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B. Informativni ¢ast

16. Sdéleni o zverejnéni navrhu opatieni obecné povahy, ¢asti planu vyuziti radiového spektra
¢. PV-P/16/XX.2018-Y pro kmito¢tové pasmo 21,2-24,25 GHz

Cesky telekomunikaéni tiad sdéluje (dale jen ,CTU%), Zze v souladu s § 130 odst. 1 zdkona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu (zdkon o elektronickych komuni-
kacich), a podle ¢l. 5 odst. 1 ,,Pravidel Ceského telekomunikaéniho utadu pro vedeni konzultaci na diskusnim
misté®, zverejnil dne 7. bfezna 2018 na webu CTU v sekei Diskusni misto navrh opatieni obecné povahy — ¢ast
planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/16/XX.2018-Y pro kmitoctové pasmo 21,2-24,25 GHz.
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17. Sdéleni o vydani usneseni &j. CTU-74 383/2017-606/VILvy¥. ze dne 29. 1. 2018 ve sporu mezi
osobami vykonavajicimi komunikaé¢ni ¢innosti

CTU sdéluje, ze dne 29. 1. 2018 pod &. CTU-74 383/2017-606/VIL.vyt. bylo vydano usneseni o ¢4ste¢ném zasta-
veni Fizeni pro zpétvzeti ¢asti ndvrhu ve sporu mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni ¢innosti podle § 127
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o elek-
tronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi. Predmétem sporného tizeni bylo rozhodnuti o ulozeni
povinnosti uhradit dluznou ¢astku za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v siti navrhovatele.

Uvedené usneseni je podle § 125 odst. 3 pism. a) zakona o elektronickych komunikacich v plném znéni
uverejnéno na elektronické uredni desce CTU (www.ctu.cz).

&. CTU-74 383/2017-606
odbor legislativni a pravni

18. Sdéleni o vydani rozhodnuti &j. CTU-64 940/2017-606/VILvy¥. ze dne 6. 2. 2018 ve sporu mezi
osobami vykonavajicimi komunikaé¢éni ¢innosti

CTU sdéluje, Ze dne 6. 2. 2018 pod ¢;. CTU-64 940/2017-606/V II.vyr. bylo vydano rozhodnuti ve sporu mezi oso-
bami vykon4avajicimi komunikaéni ¢innosti podle § 127 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.
Predmétem sporného rizeni bylo rozhodnuti o ulozZeni povinnosti uhradit dluznou ¢astku za poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci v siti navrhovatele.

Uvedené rozhodnuti je podle § 125 odst. 3 pism. a) zdkona o elektronickych komunikacich v plném znéni
uverejnéno na elektronické uredni desce CTU (www.ctu.cz).
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19. Sdéleni o vydani usneseni o asteéném zastaveni Fizeni ¢&j. CTU-43 848/2017-606/VIILvy¥. ze
dne 12. 2. 2018 ve sporu mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni ¢innosti

CTU sdéluje, ze dne 12. 2. 2018 pod &. CTU-43 848/2017-606/VIILvyt. bylo vyd4no usneseni o ¢dsteéném za-
staveni rizeni ve sporu mezi osobami vykonavajicimi komunikacni ¢innosti podle § 127 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkont (zakon o elektronickych komunika-
cich), ve znéni pozdéjsich predpist. Predmétem sporného rizeni bylo ulozeni povinnosti zaplatit dluzné thrady
za sluzby elektronickych komunikaci.

Uvedené usneseni je podle § 125 odst. 3 pism. a) zakona o elektronickych komunikacich v plném znéni
uverejnéno na elektronické uredni desce CTU (www.ctu.cz).

. CTU-43 848/2017-606
odbor legislativni a pravni
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Smluvni strany

Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.

se sidlem OlSanska 2681/6, 130 00 Praha 3,

IC: 04084063,

DIC: CZ04084063,

zastoupena ................... , feditel, Obchod, na zakladé povéreni,
reg. u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 20623,

bankovni spojeni: PPF banka a.s., Praha 6, Evropska 2690/17,
¢. Uctu: 2019160003/ 6000,

(dale jen ,CETIN”),

sesidlem ................... e, ,

IC: o, ,

DIC: ..o ,

ZaStOUPENA ... ,
reg. u...... souduv ........ ,SPiS. ZN. ..o el ,
bankovni spojeni: ................. , pobocka .......... ,
C.udtu: ...l [oiiiiiiin, ,

(dale jen ,Poskytovatel”),

(CETIN a Partner kazdy také jako ,Strana” a spole¢né jako ,Strany”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici Smlouvu o pfistupu ke koncovym Usekim
(dale jen ,Smlouva‘“):

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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1 Predmét a ucel smlouvy

1.1 [Podnikatelské opravnéni CETIN] Spole¢nost CETIN je opravnéna na zakladé osvédceni
€. 3987 vydaného CTU pod &.j. CTU-22 509/2015-631/l.vyf ze dne 5.5.2015 zajistovat
vefejnou pevnou komunikaéni sit na uzemi Ceské republiky.

Spolegnosti CETIN bylo CTU pfid&leno identifikadni &islo vefejné komunikaéni sité

(OpID)212.

1.2 [Podnikatelské opravnéni Poskytovatele] Poskytovatel je na zakladé oznameni
komunikac¢ni ¢innosti potvrzeného osvéd€enim €. vydanym Ceskym telekomunikacnim
Ufadem pod €.j. ..ocovnvninnnnnn. ze dne .............. opravnén ............. na uzemi Ceské
republiky.

1.3 [Pristup ke koncovym usekim] CETIN umozni Poskytovateli v rozsahu a za podminek

této Smlouvy pfistup ke koncovym tUsekim (dale jen ,Sluzba“ nebo ,Pfistup ke koncovym
usekim®), které Poskytovateli umozni poskytovat sluzby elektronickych komunikaci
Ugastnikim Poskytovatele. Jednotlivé velkoobchodni Sluzby jsou blize specifikovany
v ustanoveni 3.1 a pfislusnych pfilohach této Smlouvy.

14 [Cena] Poskytovatel se zavazuje za toto pInéni platit uplatu v rozsahu a za podminek ¢&l. 7
(Ceny) a Prilohy €. 4_(Uctovani a placeni) této Smlouvy.

1.5 [Ugel Smlouvy] Ugelem této Smlouvy je umoznit Poskytovateli poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci vyhradné Uc&astnikim Poskytovatele v siti
CETIN nebo s vyuzitim prostfedk( sité CETIN.

2 Obecné podminky

2.1 [Jednéani vlastnim jménem] Smiuvni strany budou jednat vlastnim jménem a na vlastni
Uget, neni-li vyslovn& dohodnuto jinak. Zadné ustanoveni této Smlouvy nebude pokladano
za ukon zakladajici spole€nost nebo spole¢ny podnik smluvnich stran ani za zmocnéni
jedné smluvni strany k zastupovani druhé smluvni strany.

2.2 [Vlastni odpovédnost] Kazda Strana urCuje ceny sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych touto Stranou a pIlné odpovida za plInéni vlastnich smluvnich zavazku
tykajicich se poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, vyfizovani reklamaci a prav
vyplyvajicich z odpovédnosti za vady pFi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci &i
odpovédnosti za zpUusobenou Gjmu.

2.3 [Vlastnické pravo] Tato Smlouva nezaklada zadny pfevod vlastnického prava k zafizeni
nebo jinému majetku uzivanému kteroukoli smluvni stranou pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo zajistovani sité elektronickych komunikaci.

3 Zfizeni a poskytovani Sluzeb

3.1 [Rozsah pInéni CETIN] PInéni CETIN podle této Smlouvy zahrnuje zejména poskytnuti
pfenosové kapacity mezi koncovym bodem sité elektronickych komunikaci CETIN a
predavacim bodem. Rozsah a podminky jednotlivych velkoobchodnich Sluzeb PFistupu ke
koncovym usekim jsou upraveny v Pfiloze 1.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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3.2 Sluzby jsou poskytovany vyhradné do koncového bodu vyuzitim existujicich technickych
prostfedkl sité CETIN za pfedpokladu, Ze tyto prostfedky maji pro pozadované pfipojeni
dostateCnou kapacitu a odpovidajici technické parametry.

3.3 V koncovém bodé pfipojeni k siti CETIN Ize poskytovat sluzby vZdy jen jednomu
Ucastnikovi Poskytovatele

3.4 Jednotlivé Sluzby dle této Smlouvy budou poskytovany na zakladé a v rozsahu dle dil¢ich
objednavek Poskytovatele. Za zavaznou objednavku Poskytovatele se povazuje bud
pisemna objednavka na formulafi uréeném spole€nosti CETIN nebo elektronickéa zprava
zaslana postupem dle ustanoveni 5.3.2 Pfilohy 10. Sluzby, u kterych je dohodnuta zvlastni
cena pro kazdy jednotlivy pfipad, je mozné objednat vyhradné pisemné prostfednictvim
formularie uréeného spole¢nosti CETIN. Za zavazné pfijeti objednavky ze strany CETIN se
povazuje pozitivni zprava o vysledku technického Setfeni dle ustanoveni 5.3.4 PFilohy 10.

3.5 Poskytovani jednotlivé Sluzby bude ukonéeno na zékladé Zadosti Poskytovatele k datu dle
zadosti Poskytovatele, nejdfive vSak 30 dnli od doruceni zadosti.

3.6 Postupy pro zfizeni, zménu a ruSeni jednotlivych Sluzeb jsou upraveny v Pfiloze 10 —
Pravidla a postupy.

3.7 Pro vylou€eni pochybnosti, fadna objednavka na zfizeni nebo zménu Sluzby, ktera byla
dorucena spole¢nosti CETIN zplsobem stanovenym v Pfiloze 10 — Pravidla a postupy, a
ze strany CETIN pfijata, se povazuje bez dalSiho za dohodu o poskytnuti pfedmétného
plnéni CETIN a povinnosti zaplatit Uplatu. Poskytovatel je povinen zaplatit cenu i v pfipadé,
Ze nasledné pozada o zruSeni objednavky nebo nezajisti ¢i neposkytne soucinnost CETIN
nezbytnou pro poskytnuti plnéni CETIN.

4 Kolokace

41 [Kolokace] CETIN umozni Poskytovateli pro poskytnuti sluzby Pfistupu ke koncovym
Usekdm dle této Smlouvy umistit jeho zafizeni v prostorach CETIN tzv. kolokaci. Pfed
zahajenim poskytovani sluzby PFistupu ke koncovym Usekim musi byt uzaviena Ramcova
smlouva o kolokaci a nasledné& smlouvy o kolokaci pro konkrétni lokalitu.

5 Prognézovani

5.1 [Ugel prognézy] Spoleénost CETIN potfebuje prognézy objemu jednotlivych druht
Sluzeb zejména pro Ucely planovani kapacity sité CETIN, servisnich zdroju a dimenzovani
objednavkovych systéma CETIN. Progndzy vytvaii spolecnost CETIN v soucinnosti
s Poskytovatelem v souladu s PFilohou 9 - Odekavané objemy sluzeb.

5.2 [Vytvoreni prvni prognézy] Prognézu pro prvnich 12 (celych) kalendafnich mésicl
poskytovani Sluzeb vytvofi Poskytovatel. Pfedani prvni prognézy spolecnosti CETIN je
podminkou pro zahajeni plnéni této Smlouvy ze strany CETIN.

5.3 [Vliv prognézy na kvalitu Sluzeb] Pokud v konkrétnim kalendainim mésici vyuzije
Poskytovatel kteroukoliv Sluzbu v objemu pfesahujicim prognézu o vice nez 10 %, pak pro
dal$i Eerpani této Sluzby v tomto kalendainim mésici plati, Ze spole¢nost CETIN:

a) neni povinna v rozsahu dale Cerpanych Sluzeb nad uUroven prognézy dodrzet
kvalitativni parametry Sluzby; a

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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b) je opravnéna pozastavit dalSi Eerpani Sluzeb, pokud by tim bylo ohroZeno pInéni
kvalitativnich parametr(i sluzeb pro ostatni poskytovatele.

54 [Uprava prognézy ze strany Poskytovatele] Poskytovatel ma pravo navysit prognézu
pro kterykoli kalendafni mésic oznamenim doru¢enym CETIN nejpozdéji dva mésice pfed
zacCatkem obdobi, ke kterému se prognéza vztahuje.

5.5 [Odpovédnost Poskytovatele za navySeni prognézy] Pokud v disledku navySeni
prognézy Poskytovatelem spole¢nost CETIN vynalozi naklady na zajisténi kvalitativnich
parametrd Sluzby v rozsahu prognézovaného navySeni a Poskytovatel nasledné Sluzby
v objemu dle navySené prognézy nevycerpd, ma spole¢nost CETIN pravo pozadovat po
Poskytovateli Uhradu takto ucelné vynaloZzenych nakladd. Poskytovatel je povinen ¢astku
odpovidajici takto Uc¢elné vynaloZzenym nakladim uhradit spole¢nosti CETIN do 30 dn(i od
doruceni pisemné vyzvy.

6 Ostatni prava a povinnosti smluvnich Stran
6.1 CETIN
6.1.1 CETIN zabezpecti odstrariovani Poruch sluzeb Pfistupu ke koncovym Usekim na zakladé

zadosti Poskytovatele.

6.1.2 [Komunikace s Ugastnikem] Komunikaci s Ugastnikem Poskytovatele tykajici se
vypadkl sluzeb zajiStuje vyhradné Poskytovatel. Poskytovatel nasledné urci pficinu a
misto vypadku a pokud se jedna o Poruchu ve smyslu této Smlouvy, pfeda Poskytovatel
CETIN hlaseni o Poruse.

6.1.3 [Odpovédnost vuéi Uéastnikam] CETIN neodpovidd za sluzby elektronickych
komunikaci Poskytovatele Ugastnikiim Poskytovatele poskytované prostfednictvim
pfistupu k vefejné komunikacni siti CETIN dle této Smlouvy a nepodili se na pfipadné
pravni odpovédnosti Poskytovatele viiéi Ugastnikim Poskytovatele.

6.1.4 [Ostatni povinnosti] CETIN se zavazuje:

6.1.4.1 plnit své povinnosti dle této Smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
prostfednictvim zaméstnancl nebo tfetich osob s potfebnymi odbornymi znalostmi a
schopnostmi a disponujicimi potfebnymi podnikatelskymi opravnénimi;

6.1.4.2 zajistit, Ze plnénim zavazkd, které z této Smlouvy vyplyvaji, nedojde k poruseni Zadného
zakladatelského, korporatniho anebo obdobného dokumentu CETIN, ani jakéhokoli
smluvniho ¢&i jiného zavazku nebo pravni povinnosti CETIN, vnitfniho pfedpisu, zvyklosti,
pravidla, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro CETIN zavazné nebo se
vztahuje na jeho majetek i jeho Cast;

6.1.4.3 zajistit, Ze pro plnéni této Smlouvy bude mit CETIN veSkeré nezbytné souhlasy, udélené
vyjimky, schvaleni, prohlaseni a povoleni jakékoli tfeti osoby;

6.1.4.4 oznamit Poskytovateli zahajeni trestniho stihani ve Ihité nejpozdéji 5 pracovnich dnud od
okamziku, kdy se CETIN dozvédél, Ze bylo proti nému zahajeno trestni stihani pro
podezieni ze spachani trestného Cinu dle zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob,
pokud by takové stihani mohlo mit vliv na pInéni této Smiouvy,

6.1.4.5 oznamit Poskytovateli zahajeni insolvenéniho fizeni nebo vstup do likvidace ve Ihaté

nejpozdéji 5 pracovnich dnd od okamziku, kdy se CETIN o takové skute¢nosti dozvédél.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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6.2 Poskytovatel

6.2.1 [Podminky uzivani sluzeb] Poskytovatel je povinen zajistit potfebné provozni podminky
pro zafizeni CETIN uréené dle Pfilohy 11 - Podminky pro provoz elektronickych
komunikacénich zafizeni (dale téZ ,Provozni podminky*).

6.2.2 [Podminky pro Uéastniky Poskytovatele] Poskytovatel je povinen zajistit, 2e zavazné
podminky sluzeb poskytovanych na zakladé Sluzby Pfipojeni a Pfistupu zakazuji
Ugastnikim Poskytovatele a dal$im uZivatelim sluzby takové pouZivani sluzeb, které
zplUsobuje nebo by mohlo zplsobit naruseni, ohrozeni, pferu$eni provozu ve vefejné
komunikaéni siti CETIN nebo naruSeni integrity ¢i kvality sluzeb poskytovanych CETIN a
ostatnimi poskytovateli, véetné zakazu pouzivani koncovych zafizeni, které naruSuji
provoz Sluzeb. Poskytovatel je zaroven povinen sdélit spole¢nosti CETIN veSkeré jemu
znamé identifikaéni tdaje Ugastnika Poskytovatele, ktery vy$e uvedené podminky porusil
zpusobem, ktery zasahuje do prav spole¢nosti CETIN a Poskytovatel spole¢nosti CETIN
poskytne i dalSi soucinnost potfebnou k ochrané prav spole¢nosti CETIN.

6.2.3 Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat CETIN zmény
vSech identifikacnich a jinych udaji relevantnich pro smluvni vztah, zejména vSech udajl
obsazenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnu ode dne, kdy k takové zméné
doslo. Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni, obchodni firmy ¢ nazvu Poskytovatele,
adresy trvalého pobytu, sidla, & mista podnikani, pravni formy, zplGsobu platby,
bankovniho spojeni, adresy pro dodavani u¢tu a zmény v kontaktnich udajich na technicky
zpusobilé pracovniky.

6.2.4 Poskytovatel je sou€asné povinen na pozadani predlozit CETIN doklady prokazujici
spravnost uvedenych tdaja.

6.2.5 Poskytovatel je za u€elem konfigurace v infrastruktufe sité a podplrnych systémi pro
sluzby PFistupu ke koncovym usekim CETIN povinen v€as dodat vSechny poZadované
informace a Udaje tak, jak je specifikovano v Pfiloze 10 — Pravidla a postupy.

6.2.6 Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi odstrafiovani
poruch pfislusného elektronického komunikaéniho zafizeni a oznadit zaméstnancim
CETIN, pfipadné osobam povéfenym CETIN, skryta zafizeni silnoprouda, plynovodni,
vodovodni a jina.

6.2.7 [Ostatni povinnosti] Poskytovatel se zavazuje:

6.2.7.1 plnit své povinnosti dle této Smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
prostfednictvim zaméstnancli nebo tfetich osob s potfebnymi odbornymi znalostmi a
schopnostmi a disponujicimi potfebnymi podnikatelskymi opravnénimi;

6.2.7.2 zajistit, Ze pInénim zavazku, které z této Smlouvy vyplyvaji, nedojde k poruseni Zadného
zakladatelského, korporatniho anebo obdobného dokumentu Poskytovatele, ani jakéhokoli
smluvniho &i jiného zavazku nebo pravni povinnosti Poskytovatele, vnitiniho pfedpisu,
zvyklosti, pravidla, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro Poskytovatele
zavazné nebo se vztahuje na jeho majetek &i jeho Cast;

6.2.7.3 zajistit, Ze pro plnéni této Smlouvy Poskytovatel bude mit veSkeré nezbytné souhlasy,
udélené vyjimky, schvaleni, prohlaseni a povoleni jakékoli tfeti osoby;

6.2.7.4 oznamit CETIN zahajeni trestniho stihani ve Ihdté nejpozdéji 5 pracovnich dni od
okamziku, kdy se Poskytovatel dozvédél, Ze bylo proti nému zahajeno trestni stihani pro
podezieni ze spachani trestného Cinu dle zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob,
pokud by takové stihani mohlo mit vliv na pInéni této Smlouvy

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

»CETIN 7/19




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 5/2018, str. 282

6.2.7.5 oznamit CETIN zahajeni insolvenéniho fizeni nebo vstup do likvidace ve |hité nejpozdéii
5 pracovnich dnli od okamziku, kdy se Poskytovatel o takové skute¢nosti dozvédél.

7 Ceny a uctovani za sluzby pristupt ke koncovym usekim

71 [Uplata za Pfistup] Za plnéni poskytnuté Poskytovateli podle této Smlouvy bude
Poskytovatel platit CETIN uplatu dle Pfilohy 4 - Ceny. Uplata zahrnuje periodické ceny a
jednorazové ceny.

7.2 [Méfeni provozu] Pro Ucely vypoctu celkovych cen za poskytnuté pinéni podle této
Smlouvy bude CETIN shromazdovat Gdaje podle Pfilohy 8 - Ugtovani a placeni a k tomu
vyhotovovat podklady specifikované touto Pfilohou 8 - Uétovani a placeni. V pipadé, kdy
pro vypoCet ceny ma pozadované Udaje k dispozici pouze Poskytovatel, je CETIN
opravnén si je vyzadat a Poskytovatel povinen je poskytnout to 5 pracovnich dni od
doruéeni zadosti.

7.3 [Splatnost] Ceny budou splatné v terminech stanovenych v Ptiloze 8 - U&tovani a placeni,
pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

7.4 [Vylouéeni sménky] Pro vylou€eni pochybnosti se ujednava, Ze ke splnéni penézitého
dluhu podle této Smlouvy nelze pouzit sménku.

7.5 [Zména cen Sluzeb] CETIN si vyhrazuje pravo zmény ceny za Sluzby poskytované dle
této Smlouvy, a to vzdy s ucinnosti k datu, které sama uréi. Kazda zména dle pfedchozi
véty bude Poskytovateli pisemné oznamena nejpozdéji 14 dni pfed datem ucinnosti novych
cen, a to pisemné anebo zpusobem umoznujicim dalkovy pFistup. Pokud takova zména
znamena zhorseni podminek pro Poskytovatele (zvySeni cen), bude oznamena nejpozdéji
2 mésice pfed datem UcCinnosti této zmény. V pfipadé, ze Poskytovatel nebude mit zajem
Sluzby za zvySenou cenu odebirat, ma pravo Smlouvu v dot€éeném rozsahu pisemné
vypovédét tak, aby byly Sluzby ukonéeny ke dni Gc€innosti novych cen. V pfipadé, ze
Poskytovatel nevyuzije svého prava Smlouvu vypovédét pfi zméné ceny, ma se za to, ze
se zménou ceny souhlasi. Toto ustanoveni se nevztahuje na Sluzby se zavazkem.

7.6 VeSkeré ceny ve Smlouvé a v jejich PFilohach jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty
(DPH), pokud neni uvedeno jinak.

7.7 Smluvni strany si uhradi pohledavky postupem stanovenym v Pfiloze 8 - Uétovani a
placeni.

7.8 [Zakaz zapoctu] Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, strany této Smlouvy nejsou opravnény
zapocitat své pohledavky vaci pohledavkam druhé strany vzniklym na zakladé této
Smlouvy.

7.9 Pro vylou€eni pochybnosti, Poskytovatel neni opravnén pozastavit, vyuzit zadrzovaciho

prava, ani jinak podminit pInéni svych penézitych dluha dle této Smiouvy.

8 Prava dusevniho vlastnictvi

8.1 [Vyhrada licence] Ustanoveni této Smlouvy se nedotykaji prav stran na dusevni vlastnictvi
a samy o sobé nezakladaji zadnou vyslovnou nebo nepfimou licenci nebo prevod prav
k duSevnimu vlastnictvi z jedné strany na druhou. Vznikne-li v prdbéhu pInéni dle této
Smlouvy véc, ktera podléha ochrané dle pravnich prfedpisd upravujicich prava
k duSevnimu vlastnictvi a jeho vyuzivani, budou prava k jejimu uzivani pfedmétem
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samostatné smlouvy mezi stranami, které takovou smlouvu dohodnou a uzaviou v dobré
vife.

8.2 [Ochrana prav] Kazda Strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé Strané
neporuSovalo Zadna majetkova prava treti Strany, ani prava dusevniho vlastnictvi. Pokud
je pro Stranu v souvislosti s uzivanim poskytovanych sluzeb nutna licence nebo jiné
opravnéni druhé Strany, druha Strana tuto licenci nebo opravnéni udéli na zakladé
pfislusnych prav dusevniho vlastnictvi. Takova licence nebo opravnéni bude poskytnuta
za Uplatu, a to za podminek, na kterych se Strany dohodnou.

9 Podstatné poruseni Smiouvy
9.1 [Podstatné poruseni Smlouvy] Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje:

a) neuhrazeni dluznych ¢astek kteroukoli smluvni stranou do 30 (tficeti) kalendarnich
dnu od data splatnosti,

b) poruseni povinnosti ochrany duvérnych informaci kteroukoliv smluvni stranou dle
¢l. 17 této Smilouvy,

c) opakované poruseni ustanoveni Smlouvy kteroukoli smluvni stranou, kterym se
rozumi druhé a kazdé dalSi poruseni téze povinnosti, pokud mezi jednotlivymi po
sobé nasledujicimi porusenimi neuplynulo vice nez 12 (dvanact) kalendafnich

mésicl,
10 Odpovédnost a nahrada Skody
10.1 Odpovédnost za Skody

10.1.1.1 [Prevence $kod] Smluvni strany jsou povinny v priibéhu trvani tohoto smluvniho vztahu
pfedchazet moznym Skodam, a to jak samostatné, tak v soucinnosti s druhou smluvni
stranou.

10.1.1.2 [Nahrada Gjmy] Zpusobi-li smluvni Strana poru$enim ustanoveni této Smlouvy nebo
povinnosti z pravnich predpist druhé Smluvni strané Ujmu, bude odpovédna za jeji
nahradu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Nahrada Skody se poskytuje
v rozsahu odpovidajicim vysi tzv. skute¢né Skody a u$lého zisku, neni-li vyslovné
dohodnuto jinak.

10.1.1.3 USly zisk se nahrazuje pouze v pfipadé, Ze pfimym dusledkem poru$eni povinnosti je
snizeni plnéni od zakaznikGi poSkozené smluvni Strany, a to maximalné ve vysi
odpovidajici zisku poSkozené smluvni Strany z plnéni od téchto zakaznik( za poslednich
12 kalendarnich mésicl pfedchazejicich poruseni. Zisk se v pfipadé Poskytovatele pocita
pouze z poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci U&astnikim
Poskytovatele, které jsou zalozeny na Sluzbach podle této Smlouvy. Zisk se v pfipadé
CETIN pocita pouze z velkoobchodnich sluzeb poskytovanych v siti CETIN. USly zisk se
nenahrazuje, pokud jeho vy$e €ini méné nez 250.000 K& v prabéhu kalendarniho roku.

10.1.1.4 Smluvni strany povazuji v prdbéhu kalendafniho roku za maximaini pfedvidatelnou vysi
vesSkerych Skod a nemajetkovych Ujem vzniklych v souvislosti se zavazkem
zalozenym touto Smlouvou soucet (i) ¢astky 100.000.000,- K& (slovy: sto miliond korun
Ceskych) a (ii) ¢astky odpovidajici 10 % z uhrnu cen Sluzeb (bez DPH) vyucétovanych za
pfedchozich 12 mésicu
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10.1.1.5 Poskytovatel zajisti, aby CETIN nenesl v(&i jakémukoli Ugastnikovi Poskytovatele
odpovédnost za Ujmu vzniklou jednanim ¢i opomenutim Poskytovatele nebo porusenim
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem Poskytovatele. Toto ustanoveni se pouzije obdobné pro pfipady, kdy bude
CETIN své povinnost vyplyvajici z této Smlouvy plnit prostfednictvim tfeti osoby.

10.2 Vy3Si moc

10.2.1.1 [Vylougeni odpovédnosti] Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu zptsobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, bylo-li zplisobeno okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku. Udalostmi, které
Ize povazovat za okolnosti vyluCujici odpovédnost jsou zejména valky, obCanské a
vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni
omezeni, zZivelné pohromy, zemétfeseni. Za udalosti vylu€ujici odpovédnost se povazuji
rovnéz tzv. hackerské utoky.

10.2.1.2 [Informaéni povinnost] Dotéena smluvni strana se zavazuje bezodkladné informovat
druhou smluvni stranu, ze okolnosti vylu€ujici odpovédnost ji brani anebo v bezprostfedni
budoucnosti mohou branit v pInéni povinnosti dle této Smlouvy.

10.21.3 V pfipadé, Zze okolnosti vylu€ujici odpovédnost brani kterékoliv smluvni strané pinit
povinnosti dle této Smlouvy po dobu del§i nez 30 (tficet) dnd, je druha smluvni strana
opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypoveédni lhitou dvou mésicl, ktera zaéne bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

1 Smluvni pokuty

111 Strana, ktera poru8i tuto Smlouvu, je povinna uhradit druhé Strané smluvni pokutu
upravenou Vv Pfiloze 7 — Smluvni pokuty. V pfipadé Ze se jedna o poruseni ze strany
CETIN, poskytne CETIN slevu z ceny za podminek upravenych v Pfiloze 7.

11.2 Pro vylou€eni pochybnosti, uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje stranu, ktera smluvni
pokutu uhradila, povinnosti plnit vSechny zavazky dle této Smlouvy. Zaplacenim smluvni
pokuty zanika narok na nahradu Skody, ledaze je v Pfiloze 7 vyslovné stanoven mozny

soubéh.
12 Preruseni €i pozastaveni poskytovani sluzby
121 [Neprodlené pozastaveni sluzeb] CETIN je opravnén prerusit ¢i pozastavit poskytovani

Sluzeb bez pfedchoziho oznameni v pfipadé:
e ohroZeni Zivota nebo zdravi nebo takové Skody na majetku &i majetkovych
pravech, Zze by jeji vySe zjevné presahla Skodu zplsobenou prerusenim di
pozastavenim poskytovani Sluzeb,

e kdy doSlo nebo existuje riziko naruSeni integrity sité CETIN,

e kdy se jedna o zneuziti Sluzby vedouci k finanénimu poskozeni CETIN nebo jiného
podnikatele,

e krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
epidemii,

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

»CETIN 10/19




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 5/2018, str. 285

e v ostatnich pfipadech a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

12.2 [Pozastaveni sluzeb po oznameni] CETIN je opravnén prerusit ¢i pozastavit poskytovani
Sluzeb po pfedchozim oznameni v pfipadé

e prodleni Poskytovatele s poskytnutim Zajisténi dluhu dle ¢l. 14,

e podstatného poruseni této Smlouvy Poskytovatelem. Pravo CETIN na odstoupeni
od Smlouvy tim neni dotéeno.

12.3 [Pozastaveni sluzeb po oznameni IlI] CETIN je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb po
pfedchozim oznameni a na dobu nezbytné nutnou v pfipadé:

a) nezbytnych prestaveb technického zafizeni,
b) méfeni,
c) nebo pfi odstrafiovani Poruch.

12.4 [Obnoveni sluzeb] Pominou-li dlvody pozastaveni Sluzby, bude poskytovani
pozastavenych Sluzeb obnoveno bez zbyteéného odkladu.

13 Platnost Trvani Smlouvy a jeji ukon€eni
13.1 [Doba trvani Smlouvy] Tato Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.
13.2 [Zpasoby ukonéeni Smlouvy] Smlouva muze byt ukonéena v plném rozsahu nebo

v rozsahu jednotlivé sluzby na zakladé:

a) [ukonéeni dohodou] pisemné dohody smluvnich stran, za podminek uvedenych
v takové dohodé,

b) [odstoupeni od Smlouvy] pisemného odstoupeni kterékoliv smluvni strany pro
podstatné poruseni této Smlouvy druhou smluvni stranou, a to v rozsahu celé
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby, pokud druha smluvni strana podstatné poruseni
nezhoji ani v dodate¢né Ihité 30 dnd od doru¢eni pisemné vyzvy,

c) [odstoupeni od Smlouvy II] pisemného odstoupeni kterékoliv smluvni strany,
pokud dojde k pravomocnému prohlaseni upadku druhé smluvni strany,

d) [vypovéd Smlouvy] nebo na zakladé pisemné vypovédi, a to v rozsahu celé
Smlouvy nebo jednotlivé sluzby.

13.3 [Uginnost odstoupeni od Smlouvy] Smlouva bude na zakladé odstoupeni dle ustanoveni
13.2 pism. b) a c) ukon&ena uplynutim doby jednoho mésice, ktera zane bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doru€eni odstoupeni druhé smluvni strané.

13.4 [Vypovédni doba] Smlouva bude na zakladé vypovédi dle ustanoveni 13.2 pism. d)
ukonéena uplynutim vypovédni doby Sesti mésicq, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané

13.5 Nasledky ukon&eni Smlouvy:
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13.5.1.1 Ukoné&eni Smlouvy nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran, které nabyly za jejiho
trvani.

13.5.1.2 Ukon&enim Smlouvy Poskytovatel ztraci pravo na pfistup k siti CETIN i pravo na dalSi
Sluzby, které mu CETIN poskytuje na zakladé Smlouvy, pokud neni mezi smluvnimi
stranami nebo v této Smlouvé stanoveno jinak.

13.5.1.3 Smluvni strany provedou vzajemné vypofadani prav a povinnosti, a to nejpozdé&ji do
jednoho mésice od ukonéeni Smlouvy. Vramci vzajemného vyporadani zejména
Poskytovatel uhradi CETIN, na zakladé vystavené faktury, veSkeré dosud neuhrazené
dluhy nejpozdéji do jednoho mésice od ukonceni Smlouvy.”

14 Zajisténi dluhu

141 K zajisténi penézitych dluhi Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy nebo vzniklych v
souvislosti s touto Smlouvou Poskytovatel poskytne pfed zahajeni pinéni CETIN dle této
Smlouvy zajisténi dluhu. Podminky a zplsob vypoctu tohoto zajisténi jsou uvedeny v
Ptiloze 6 — Zajisténi dluhu.

15 Bezpecnost a ochrana sité

15.1 [Ochrana majetku a zdravi] Obé Strany zajisti, aby sitova rozhrani v koncovych bodech
sité a predavacich bodech neohrozila zdravi, bezpe¢nost osob nebo nezplsobila $kodu
na majetku druhé Strany. Poskytovatel se bude fidit ustanovenimi Pfilohy 5 - Bezpe€nost,
ochrana majetku a osob.

15.2 Poskytovatel se zdrzi:

a) uzivani sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sit¢ CETIN ¢i
jakékoli jejich c¢asti nebo kvalitu sluzeb CETIN, popf. zavaznym zplsobem
porusuje prava tfetich osob,

b) pouziti koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sit¢ CETIN,
které neni ureno pro provoz v CR nebo které nespliiuje technické pozadavky

stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

c) pouzivani instalovanych zafizeni CETIN k jinym Gc¢eldm, nez ke kterym byla
poskytnuta, upravovani jejich konfigurace,

d) zmén nebo zasahl do technického zafizeni sité CETIN vcetné koncového bodu
sité CETIN, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,

e) poskozeni sité CETIN nebo zafizeni CETIN,
f) neopravnénych zasahl do provoznich udaju.
15.3 [Kontrola KZ] CETIN ma pravo kontroly koncového zafizeni Ugastnika Poskytovatele,

zejména z hlediska shody vyrobku (prohlaseni o shodé) druhu a typu zafizeni a zplsobu
jeho pfipojeni

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

»CETIN 12/19




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 5/2018, str. 287

15.4 [Zajisténi bezpeénosti] Poskytovatel je povinen u€init takova opatfeni, ktera zabrani
zneuziti Sluzby pfistupu ke koncovym usekdm neopravnénymi osobami a zneuziti Sluzby
pfistupu ke koncovym Usekim Kk jinym G¢eldm nez ke sluzbam poskytovanych
Poskytovatelem. Poskytovatel nesmi na Pfistupech ke koncovym Usekim zejména
poskytovat ani umoznit tfeti osobé poskytovat sluzby nebo informace, které jsou v rozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy, poruSujici nebo omezujici zdkonem chranéna prava osob.

15.5 Poskytovatel zajisti, Ze podminky smlouvy s Ugastniky Poskytovatele budou obsahovat
odpovidajici povinnosti U&astnika Poskytovatele za Udelem zajisténi bezpecnosti a
ochrany sité¢ CETIN v rozsahu dle tohoto ¢&lanku 15. V pfipadé, Zze dojde k poruseni
povinnosti ze strany Ugastnika, poskytne Poskytovatel spolednosti CETIN souginnost
potfebnou k ochrané prav spole¢nosti CETIN.

16 Ochrana osobnich udajt a davérnost komunikaci

16.1 [Ochrana osobnich udaja] V zajmu ochrany osobnich, zejména provoznich a
lokaliza¢nich udaji a davérnosti komunikaci se strany zavazuji fidit se ustanovenimi
zaékona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji azakona 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a dalSich souvisejicich pravnich predpist.

16.2 CETIN neodpovida za obsah pfenasenych zprav.
17 Dlvérnost, mi€¢enlivost, obchodni tajemstvi
171 [Ochrana obchodniho tajemstvi] Smluvni strany budou povaZovat veskeré informace

ziskané pfi sjednavani a plnéni této Smlouvy a veskeré skutec€nosti tvofici obchodni
tajemstvi podle této Smlouvy za davérné a nebudou je poskytovat nebo zpfistupfiovat
tfetim stranam, pokud tato Smlouva neurcuje jinak.

17.2 Vyjimku z tohoto pravidla tvofi informace, které

a) se staly vSeobecné dostupnymi vefejnosti bez poruseni této Smlouvy ze strany
pfijimajici smluvni Strany,

b) v dobé pfedani pfijimajici smluvni Stran& byly této smluvni strané znamy bez
omezeni,

c) predavajici smluvni Strana pisemnym souhlasem zbavila téchto omezeni,

d) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfisluSnym statnim
nebo spravnim organem na zakladé zakona.

17.3 Obchodni tajemstvi podle této Smlouvy tvofi zejména:
a) tato Smlouva a zapisy z jednani smluvnich stran o této Smlouvé a jejich PFilohach,
b) technické a ekonomické podklady a informace o siti CETIN:
* (daje o siti CETIN a jeji kapacité;

» informace o planovaném rozvoji sité CETIN;
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» informace a podklady o planované vystavbé spojovacich a pfenosovych
prostfedkl a telekomunikaénich objektu sité CETIN;

= Udaje o provozu v siti CETIN.
c) informace o cenach;
d) podklady pro uctovani Sluzeb;
e) informace ziskané v ramci kontroly pInéni povinnosti

17.4 Kazda Smluvni strana se zavazuje pouzivat divérné informace dle tohoto ¢l. 17 a
skute€nosti tvofici obchodni tajemstvi druhé smluvni Strany vyluéné pro plnéni povinnosti
pfijimajici smluvni Strany dle této Smlouvy a nesmi je dale rozSifovat, reprodukovat nebo
zpfistupriovat tfeti strané ani svym zaméstnancim, pokud to neni nezbytné nutné k pIinéni
povinnosti dané smluvni strany dle této Smlouvy; vyjimku tvofi pfipady uvedené touto
Smlouvou. Smluvni Strany omezi po¢et zaméstnancu pro styk s obchodnim tajemstvim a
davérnymi informacemi a pfijmou Gc€inna opatfeni pro zamezeni Uniku informaci. Za
poruseni davérnosti informaci témito osobami odpovidaji smluvni Strany, jako kdyby
ddvérnost porusily samy.

17.5 CETIN je opravnén zpfistupnit dvérné informace a skute€nosti tvofici obchodni tajemstvi
druhé smluvni strany subdodavatelim CETIN, jejichZ pInéni souvisi s poskytovanim sluzeb
elektronickych komunikaci CETIN, pfi€¢emz takovou osobu zavaze chranit takové diivérné
informace a skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi Poskytovatele za podminek obdobnych
s podminkami stanovenymi v tomto €l. 17 Smlouvy.

17.6 Po ukonceni této Smlouvy budou veskeré materialy, dokumenty a informace tvofici
obchodni tajemstvi, resp. davérné informace, v drzeni pfijimajici smluvni Strany vraceny
predavajici smluvni strané nebo znehodnoceny.

17.7 Zavazky stanovené v ¢l. 14 Smlouvy k ochrané skutecnosti, které jsou duvérnymi
informacemi nebo skute¢nostmi tvoficimi obchodni tajemstvi, které byly predany prede
dnem ukonc&eni platnosti této Smlouvy, plati nadale i po ukonceni platnosti této Smlouvy,
a to po dobu 5 (péti) let ode dne ukonéeni platnosti této Smlouvy.

18 Zmény ve smlouvé

18.1 [Pozadavek pisemné formy] Zmény a dodatky k této Smlouvé o pfistupu ke koncovym
usekdm a k jejim pfiloham jsou platné pouze tehdy, jsou-li v pisemné formé Eislovanych
dodatku a jsou-li vlastnoruéné podepsany opravnénymi zastupci stran, vyjma Pfilohy 3 -
Seznam kontaktnich osob a postupu uvedeného v ¢lanku.

18.2 Pfiloha 3 - Seznam kontaktnich osob, obsahujici seznam adres a kontaktnich osob
uréenych kazdou stranou, miZze byt zménéna na zakladé pisemného sdéleni vlastnoru¢né
podepsaného opravnénym zastupcem predaného druhé strané.

18.3 [Jednotné nastaveni Sluzeb] V pfipadé Upravy sité CETIN, pokud technické systémy sité
CETIN neumoznuji odliSné nastaveni pro sluzby pfistupu ke koncovym usekim podle této
Smlouvy a pro shodné nebo obdobné sluzby poskytované v siti CETIN jinym osobam, aniz
by byly vynaloZzeny nepfimérené naklady, je CETIN opravnén zménit pfedmétnou Sluzbu,
pficemz informuje Poskytovatele v pfiméFfené Ihuté pfedem, je-li to mozné s predstihem
nejméné dvou mésicl.
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18.4 [Zmény vyplyvajici ze zakona] V pfipadé, kdy ze zakona nebo z rozhodnuti organu
vefejné moci, zejména Ceského telekomunikagniho Gfadu, vyplyne nova povinnost, se
kterou néktera ustanoveni této Smlouvy nejsou v souladu, zavazuji se strany sjednat
dodatek k této Smlouvé, kterym uvedou dotéend ustanoveni Smlouvy do souladu se
zakonem ¢&i rozhodnutim organu vefejné moci.

19 Prohlaseni a zaruky smluvnich stran
191 [Zaruky CETIN] CETIN prohlaSuje, Ze:

a) je obchodni spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravniho fadu
Ceskeé republiky;

b) je opravnén a ma plnou pravni zplsobilost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy uzavfit tuto Smlouvu a pinit své zavazky, které z ni vyplyvaji;

c) Smlouva byla CETIN fadné a platné schvalena a uzavienim zaklada platné,
zavazné a vymahatelné pravni povinnosti CETIN v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy;

d) uzavienim této Smlouvy, nedojde Kk poruseni Zzadného zakladatelského,
korporatniho anebo obdobného dokumentu CETIN, ani jakéhokoli smluvniho &i
jiného zavazku nebo pravni povinnosti CETIN, vnitfniho pfedpisu, zvyklosti,
pravidla, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro CETIN zavazné nebo
se vztahuje na jeji majetek €i jeho Cast;

e) kuzavrenitéto Smlouvy CETIN nepotfebuje zadny dalSi souhlas, udéleni vyjimky,
schvaleni, prohlaseni, ani povoleni jakékoli tfeti osoby, ani pfedchozi oznameni €i
podani jakékoli tfeti osobé nebo subjektu;

f) ma zajistény dostateCné materialni a personalni zdroje na realizaci Cinnosti
uvedenych v této Smlouvé a na ¢innosti s touto Smlouvou souvisejici;

g) ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou tfeti osobé v pfiméfené
vySi;

h) se vzhledem ke svym majetkovym pomérlim nenachazi v upadku nebo v likvidaci,
neprobiha a podle nejlepsiho védomi a znalosti statutarniho organu CETIN ani
nehrozi zadné soudni, spravni, rozhod¢i €i jiné pravni fizeni &i jednani pred
jakymkoli organem, které by mohlo jednotlivé nebo v souhrnu s dal8imi okolnostmi
nepfiznivym zpudsobem ovlivnit schopnost CETIN splinit jednotlivé povinnosti podle
této Smlouvy.

19.2 [Zaruky Poskytovatele] Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a) je pravnickou osobou fadné zaloZenou a platné existujici podle pravniho fadu
Ceskeé republiky;

b) je opravnén a ma plnou pravni zplsobilost v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy uzavfit tuto Smlouvu a plnit své zavazky, které z ni vyplyvaiji;

c) disponuje veskerymi podnikatelskymi opravnénimi a licencemi potfebnymi

k realizaci pfedmétu této Smlouvy, jakoz i k poskytovani plnéni, které s touto
Smlouvou souvisi;
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d) Smlouva byla organy Poskytovatele fadné a platné schvalena a uzavienim
zaklada platné, zavazné a vymahatelné pravni povinnosti Poskytovatele v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

e) uzavienim této Smlouvy, ani plnénim zavazk(, které z této Smlouvy vyplyvaji,
nedojde k poruseni zadného zakladatelského, korporatniho anebo obdobného
dokumentu Poskytovatele, ani jakéhokoli smluvniho &i jiného zavazku nebo pravni
povinnosti spole¢nosti Poskytovatel, vnitfniho pfedpisu, zvyklosti, pravidla,
soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro Poskytovatele zavazné nebo se
vztahuje na jeji majetek Ci jeho €ast ani zadného pravniho pfedpisu, ktery se
vztahuje na Poskytovatele;

f) kuzavieni této Smlouvy Poskytovatel nepotfebuje zadny dalSi souhlas, udéleni
vyjimky, schvaleni, prohlaSeni, ani povoleni jakékoli tfeti osoby, ani pfedchozi
oznameni ¢i podani jakékoli tfeti osobé;

g) ma zajistény dostatecné zdroje financovani na realizaci predmétu této Smiouvy a
dale materialni a personalni zdroje na realizaci ¢innosti uvedenych v této Smlouvé
a na ¢innosti s touto Smlouvou souvisejici;

h) ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé v pfimérené
vySsi;

i) se nenachazi vzhledem ke svym majetkovym pomérdm v Gpadku nebo v likvidaci,
neprobiha a podle nejlepsiho védomi a znalosti statutarniho organu Poskytovatele
ani nehrozi zadné soudni, spravni, rozhod¢i €i jiné pravni fizeni €i jednani pred
jakymkoli organem, které by mohlo jednotlivé nebo v souhrnu s dal$imi okolnostmi
nepfiznivym zpusobem ovlivnit schopnost Poskytovatele splnit jednotlivé
povinnosti podle této Smlouvy.

20 Postoupeni prav

20.1 Zadna ze Stran neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu o pfistupu ke koncovym Gsekim
nebo jednotliva prava a povinnosti z ni vyplyvajici tfeti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Strany. Tento zakaz se nevztahuje na

- postoupeni penézité pohledavky dle ztéto Smlouvy (existujici nebo budouci,
podminéné nebo nepodminéné) ve prospéch osoby, ktera uzaviela s
takovym postupitelem (CETIN nebo Poskytovatel) smlouvu o Uvéru nebo poskytuje
postupiteli financovani jinym zplsobem (popf. ve prospéch jiné osoby na zakladé
zadosti osoby poskytujici financovani),

- Zzfizeni zastavniho prava nebo jiného zajiSténi dluhu vztahujiciho se na takovou
pohledavku ve prospéch osoby poskytujici financovani uvedené v pfedchozim odstavci
(popf. ve prospéch jiné osoby na zakladé zadosti osoby poskytujici financovani
uvedené v pfedchozim odstavci).

Strany si poskytnou v souvislosti s vySe uvedenym nezbytnou soucinnost.

20.2 Prava a povinnosti dle této Smlouvy o pfistupu ke koncovym usekim prechazeji na pravni
nastupce Stran.

21 Rozhodné pravo
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21.1 Smlouva o pfistupu ke koncovym Useklm a v§echny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi
pravem Ceské republiky, zejména zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

21.2 Strany vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na tuto Smlouvu: §
557 (pravidlo contra proferentem), § 1757 odst. 2 (obchodni potvrzovaci dopis), § 1799 a
§ 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum).

21.3 Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze strany povazuji tuto Smlouvu za odvaznou smlouvu
a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouziji ustanoveni ob&anského zakoniku o zméné
okolnosti (§1764 az 1766) a neumérném zkraceni (§1793 az 1795).

214 Pro vylou€eni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto
Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793
obcanského zakoniku (neumeérné zkraceni) ani § 1796 ob&anského zakoniku (lichva).

21.5 Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je
ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

22 Doruc¢ovani a komunikace

221 [Kontaktni osoby] VesSkera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana dle
Smlouvy o pfistupu ke koncovym usekdm budou v ¢eském jazyce a budou zaslana bud
postou, nebo elektronickou postou na adresy kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze 3 -
Seznam kontaktnich osob.

22.2 Toto ustanoveni se nevztahuje na provozni informace vymeéfnované v souladu
s obchodnimi podminkami dle Pfilohy 8 - Uétovani a placeni, Pfilohy 9 - Ocekavané
objemy Sluzeb a PFilohy 10 — Pravidla a postupy.

223 Odpovéd strany této Smlouvy, podle § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, s dodatkem
nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy nebo zménu této Smlouvy, ani
kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

22.4 Kontaktni osoby uvedené v Pfiloze 3 Seznam kontaktnich osob nejsou bez dalSiho
opravnény cinit jménem smluvnich stran pravni ukony sméfujici ke zméné, doplnéni i
zruSeni této Smlouvy.

23 Zavérecna ustanoveni

23.1 Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neucinnym nebo
nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost, G¢innost nebo vymahatelnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy Smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za
niz byla uzavrena, nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od ostatniho obsahu Smlouvy nebo
PFiloh oddglit. Pro pfipad, Ze se ustanoveni Smlouvy se stane neplatnym, ned¢innym nebo
nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu Smiouvy,
smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladt nahradit takové ustanoveni
ustanovenim novym se stejnym nebo obdobnym ucelem.
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23.2 Jestlize néktera smluvni strana v urcitém ¢ase nebo opakované nebude pozadovat plnéni
ustanoveni této Smlouvy, v Zadném pfipadé to neovlivriuje jeji prava toto plnéni vymahat.
Jestlize jedna ze smluvnich stran promine poruseni nékterého ustanoveni této Smiouvy,
nebude to chapano jako prominuti pfistich poruSeni téchto ustanoveni smluvni stranou ani
jinych porudeni jinych ustanoveni této Smlouvy.

23.3 Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a v8ech nalezitostech, které
strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této
Smiouvy. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o] této
Smlouvé ani projev uginény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezakldda zadny zavazek zadné ze stran.

23.4 Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze zadny dluh neni fixnim zavazkem podle § 1980
ob&anského zakoniku.

235 K této Smlouvé je pfilozeno 16 pfiloh (Eislovanych od 1 do 16), které jsou nedilnou sou&asti
Smlouvy:

e P¥iloha 1: Podminky sluzby

o Pf¥iloha 2: Definice a seznam zkratkovych slov
e Pfiloha 3: Seznam kontaktnich osob

e Pf¥iloha 4: Ceny

e Priloha 5: Bezpecnost, ochrana majetku a osob
¢ Pfiloha 6: Zajisténi dluhu

e PFiloha 7: Smluvni pokuty

e Priloha 8: Ugtovani a placeni

e PFiloha 9: Ocekavané objemy Sluzeb

e Pf¥iloha 10: Pravidla a postupy

e PFiloha 11: Podminky pro provoz elektronickych komunikaénich zafizeni
e PfFiloha 12:Kvalita sluzby

e Priloha 13:SLA

e Pfiloha 14:Doplrikové funkce OSS

e Pfiloha 15: Neobsazeno

e PFiloha 16: Technické parametry sluzeb RADO

23.6 Neni-li uvedeno v konkrétnim pfipadé jinak, v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Pfiloh a
ustanovenim hlavniho textu Smlouvy jsou rozhodujici ustanoveni v hlavnim textu Smlouvy
o pfistupu ke koncovym Usekim.
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23.7 Tato Smlouva byla vyhotovena v eském jazyce v 6 stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz kazda Strana obdrzi 3 vyhotoveni.

23.8 V pfipadé, Ze tato Smlouva bude uzaviena do 20. dne v mésici, Strany se dohodly, Ze
Uprava v ni obsazena se vztahuje na prava a povinnosti Stran jiz od prvniho dne tohoto
meésice.

23.9 Objem Sluzeb k okamziku uzavreni této smlouvy je specifikovan v Pfiloze 9 — O¢ekavané
objemy Sluzeb.

VPrazedne ............ccooeiiennn, VPrazedne ..........cooceiiiintn.

Za Za

CETIN.: Poskytovatele:
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1 Sluzba Pristup ke koncovym tGsekiim

1.1 PFistup ke koncovym uUsekim zahrnuje poskytnuti pfenosové kapacity mezi koncovym
bodem siti elektronickych komunikaci a pfedavacim bodem umisténym v kolokaci v ramci
jednoho kraje.

1.2 Predmétem Smlouvy je poskytovani nize vyjmenovanych sluzeb Pfistupu ke koncovym
usekdm:

e Carrier TDM Access
e Carrier Ethernet Access

1.3 Sluzba je jednoznacéné identifikovana svym oznacenim, které stanovi CETIN v souladu
s platnymi normami.

1.4 Pristup ke koncovym useklm Ize dle technickych a provoznich moznosti CETIN zfidit na
dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Minimélni doba trvani sluzby je 30 kalendafnich dni.

1.5 CETIN mize poskytnout Pfistup ke koncovym Usekim dle technickych a provoznich
moznosti i na dobu krat$i nez 30 kalendafnich dni. Podminky pro takovéto poskytnuti
Sluzby se sjednaiji zvlastni dohodou pro kazdy jednotlivy pfipad.

2 Carrier TDM Access a Simple Interface CTA

2.1 Sluzba Carrier TDM Access (CTA) zahrnuje poskytnuti pfenosové kapacity mezi koncovym
bodem siti elektronickych komunikaci a pfedavacim bodem od rychlosti 64kbit/s az do
rychlosti 34Mbit/s prostfednictvim dvou zakladnich prvk. Prvnim je pfistupovy okruh
z lokality koncového zakaznika v ramci jednoho kraje do sjednané kolokace v krajském
mésté daného kraje (v pfipadé StfedoCeského kraje plati jako krajské mésto Hlavni mésto
Praha). Druhym nedilnym prvkem je sluzba Simple Interface CTA, ktera zahrnuje tranzit
vramci kraje a predavaci rozhrani mezi siti CETIN a Poskytovatelem v podobé
strukturovaného pfistupu o kapacité 155 Mbit/s (STM-1). Pfedavaci bod nelze umistit mimo
definované lokality kolokace v krajskych méstech.

L —
Strukturovany |
pistup STM-1 1\ —
P¥istupovd sit
elektronickych \
(g komunikaci [EE EQQ
| Koncové FMUX/SDH )
eeiizent (Tranzit) Kolokace
Predavaci L -
¥ rozhrani V.35/ Preldav —
6.703/X.21 rozhrani G.957 i
Pfistupovy okruh Simple Interface CTA + tranzit Komponenty sluzby kolokace
obr. 1. Komponenty sluzby Carrier TDM Access
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRiISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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22

23

24

2.5

3.1

Varianty pfenosovych rychlosti:

64 kbit/s, 128 kbit/s, 256 kbit/s, 512 kbit/s, 768 kbit/s, 1024 kbit/s,2048 kbit/s, 2x,3x,4x,5x
2048 kbit/s a 34 Mbit/s

Fyzicka rozhrani, ktera jsou podporovana na stran& Ugastnika Poskytovatele pro rychlosti
do 1536 kbit/s v&etné, splfiuji podminky doporuceni ITU-T X.21, V.35, a v pfipadé kapacity
64 kbit/s i V.24.

Fyzické rozhrani, které je podporovano na strané Ugastnika Poskytovatele pro rychlosti
2048 kbit/s a 34 Mbit/s, je dle doporuceni ITU-T G.703 a v pfedavacim bodu pro rychlost
155 Mbit/s dle doporuceni ITU-T G.957.

Sluzby Carrier TDM Access jsou poskytovany v souladu s doporu¢enim ITU-T G.821 a
ITU-T G.826.

Doba poskytovani Sluzby CTA:

Objednavky Sluzby Carrier TDM Access (CTA) pro pfenosové rychlosti nizsi nez 2048
kbit/s Ize zaslat nejpozdéji 30.6.2018. Pocinaje 1.7.2018 nebudou objednavky na zfizeni
Sluzby CTA s témito pfenosovymi rychlostmi pfijimany a pfestanou byt soucasti portfolia
Sluzeb.

Carrier Ethernet Access a Simple Interface CEA

Sluzba Carrier Ethernet Access zahrnuje poskytnuti pfenosové kapacity mezi koncovym
bodem siti elektronickych komunikaci a pfedavacim bodem s rozhranim Ethernet od
asymetrickych rychlosti po symetricky 300 Mbit/s. Sklada se ze dvou zakladnich prvku.
Prvnim je pfistup z lokality koncového zakaznika v ramci jednoho kraje do sjednané
kolokace v krajském mésté daného kraje (v pfipadé Stfedoceského kraje plati jako krajské
mésto Praha). Druhym prvkem je sluzba Simple Interface CEA, ktera zahrnuje tranzit
v ramci kraje a pfedavaci rozhrani mezi siti spole¢nosti CETIN a Poskytovatelem v podobé
1Gbit/s nebo 10Gbit/s. Datova pfipojeni v koncovém bodu v prostorech Ug&astnika
Poskytovatele mohou byt dle specifikace IEEE 802.1q a v pfedavacim bodé mohou byt
ukon&ena jako jednotlivé VLAN dle specifikace IEEE 802.1q (ethertype 0x8100) nebo IEEE
802.1ad (ethertype 0x8100).

PFistupovd sit
elektronickych
komunikaci
REN/SDH
(Tranzit)

==/

i Koncové

| zaizen Kolokace

Predavaci .y
{ rozhrani Ethernet Pfedévaci rozhrani |/

{100/10008ase 1Gb/10Gb |

Pfistupovy okruh Simple Interface CEA + tranzit Komponenty sluzby kolokace

Obr. 2. Komponenty sluzby Carrier Ethernet Access
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3.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

3.4

3.5

3.6

V lokalité koncového zakaznika je instalovano koncové zafizeni s rozhranim Ethernet
100/1000BaseT.

Varianty sluzby Carrier Ethernet Access

Carrier Ethernet Access (CEA) — typ pfistupové technologie uréi CETIN (metalicka sit,
opticka sit a MW sit). Podporované pfenosové rychlosti jsou asymetrické v rozsahu
512/128 kbit/s — 40/4 Mbit/s a symetrické v rozsahu 64 kbit/s - 300 Mbit/s. Asymetrické
sluzby Carrier Ethernet Access jsou poskytovany vyhradné prostfednictvim pevné
metalické pfistupové technologie.

Carrier Ethernet Access MW (CEA MW) — vyuziva pfistupovou technologii mikrovinného
spoje bod-bod v nekoordinovanych pasmech 10 GHz, 17 Ghz nebo 24 GHz. V pfipadé
zfizeni sluzby v lokalité, kde jiz existuje vybudovany ,licencovany* MW spoj v jinych
frekvenénich pasmech, muze (pokud to dovoluji technické prostfedky sité) CETIN vyuzit
tento spoj pro poskytovani sluzby. Podporované pfenosové rychlosti jsou symetrické
v rozsahu 2 Mbit/s - 300 Mbit/s.

Carrier Ethernet Access Speci Metalické (CES MET) — kvalitativni parametry se li$i od
parametrd sluzby Carrier Ethernet Access (CEA) a je vzdy vyuzita metalicka pfistupova
technologie. Podporované pfenosové rychlosti jsou vzdy symetrické v rozsahu 2 Mbit/s -
20 Mbit/s.

Carrier Ethernet Access Speci Optické (CES OPT) — kvalitativni parametry se lisi od
parametrd sluzby Carrier Ethernet Access a je vzdy vyuzita opticka pristupova
technologie. Podporované pfenosové rychlosti jsou vzdy symetrické v rozsahu 2 Mbit/s -
300 Mbit/s.

Carrier Ethernet Access Speci Mikrovinné (CES MW) — kvalitativni parametry se lisi od
parametru sluzby Carrier Ethernet Access (CEA) a je vzdy vyuZzita mikrovinna pfistupova
sit s mikrovinnym spojem bod-bod v licencovanych pasmech. Podporované pfenosové
rychlosti jsou v rozsahu 2 Mbit/s - 300 Mbit/s.

Dohled koncovych zafizeni sluzeb Carrier Ethernet Access véetné varianty Speci neni
zajistovan. Koncova zafizeni ani relace pfistupu nejsou zélohovany.

V pfipadé sluzby Simple Interface Carrier Ethernet Access je mozné objednat variantu
zahrnujici zalohu.

PFenosové rychlosti sluzby Carrier Ethernet Access jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Asymetrické pfenosové rychlosti - Carrier Ethernet Access (CEA) :
512/128 kbit/s, 2048/256 kbit/s, 4096/512 kbit/s, 16/1 Mbit/s, 24/2 Mbit/s, 40/4 Mbit/s

Parametry jednotlivych sluzeb jsou nastaveny dle konkrétnich vlastnosti (Gtlumu) vedeni.
V tabulce nize jsou uvedeny minimalni a maximalni L2 pfenosové rychlosti.

Varianta — pfenosova - .
rychlost Minimum Maximum Jednotka
512/128 320/160 640/160 kbit/s
2048/256 1280/320 3840/320 kbit/s
4096/512 5120/640 10240/640 kbit/s
16/1 12/1 18/1 Mbit/s
24/2 20/2 27/2 Mbit/s

OBCHODNI TAJEMSTVi
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3.7 Rozhrani v koncovém bodé:
e 100BASE-TX
o 1000BASE-T
e 1000BASE-LX (10km)
o 1000BASE-LH/ZX (40km)
3.8 Rozhrani sluzby Simple Interface CEA
e 1000BASE-LX (10km)
e 1000BASE-LH/ZX (40km)
e 10GBASE-LR (10km)
3.9 Ostatni technické parametry a omezeni
3.9.1 Sluzba Carrier Ethernet Access (CEA):
e Minimalni velikost pfeneseného Ethernet ramce je 64 byte, maximalni 1522 byte
(v€etné FCS). Pro symetrické sluzby s rychlosti nad 20 Mbit/s je maximalni velikost
preneseného Ethernetového ramce 1535 byte. Sluzba nezaru€uje transparentni
pfenos plvodniho CRC-32,
e sluzba podporuje pfenos ramcu dle pfilohy 16 — Technické parametry sluzeb
RADO,
e v centralnim agregac¢nim bodé (Simple Interface CEA) je pocet podporovanych
MAC 16. Pokud se pouzije vétsi nez maximalni pocet podporovanych MAC adres,
ramce s novou zdrojovou MAC budou zahozeny,
e bitova chybovost BER 107,
e ztratovost ramcu FL < 0,25%,
e sluzby Carrier Ethernet Access jsou standardné v koncovém bodé predavany jako
netagované nebo s jednim VLAN tagem (EtherType 0x8100 s podporovanym
rozsahem VLAN ID 2 — 4050).
Pro asymetrické rychlosti od 16/1 a symetrické rychlosti 2 Mbit/s a vy$§i je mozné objednat
dopliikovou sluzbu VLAN transparent. U sluzeb CEA umozni na strané UNI soucasny
prenos ramcu (EtherType 0x8100) s rdznymi VLAN ID z rozsahu VLAN ID 2 — 4050. Neni
podporovan QinQ pfenos.
Pro asymetrické rychlosti 512/128 kbit/s, 2048/256 kbit/s, 4096/512 kbit/s je mozné
objednat dopliikovou sluzbu dvou PVC (2PVC) pro oddéleni hlasovych (VolP) a datovych
sluzeb U&astnika Poskytovatele.
Pro spravnou funkci sluzby CEA pro rychlosti vy$§i nez 20 Mbit/s musi zafizeni
Poskytovatele podporovat pro pfipojky s QoS regulaéni mechanizmus datového toku na
bazi shapingu.
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

| 40/4 | 44/4 | 44/4 | Mbit/s

Symetrické pfenosové rychlosti Carrier Ethernet Access:

64 kbit/s, 128 kbit/s, 256 kbit/s, 512 kbit/s, 1024 kbit/s, 2Mbit/s, 4 Mbit/s, 6 Mbit/s, 8 Mbit/s,
10 Mbit/s, 12 Mbit/s, 14 Mbit/s, 16 Mbit/s, 18 Mbit/s, 20 Mbit/s, 30 Mbit/s, 40 Mbit/s, 50
Mbit/s, 100 Mbit/s, 150 Mbit/s, 300 Mbit/s
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3.9.2 Sluzba Carrier Ethernet Access MW (CEA MW):

e Minimalni velikost pfeneseného Ethernet ramce je 64 byte, maximalni 1535 byte.
Sluzba nezarucuje transparentni pfenos puvodniho CRC-32,

e sluzba podporuje pfenos ramcl dle pfilohy 16 — Technické parametry sluzeb
RADO,

e sluzba CEA MW podporuje pouziti maximalné 8192 MAC na koncovou pfipojku,
e bitova chybovost BER 107,

e ztratovost ramcu FL < 0,1%,

e Frame Delay Variation (95% of troughput) < 8 ms.

Pro symetrické rychlosti 2 Mbit/s a vy$Si je mozné objednat doplfikovou sluzbu VLAN
transparent. U sluzeb CEA MW umozni na strané UNI sou¢asny pfenos ramcu (EtherType
0x8100) s riznymi VLAN ID z rozsahu VLAN ID 2 — 4050. Neni podporovan QinQ pfenos.

Pro spravnou funkci sluzby CEA MW pro rychlosti vy38i nez 20 Mbit/s musi zafizeni
Poskytovatele podporovat pro pfipojky s QoS regulaéni mechanizmus datového toku na
bazi shapingu.

3.93 Sluzby Carrier Ethernet Access Speci — Metalické (CES MET), Optické (CES OPT) a
Mikrovinné (CES MW):

e Minimalni velikost pfeneseného Ethernet ramce je 64 byte, maximalni 2000 byte
(v€etné FCS),

e sluzba podporuje pfenos ramcl dle pfilohy 16 — Technické parametry sluzeb
RADO,

e bitova chybovost BER 1072 v pfipadé varianty sluzby CES OPT a CES MW. Bitova
chybovost BER 107 v pfipadé varianty sluzby CES MET. Ztratovost ramcli FL <
0,01% v pfipadé pfistupu po optické (CEM OPT) a MW (CES MW) infrastrukture,
0,1% v pfipadé pfistupu po metalické infrastruktufe (CES MET),

e sluzba nelimituje pocet vyuzitych MAC v koncovém bodé,
e Frame Delay Variation (95% of troughput) < 5 ms.

Pro spravnou funkci sluzby CEA SPECI musi zafizeni Poskytovatele podporovat pro
pfipojky s QoS regulaéni mechanizmus datového toku na bazi Shapingu.

Tab.1. Doporu¢ované hodnoty konfigurace koncového zafizeni

Pfenosové rychlosti do 100 Mbit/s jsou uréeny na Linkové vrstvé (layer 2):

VLIRS Nominalni rychlost L2 Up Max burst (CPE) in bits

rychlost

2 Mbps 2048 kbps 8192
4 Mbps 4096 kbps 16384
6 Mbps 6144 kbps 24576
8 Mbps 8192 kbps 32768
10 Mbps 10240 kbps 40960
12 Mbps 12288 kbps 49152
14 Mbps 14336 kbps 57344

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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16 Mbps 16384 kbps 65536
18 Mbps 18432 kbps 73728
20 Mbps 20480 kbps 81920
30 Mbps 30720 kbps 122880
40 Mbps 40000 Kbps 160000
50 Mbps 48128 kbps 192512
100 Mbps 96256 kbps 192512

Pfenosové rychlosti nad 100 Mbit/s uréeny na fyzické vrstvé (layer 1) a produktova rychlost
odpovida parametrim fyzické vrstvé:

Varianta — pfenosova

s il Rychlost L2 Up Max Burst (CPE)in bits
150 Mbps 148,480 Mbps 148480
300 Mbps 296,960 Mbps 296960

e Rychlost L2 zahrnuje cely Ethernet ramec véetné FCS bez preambule a IFG.
Rychlosti L2 jsou vztazeny k délce ramce 1522B, kde L1 =L2%(1542/1522).

e Hodnota Max burst (bits) vychazi z max burst = 4ms pro sluzby do 100Mbit/s, pro
rychlosti nad 100 Mbit/s v€etné je Max burst < 4 ms. Pocitano z hodnoty "Rychlost
L2", optimalizuje vyuZiti bufferd.

Doplrikova sluzba VLAN Transparent pro CEA Speci (MET, OPT, MW) je poskytovana pro
symetrické rychlosti 2 Mbit/s a vys$Si. U sluzby CES bez ohledu na jeji variantu (MET, OPT,
MW) umozni tato sluzba na stran& UNI VLAN Transparentni provoz a to i v rezimu QinQ.

3.10 Specifikace koncovych zafizeni, ktera dodava CETIN jako soucast sluzby Pristup ke
koncovym Usekim, je kdispozici v zabezpecené partnerské z6né na internetovych
strankach CETIN.

3.1 K nové zfizovanym sluzbdm Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access véetné
varianty Speci realizovanym prostfednictvim mikrovinné nebo optické pfistupové
technologie Ize zajistit ,Projektovy prizkum s vypracovanim zakladni dokumentace pro
realizaci sluzby“ (projekt obsahuje pfesnou specifikaci umisténi technologie (MW, OPT)
v/na objektu pfipadné stfeSe, navrhované feSeni bezpecného pfistupu a studii vedeni
vnitfnich tras — optickych a metalickych).

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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4 Kvalita
41 Standardy a normy
411 Pro zajisténi technické kvality sluzby Pfistupu ke koncovym usekim se musi Smiuvni
strany fidit pfisluSnymi normami a standardy Evropského institutu pro normalizaci
v telekomunikacich (ETSI), ¢eskymi statnimi normami, doporuéenimi Mezinarodni
telekomunikaéni unie (ITU a Institutu pro elektrotechnické a elektronické inzenyrstvi
(IEEE).
4.2 Specifikace norem
421 V nasledujici tabulce jsou uvedeny pfislusné standardy a normy, které musi spole¢nost
CETIN i Poskytovatel dodrzovat:
Tab. 2. Odkazy
Standard
ETSI EN 300 419
ETSI EN 300 420
ETSI EN 300 418
ETSI EN 300 247
ETSI EN 300 248
ETSI EN 300 289
ETSI EN 300 288
ETSI EN 300 290
ETSI EN 300 766
ITU G.703
ITU G.704
IEEE 802
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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5 Varianta zalohovani sluzby

5.1 Kazdou jednotlivou sluzbu Pfistupu ke koncovym usekim (CTA, CEA, CEA MW, CES
MET, CES OPT i CES MW) je mozné zalohovat k Ugastnikovi Poskytovatele
prostfednictvim druhé libovolné sluzby ve stejném umisténi koncového bodu sluzby.
Takova sluzba bude oznagena jako sekundarni a objednana k primarni sluzbé pod
unikatnim identifikatorem. Zalozni (sekundarni) koncovy usek mize byt ukonéen bud ve
stejném anebo v jiném Simple Interface. Takto zfizeny a provozovany zalozni koncovy
usek je zpoplatnén dle ceniku. Zalozni koncovy Usek nemuze byt poskytnut s vysSi
rychlosti nez primarni a nesmi byt kapacitné vyuzivan soubé&zné s primarni sluzbou
PFistupu ke koncovému useku. V ramci pfistupové sité Poskytovatele bude zalozni okruh
pIné diverzni mezi koncovym bodem siti elektronickych komunikaci a pfedavacim bodem
umisténym v kolokaci vramci jednoho kraje, bude Ii takova realizace ze strany
Poskytovatele mozna.

5.2 V pfipadé poruseni pravidla pro vyuziti zalozniho (sekundarniho) koncového uUseku dle
ustanoveni 5.1 je CETIN opravnén ukoncit poskytovani toho zalozniho koncového Useku.

6 Doplnkova sluzba Express Set Up
6.1 Zakladni podminky
6.1.1 Sluzba zahrnuje expresni zfizeni/zménu sluzby PFistupu ke koncovym Usekim k datu

pozadovanému Poskytovatelem, v kratSich nez standardnich terminech pro
zfizovani/zménu sluzby, tj. Ready for Service (RfS) termin = T1 — TO <= 14 kalendafnich
dnd. Express Set Up je poskytovan na zakladé objednavky Poskytovatele a za pfiplatek
k bézné cené za zfizeni.
6.2 Prava a povinnosti spole¢nosti CETIN
6.2.1 CETIN se vuci Poskytovateli zavazuje dodrzet terminy stanovené v ramci Express Set Up.
Za poskytnuti Express Set Up ve stanoveném terminu nalezi CETIN pfiplatek ke
standardnim Gétovanym cenam za zfizeni sluzeb pfistupu ke koncovym Usekdm.
6.2.2 Varianty dopliikové sluzby Expess Set Up:
6.2.2.1 Express Set Up 1

CETIN se zavazuje provést nasledujicich ¢asech zfizeni/zménu jednotlivé sluzby:

E1 TO+2 kal. dnli < RfS < TO+5 kal. dnt
E2 TO+5 kal. dnli < RfS < T0O+10 kal. dnt
E3 TO+10 kal. dnll < RfS < TO+ 14 kal. dnl
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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6.2.2.2 Express Set Up 4 — CETIN se zavazuje provést v nasledujicich ¢asech zfizeni/zménu
jednotlivé sluzby:

E4 TO+9 pracovnich dni < RfS < T0+ 10
pracovnich dn(

6.3 Podminky pro poskytnuti doplrikové sluzby Express Set Up

6.3.1 Doplrikovou sluzbu Express Set Up ve vSech variantach je mozno vyuzit v pfipadé zfizeni
sluzeb Carrier TDM Access (CTA) , Carrier Ethernet Access (CEA) , Carrier Ethernet
Access MW (CEA MW), Carrier Ethernet Speci MET (CES MET) a Carrier Ethernet Speci
OPT (CES OPT) ve varianté 2 Mbit - 300 Mbit/s a to pro nové objednavky na zfizeni
sluzeb PFistupu ke koncovym Useklm, tak objednavky na zmény sluzby Pfistupu ke
koncovym usekum, rozhrani, kapacity, ukonéeni téchto sluzeb, pokud jsou tyto sluzby
dostupné v ramci sité CETIN (individualni nabidka nebo automatické Setfeni sluzby). Pro
sluzbu Carrier Ethernet Access (CEA) Ize Express Set Up vyuzit pro veskeré varianty.

6.3.2 Datum poZadovaného expresniho zfizeni sluzby musi byt pracovnim dnem.

6.3.3 Pokud CETIN doda sluzbu/zménu sluzby Pfistupu ke koncovému uUsekld pozadovanou
v expresnim terminu dfive nez k datu pozadovanému Poskytovatelem, bude za Express
Set Up Uuctovan priplatek, jako kdyby byla dodana vterminu pozadovaném
Poskytovatelem.

6.3.4 Doplrikovou sluzbu Express Set UP neni mozno vyuzit v pfipadé zmén v pribéhu procesu
zfizovani nebo zmén sluzeb.

6.3.5 Pokud je za zfizeni/zménu sluzeb ur€ena zvlastni (snizena) cena, potom se tato cena jako
zaklad pro vypocet ceny za sluzbu Express Set Up nepouzije (napf. marketingova akce
nebo zvlastni cena sluzby s minimalnim zavazkem) a jako zaklad se vyuzije standardni
cena.

6.3.6 Zkratkou TO se dale rozumi poc¢atecni datum, od kterého se pocita Ihuta Ready for Service
(RfS). Za den TO je povazovan pracovni den nasledujici po doru€eni kompletni a
bezchybné objednavky Poskytovatele spole¢nosti CETIN.

6.3.7 Ready For Service je datum pfedani zfizené/zménéné sluzby Poskytovateli.

6.3.8 Aby sluzba mohla byt poskytnuta v expresnim terminu v ramci doplfikové sluzby Express
Set Up, musi byt tato doplfikova sluzba v objednavce jednotlivého Pristupu ke
koncovému Useku vyznacena spolu s pozadovanym datem RfS.

6.3.9 Pokud je pro zfizeni Sluzby nutny souhlas majitele budovy (ve které ma byt Sluzba zfizena)
s vybudovanim nového nebo vyuzitim stavajiciho vedeni od koncového bodu sité do
mista ukonceni sluzby a/nebo s umisténim MW spoje a vnitfniho vedeni v lokalité
koncového bodu je Poskytovatel povinen dodat tento souhlas majitele budovy sou¢asné
s podanim objednavky na realizaci nebo do jednoho pracovniho dne od zaslani
projektové dokumentace ke schvaleni.

6.3.10 V pfipadé, Ze po provedeném technickém Setfeni je zjiSténo, ze situace dovoluje Express
Set Up (Expresni zfizeni/zménu) pozadované Sluzby Poskytovateli zfidit, je objednavka
sluzby Express Set Up véetné pozadovaného terminu zfizeni nebo zmény potvrzena
Poskytovateli.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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6.3.11 Podstatnou podminkou pro poskytnuti Express Set Up je existence volné kapacity v siti a
dostupnost potifebné technologie.

6.3.12 CETIN neposkytne Express Set Up v pfipadé, Ze po provedeném technickém Setfeni je
zjisténo, Ze neni mozné pozadovanou Sluzbu Poskytovateli zFidit/zménit ani standardnim
zpusobem (napf. nutné podvrty, nemoznost umistit vzhledem k bezpe¢nému pfistupu
MW spoj na stfechu atd..). V takovém pfipadé muize Poskytovatel objednavku zrusit.
Jestlize Poskytovatel objednavku nezrusi, miaze CETIN pfipravit navrh alternativniho
feSeni a informovat o ném Poskytovatele. CETIN zasle oznameni o neposkytnuti Express
Set Up nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od obdrzeni objednavky.

6.3.13 Jestlize Poskytovatel navrh alternativniho feSeni pfijme (zpUsob technického FeSeni),
dohodne se CETIN s Poskytovatelem na novych podminkach zfizeni/lzmény Sluzby (na
nové navrzené dodaci Ih(té, pfipadné i na jiné cené za poskytnutou Sluzbu).

6.3.14 V pfipadé, ze navrh alternativnino FeSeni Poskytovatel nepfijme, je CETIN opravnén
puvodni objednavku Poskytovatele odmitnout.

6.3.15 Poskytovatel je povinen umoznit CETIN vS8echny prace spojené s Express Set Up
(zfizenim/zménou pozadované sluzby) v terminu uréeném CETIN. V tomto terminu bude
zahdjena realizace Express Set Up véetné pfipadného budovani vnitfnich rozvodu.
V opacném pfipadé CETIN neni schopen zajistit Express Set Up. Pokud Poskytovatel
neposkytne potfebnou (administrativni i technickou) soucinnost pfi Express Set Up a
CETIN v disledku absence této soucinnosti neni schopen dodat sluzbu v terminu
pozadovaném Poskytovatelem, nalezi CETIN priplatek za Express Set Up, jako kdyby
byly terminy pro zfizeni Express Set Up dodrzeny.

6.3.16 Za potfebnou soucinnost se zejména povazuje:

e poskytnuti Fadnych kontaktl, vyuzitelnost do jednoho pracovniho dne od TO,

e zajiSténi opakovanych pfistupl (pro technické Setfeni i realizaci) do dané lokality
v CETIN navrhovanych terminech pro CETIN i jeho zhotovitele (bez moznosti
terminy zménit). Pfistupy musi byt zajistény do vSech odpovidajicich prostor
v dané lokalité (napf. prostory svedenim metalickych kabell, prostory pro
pfipadné vedeni vnitfni trasy, stfe$ni a pudni prostory, poZadované prostory pro
ukonéeni sluzby.). PFistupy budou probihat v pracovnich dnech, neni-li dohodnuto
jinak,

e umoznéni technického Setfeni (navstévy lokality) nejpozdéji do 3 pracovnich dnd
od objednani sluzby TO,

e zajiSténi pfipadného schvaleni pfedlozené projektové dokumentace do jednoho
pracovniho dne od jejiho zaslani,

e umoznéni instalace v prvnim navrhovaném terminu ze strany CETIN.

6.3.17 V pfipadé, Ze realizaci vnitfnich rozvodl brani objektivni pficiny vyplyvajici z mistnich
podminek, zejména nestandardni stavebni prvky (Zelezobetonové pficky na trase,
zazdéné trasy, atd.) a davody vlastnicko-pravni, dohodne se CETIN s Poskytovatelem na
novém terminu zfizeni sluzby.

6.3.18 Za datum zfizeni sluzby (RfS) se povazuje den odeslani oznameni o zfizeni Sluzby.
6.3.19 V pfipadé, ze CETIN dodrzi pozadovany termin dodani resp. zfizeni Sluzby v ramci

Express Set Up, zaplati Poskytovatele expresni pfiplatek za zfizeni nebo zménu Sluzby
podle nasledujiciho pravidla:

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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6.3.19.1

6.3.19.2

6.3.20

6.3.20.1

6.3.20.2

71

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

Expres Set Up 1

Typ Express
Set Up

Priplatek ke standardni

PFi expresnim zfizeni sluzby v terminu - .
cené za zfizeni

E1 T0+2 kal. dnd < RfS < T0+5 kal. dn 200%

E2 TO+5 kal. dnd < RfS < T0+10 kal. dnG 100%

E3 TO+10 kal. dni < RfS < TO+ 14 kal. dnli 50%

Standard TO0+14 < RfS 0%

Expres Set UP 4

Typ Express o P , Priplatek ke standardni
P¥i expresnim zfizeni sluzby v terminu = I
Set Up cené za zfizeni

E4 TO+9 pracovnich. dnGi < RfS < T0+10

pracovnich dni 10 000 K&

V pfipadé nedodrzeni pozadovaného terminu Expresniho zfizeni Sluzby RfS:

U varianty Express Set Up 1 pfekroci li CETIN pozadovany termin RfS o vice nez 3 dny,
je Sluzba poskytnuta se standardni cenou za zfizeni sluzby (bez expresniho pfipatku).

U varianty Express Set Up 4 prekrog€i li CETIN poZadovany termin RfS je za kazdy takovy
kalendarni den poskytnuta sleva z u¢tované mésiéni ceny zfizované sluzby ve vysi 10% z
této mésicni ceny, maximalné vSak do vySe jedné mési¢ni ceny dané sluzby a to bez
ohledu na pfipadné dalSi zpozdéni, a sou€asné je sluzba poskytnuta se standardni cenou
za zfizeni sluzby (bez expresniho pfipatku).

Predpoklady pro poskytnuti sluzby Pristupu ke koncovym tusekiim

Pro poskytnuti sluzby PFistupu ke koncovym Usekim je nezbytné splnit nasledujici
podminky:

e Zafizeni Poskytovatele uréené pro kolokaci musi byt nainstalovano a uvedeno do
provozu v pfislusné kolokacéni mistnosti a Poskytovatel musi podepsat a odeslat
Protokol o dokonceni instalace podle Smlouvy o kolokaci

e Existujici technické prostfedky sité CETIN maji dostate€nou kapacitu a maji
odpovidajici technické parametry.

e Pro Prahu a StfedocCesky kraj mize byt alternativné zvoleno jako misto pfedani
datové centrum CETIN Praha — Chodov, V lomech 2339/1.

»CETIN
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7.2 Seznam a adresy lokalit ur€enych pro kolokace v jednotlivych krajich:

Tab. 3. Seznam lokalit pro jednotlivé kraje

Kraj Adresa lokality pro kolokaci
Jihomoravsky Brno, Jana Babaka 2733/11
JihoCesky Ceské Budsjovice, Prazska 2239/16¢
Kralovéhradecky Hradec Kralové, Akademika Bedrny 365/10
Vysocina Jihlava, Polenska 4382/2¢c
Karlovarsky Karlovy Vary, Jugoslavska 1706/3
Liberecky Liberec, Nerudovo nam. 120/6
Olomoucky Olomouc, Stupkova 952/18
Moravskoslezsky Ostrava, 1. maje 2673/3
Pardubicky Pardubice, Masarykovo nam. 2655
Plzerisky Plzen, Lidicka 912/20
Stfedocesky Praha 1, Politickych véznu 911/8
nebo Praha 3, OlSanské 2681/6
a Praha
nebo Praha 5 Stodulky, K zahradkam 2065/2
Ustecky Usti nad Labem, Masarykova 20/273
Zlinsky Zlin, BartoSova 4393
7.3 Uplny seznam obci, které jsou sougasti jednotlivého kraje, je zveFejnén na internetovych

strankach CETIN v zabezpec€ené partnerské zoné.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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Definice

Nasledujici tabulka obsahuje seznam terminu a zkratek, objevujicich se v textu Smlouvy o pfistupu ke
koncovym Usekdm a jejich pfilohach, a jejich definice.

Cookbook

Technicky dokument pro detailni IT specifikaci elektronického rozhrani
mezi CETIN a Poskytovatelem. V pfipadé zmény dokumentu bude
Poskytovatel o takové zméné dostate¢né véas informovan. Minimalné 15
dnu prfed U€innosti zmén, resp. minimalné v poloviné ¢asu mezi
zvefejnénim novych obchodnich podminek (referenéni nabidka) a dobou
ucinnosti zmén.

Dusevni vilastnictvi

Kazdy patent, autorské pravo, navrh, obchodni jméno, obchodni znacka
nebo jiné pravo dusevniho vlastnictvi (registrované &i nikoli) véetné a bez
omezeni myslenek, koncepci, know-how, postupl, navrhd, specifikaci,
nakres(, pland, vykres(, diagram(, modeld a jinych obdobnych informaci
s povahou dusevniho vlastnictvi.

Elektronickeé
komunikaéni
zarizeni

Technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo pfijem
signalu prostfednictvim elektromagnetickych vin

HR - Hlavni rozvod,

Zafizeni slouzici k fyzickému propojeni jednotlivych u€astnickych vedeni
mistni pfistupové sité s ucastnickymi pfipojnymi body zafizeni spojovacich
systému. Propojeni v HR je realizovano pomoci jednotlivych ménitelnych
propojek.

Investi¢ni akce (IA)

Doplnéni sitové infrastruktury vystavbou sité

Komunikaéni
¢innosti (Cinnosti)

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, zajiStovani siti
elektronickych komunikaci, zfizovani, zména, obnova, udrzba a provoz
elektronického komunikaéniho zafizeni.

Koncové
telekomunikacni
zarizeni

Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen "Koncové zafizeni") je
pFifazeny prostfedek Ugastnika Poskytovatele nebo Poskytovatele
pfipojeny ke Koncovému bodu vefejné komunikaéni sité, ktery umoznuje
nebo podporuje poskytovani sluzeb prostfednictvim této sité nebo sluzby.

Koncovy bod sité

Koncovy bod sité (dale jen "Koncovy bod") je fyzicky spojovaci bod, ve
kterém je Ugastnikovi Poskytovatele poskytovan pfistup k vefejné
komunikaéni siti CETIN a ve kterém jsou Ugastnikovi Poskytovatele
poskytovana sluzby Poskytovatele za podminek této Smlouvy; v pfipadé
siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou
sitovou adresou, ktera muze byt spojena s &islem nebo se jménem
ucastnika.

Lhaty

Lhity — vSechny IhGty jsou v kalendafnich dnech, neni-li uvedeno jinak

Migrace sluzby

Migrace sluzby — pfevedeni jednotlivé velkoobchodni sluzby od
poskytovatele 1 k poskytovateli 2. Téz jako pfechod mezi poskytovateli.

Operator Provozovatel komunikaéni sité (zkr.: provozovatel sit€) - podnikatel, ktery
zajiStuje nebo je opravnén zajiStovat vefejnou komunikaéni sit nebo
pfifazené prostredky.

OSI| model OSI model je referenéni model ISO/OSI vypracovany organizaci ISO a v
roce 1984 pfijaty jako mezinarodni norma ISO 7498, nasledn& kompletni
text normy pfijala také CCITT (International Telegraph and Telephone
Consultative Committee, resp. Comité consultatif international téléphonique
et télégraphique) jako doporuceni X.200.

Pasek Technologicky prvek slouzici pro ukonéeni kabelll a propojek v

rozvadécich.
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PEW

Planned Engineering Works, planované prace nad sitovou infrastrukturou
CETIN

Platebni doklad

Darovy doklad za sluzby elektronickych komunikaci, jehoz prostfednictvim
CETIN uctuje Poskytovateli ceny za poskytnuté sluzby Pfistupu ke
koncovym usekim.

PR - Pfedavaci
rozvadéc

Zafizeni, slouzici k fyzickému propojeni spojovaciho kabelu a zafizeni
Poskytovatele v koloka¢nim prostoru.

Propojky

Prevadéci vodice pro metalické propojeni dvou bodu na rozvodu, popf.
rozvadédi.

Propojovaci bod
(POI)

Rozhrani vefejné komunikacni sité pro propojovani vefejnych
komunikaénich siti, pro které je v technickych specifikacich stanoveno
elektrické a fyzické provedeni a pfenosovy a signaliza¢ni protokol.

Predavaci protokol

Dokument potvrzujici uvedeni pfistupovych bodu, resp. koncového bodu do
provozu za u€elem poskytovani sluzby a obsahujici zaznamy o
zavére¢nych méfenich sluzby, identifikaci Elektronickych komunikacnich
zafizeni, ktera byla pfedana Poskytovateli do uzivani v souvislosti s
poskytovanim sluzby, a dale obsahuje identifikaci Elektronickych
komunikacnich zafizeni CETIN umisténych v prostorach uzivanych
Poskytovateli.

Pfenosova rychlost

Zakladni obecné oznaceni jednotky udava, kolik bitll informace je
pfeneseno za jednu sekundu. Pfi uvadéni pfenosové rychlosti je zasadni,
pro kterou vrstvu OSI modelu tato informace plati. Pfenosova rychlost v
ramci Smlouvy je vzdy uvadéna na urovni linkové vrstvy, proto rychlost na
jakékoli vy$si urovni bude vzdy nizsi o rezii zpasobenou hlavickami pakett
na jednotlivych vrstvach mezi linkovou a danou vysSi vrstvou. Oznaceni
pfenosové rychlosti ve Smlouveé zkratkou 1 kb/s nebo 1 kbps oznacuje
1024 bit za sekundu (bps z anglického bit per second) zakladni jednotku
pfenosové rychlosti.

Pristup ke
koncovému useku

Sluzba elektronickych komunikaci, ktera je uréena Poskytovateli. Sluzba
spociva v poskytnuti pfenosové kapacity mezi koncovym bodem siti
elektronickych komunikaci a pfedavacim bodem umisténym v kolokaci v
ramci jednoho kraje.

Spusténi sluzby

Spusténi sluzby — pfistoupeni ke smlouvé o poskytovani velkoobchodnich
sluzeb a aktivovani systém( komunikace a realizace pro objednavani a
udrzbu jednotlivych sluzeb pro daného poskytovatele.

Technické Setreni

Postup, pfi kterém se ovéfuji technické moznosti pro poskytnuti uréené
sluzby v uréeném misté.

Technologicky uzel
sité

Technologickym uzlem sité se rozumi misto, kde CETIN soustfedéné
umistuje sva technologicka zafizeni jako napf. telefonni Ustfedny,
DSLAMy, pfenosové systémy, routery a dalSi zafizeni.

Typ obsluhy (Tier)

CETIN definuje tfi typy obsluhy Poskytovatele, které reflektuji miru
technologické a obchodni preference fidit procesni flow CETIN ve
stanovenych procesech.

Ucastnik
Poskytovatele

Uzivatel sluzby elektronickych komunikaci, ktery je s jejim poskytovatelem
ve smluvnim vztahu. Ugastnikem Poskytovatele se rozumi fyzicka nebo
pravnické osoba, ktera vyuziva, 2a4da sluzbu Poskytovatele nebo uzaviela s
Poskytovatelem smlouvu na poskytovani takové sluzby, ktera i jen svoji
¢asti vyuziva datové prenosy, pfistupy nebo jiné ¢innosti Poskytovatelem
zajistované na zakladé této Smiouvy.
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Ukon¢eni sluzby

Ukoné&eni sluzby — deaktivace vSech procesu pro zfizovani a udrzbu
jednotlivych velkoobchodnich sluzeb z divodu ukonéeni smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Uzivatel

Fyzicka, nebo pravnicka osoba, které je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

Zména sluzby

Zmeéna sluzby — objednani a provedeni zmény parametrd jednotlivé
velkoobchodni sluzby.

Pouzité zkratky

Nasledujici tabulka obsahuje seznam zkratkovych slov, ktera se objevuji v textu Smlouvy a jejich pfiloh.

Zkratka Vyznam

ADSL Asymetricka digitalni u¢astnicka pfipojka

B2B Busine_ss t(_) Bus?ness - elektrqniqké r(_)zhranl' pro vyménu objednavek a dalSi
komunikaci mezi podnikatelskymi subjekty

BER Bit Error Rate

BOzZP Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci

CEA Carrier Ethernet Access

CES Carrier Ethernet Access Speci

COB Close of Business - Konec pracovni doby

COSs Class of Service

CPE Koncové zafizeni

CTA Carrier TDM Access

CSN chranéné oznaceni eskych a ¢eskoslovenskych technickych norem

CTU Cesky telekomunikaéni urad

DF Distribution Frame

DSL Digitalni ucastnicka pfipojka

E1 Predstavuje prvni fad v evropské plesiochronni digitalni hierarchie (PDH)

E2E End to End —pohled na cely proces od za¢atku do konce

ECTRA European Committee for Telecommunications Regulatory Affairs

ETP European Telecommunications Platform

ETSI European Telecommunications Standardisation Institute

EU Evropska unie

HDSL High Density Digital Subscriber Line

HR Hlavni rozvod

ID Identifikator pfisluSného prvku nebo sluzby

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers

ISO International Organization for Standardization

IT Information Technology — Informacni technologie a systémy

ITU International Telecommunication Union

ITU-T ITU Telecommunication Standardisation Sector

Kz Koncové zafizeni

OBCHODNI TAJEMSTVi
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MAC Media Access Control - jedine€ny identifikator sitového zafizeni

MET Metalicka sit

MTU Maximum Transmission Unit

MW Mikrovinny spoj bod bod

NBD Next Business Day — nasledujici pracovni den

NT Network Termination — koncovy bod sité

NTU Network Terminal Unit - Jednotka zakonCeni sité
Other Licenced Operator - Opravnény provozovatel vefejnych

oLo komunikacnich siti anebo opravnény poskytovatel vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci

ON Oborova norma - Dokumer!t, pro specifické €innosti v daném oboru (napf.
obor elektronickych komunikaci)

OPT Opticka pfistupova sit

OooP Opatfeni obecné povahy (spravni akt)

0SS Operation Support Systems (Systémy provozni podpory)

PC Osobni pocitac

POI Propojovaci bod mezi komunikacnimi sitémi

PoP Point of Presence (Pfistupovy bod)

PR Predavaci rozvod, popf. rozvadéc

PVC Private Virtual Channel

QoS Kvalita sluzby

RSU Remote Subscriber Unit (Vzdalena ucastnicka jednotka)

RUIAN Vefejny registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

SA Service Assurance — proces zajisténi sluzby v€etné oprav poruch

SDH Synchronni digitalni hierarchie — pfenosovy systém

SDSL Symetrickd DSL (Evropské oznageni SHDSL)

SLA Service Level Agreement (Smlouva o Urovni poskytovanych sluzeb)

SMS Systém kratkych textovych zprav

SOB Start of Business - Zacatek pracovni doby

SP Service Provisioning — proces poskytovani sluzby v&etné zfizeni, zmén a

SSL Secure chkets .La)fer,, je protokol, resp. vrstva vloZzena mezi vrstvu
transportni a aplikacni

TDM Time Division Multiplex

TS Technické Setfeni

TT Trouble Ticket — poruchovy listek

UR Ugastnicky rozvadés

VDSL Very High Speed DSL - vysokorychlostni asymetricka DSL pfipojka

VLAN Virtualni LAN, je logicky nezdvisla sit v ramci jednoho nebo nékolika

WAN Wide Area Network
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Wi Web interface — webové rozhrani

ws Wholesale — velkoobchod, WS sluzba velkoobchodni sluzba (obecné)
xDSL Rzné verze technologie DSL, napf. ADSL, VDSL a SDSL

ZoEK Zakon o elektronickych komunikacich

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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Obecné informace

1. Odpovédna osoba — za spole€nost
Platnost od: CETIN Poskytovatel
1.6.2015
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email

2. Kontaktni osoba — pro feSeni naleZitosti smlouvy
Platnost od: CETIN Poskytovatel
1.6.2015
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email

3. Kontaktni osoba — pro FeSeni provoznich zalezitosti
Platnost od: CETIN Poskytovatel
1.6.2015
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email

4. Kontaktni osoba — pro feSeni provoznich technickych otazek implementace
Platnost od: CETIN Poskytovatel
1.6.2015
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email

5. Kontaktni osoba — pro feSeni vyuctovani a placeni

Platnost od: CETIN Poskytovatel
1.6.2015

Jméno a pfijmeni
Adresa

Telefon

Email

6. Kontaktni osoba — pro feSeni otazek B2B a objednavkovych systému
Platnost od: CETIN Poskytovatel
1.6.2015
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email
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7. Kontaktni osoba — pro feSeni otazek IT/OSS
Platnost od: CETIN Poskytovatel
1.6.2015
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email

8. Kontaktni osoba — pro FeSeni otazek z oblasti Bezpecnost
Platnost od: CETIN Poskytovatel
1.6.2015
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email
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1 Ceny sluzeb Carrier TDM Access (CTA)
1.1 Ceny placené jednorazové, Carrier TDM Access — pfistup

Sluzba muze byt zfizena bez zavazku ohledné doby uzivani nebo se zavazkem ohledné

minimalni doby uzivani v délce 12 nebo 24 mésicl. Cena za zfizeni je uréena v zavislosti

na varianté pfenosoveé rychlosti a zavazku ohledné doby uzivani dle tabulky nize:
Carrier TDM Access — pristup
prenosova rychlost zfizeni bez zfizeni se zfizeni se zavazkem
z zavazkem na iy
zavazku - na 24 mésicu
12 mésicu
64 kbit/s 5400 K& 2700 Ké 1KeE
128 kbit/s 5400 K¢ 2700 K¢ 1Keé
256 kbit/s 5400 K& 2700 K& 1 KeE
512 kbit/s 5400 K¢ 2700 K¢ 1Keé
768 kbit/s 5400 K& 2700 K& 1 KeE
1024 kbit/s 5400 K¢ 2700 K& 1 Ké
2048 kbit/s 5400 K¢ 2700 K& 1 Ke
n x 2048 kbit/s Individualni Individualni Individualni
34 Mbit/s Individualni Individualni Individualni

Cena zfizeni Sluzby CTA jako zalozniho (sekundarniho) pfistupu je uréena shodné jako

cena primarniho pfistupu.

Ostatni jednorazové ukony:

Ukon Cena
PFeloZeni ukonéeni n x 64 kbit/s do jiné str. E1* 2 000 K&
Prelozeni ukon&eni n x 64 kbit/s v ramci stejné str. E1** 0 K¢
Prelozeni ukon&eni 2048 kbit/s (E1) v ramci stejné str. STM-1*** 0 K&

* Mozné pouze v pfipadé, kdy ma Poskytovatel v jedné kolokaci zfizeno vice fyzickych
strukturovanych pfistupu. V pfipadé hromadného preloZzeni ukonéeni se cena stanovuje
individualné.

** Pouze predefinovani ¢isel timeslotl, cena zahrnuta v mésic¢ni cené Sluzby.

*** Pouze predefinovani pozice VC12, cena zahrnuta v mésiéni cené Sluzby

1.2 Ceny placené jednorazové, Simple Interface CTA

Cena za zfizeni nebo zménu:

Sluzba Cena
Zfizeni strukturovaného pfistupu Simple Interface CTA 155 Mbit/s 100 000 K&
(STM-1)

1.3 Ceny placené mésic¢né, Carrier TDM Access - pfistup

Mési¢ni cena za poskytovani Sluzby Carrier TDM Access (CTA) dle pfenosové rychlosti:

OBCHODNI TAJEMSTVi

pFenosova rychlost pravidelna mésicni
cena
64 kbit/s 1100 K¢
128 kbit/s 1900 K¢
256 kbit/s 2 400 K&
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512 kbit/s 2 700 K&
768 kbit/s 3 050 K&
1024 kbit/s 3200 K&
2048 kbit/s 4 200 K¢
n x 2048 kbit/s Individualni
34 Mbit/s Individudlni

Mésic¢ni cena Sluzby Carrier TDM Access (CTA) jako zalozniho (sekundarniho) pfistupu:

prenosova rychlost pravidelna mésicni cena
64 kbit/s 880 K&
128 kbit/s 1 520 K&
256 kbit/s 1 920 K&
512 kbit/s 2 160 K&
768 kbit/s 2 440 K¢
1024 kbit/s 2 560 K¢
2048 kbit/s 3 360 K&
n x 2048 kbit/s Individualini
34 Mbit/s Individualini
14 Ceny placené mésicné, Simple Interface CTA a tranzit

Mésicni ceny poskytovani Sluzby tranzit a Simple Interface CTA useku se lisi podle poctu
poskytnutych kapacit STM-1 za celé uzemi Ceské republiky:

pravidelna
pocet poskytovanych STM-1 mésicni cena
celkem
1-15 1700 000 K&
16-30 2 600 000 K¢&
31-50 3200 000 K&
51-70 3 500 000 K&
71-90 3 800 000 K&
>90 Individualni
2 Ceny za poskytovani sluzeb Carrier Ethernet Access
2.1 Ceny placené jednorazové, Carrier Ethernet Access (CEA) — pfistup

Sluzba muze byt zfizena bez zavazku ohledné doby uzivani nebo se zavazkem ohledné
minimalni doby uzivani v délce 12 nebo 24 mésicu. Cena za zfizeni je uréena v zavislosti
na varianté pfenosové rychlosti a zavazku ohledné doby uzivani dle tabulky nize:

Carrier Ethernet Access - pristup
prenosova rychlost ZFizeni bez _ zfizeni se _ zfizeni se
B zavazkem na12 | zavazkem na 24
zavazku A i
meésicu mésicu
512/128 kbit/s 1500 K& 750 K& 1Ke
2048/256 kbit/s 1500 K& 750 K& 1Ke

OBCHODNI TAJEMSTVi
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4096/512 kbit/s 1500 K¢ 750 K¢ 1Ke
16/1 Mbit/s 1500 K¢ 750 K& 1 KeE
24/2 Mbit/s 1 500 K¢ 750 K¢ 1 K¢
40/4 Mbit/s 1 500 K¢ 750 K¢ 1 K¢

64 kbit/s 1500 K¢ 750 K& 1 Keé
128 kbit/s 1 500 K& 750 K¢ 1Ke
256 kbit/s 1 500 K¢ 750 K¢ 1Ke
512 kbit/s 1500 K¢ 750 K& 1 Keé
1024 kbit/s 5000 K¢ 1500 K¢ 1 Ke
2 Mbit/s 10 000 K¢ 1500 K¢ 1Ke
4 Mbit/s 10 000 K¢ 1 500 K& 1 Keé
6 Mbit/s 10 000 K¢& 1500 K¢ 1Ke
8 Mbit/s 10 000 K¢ 1500 K¢ 1Ke
10 Mbit/s 10 000 K¢ 1 500 K& 1Ke
12 Mbit/s 16 000 K¢ 2 500 K& 1 Ke
14 Mbit/s 16 000 K¢ 2 500 K& 1 Ke
16 Mbit/s 16 000 K¢ 2 500 K¢ 1Ke
18 Mbit/s 16 000 K¢ 2 500 K& 1 Ke
20 Mbit/s 16 000 K¢ 2 500 K& 1 Ke
30 Mbit/s 26 000 K& 2500 K& 1Ke
40 Mbit/s 26 000 K¢ 2 500 K& 1Ke
50 Mbit/s 26 000 K& 2 500 K& 1 K¢
100 Mbit/s 26 000 K¢& 2 500 K¢ 1Ke
150 Mbit/s 26 000 K¢& 2 500 K¢ 1Ke
300 Mbit/s 26 000 K¢ 2 500 K& 1 K¢

Cena zfizeni Sluzby Carrier Ethernet Access (CEA) jako zalozniho (sekundarniho)
pfistupu je stejna, jako primarniho.

22 Ceny placené jednorazové, Carrier Ethernet Access MW (CEA MW) — pfistup

Sluzba muze byt zfizena bez zavazku ohledné doby uzivani nebo se zavazkem ohledné
minimalni doby uzivani v délce 12 nebo 24 mésicl. Cena za zfizeni je uréena v zavislosti
na varianté pfenosoveé rychlosti a zavazku ohledné doby uzivani dle tabulky nize:

Carrier Ethernet Access MW (CEA MW) - pristup

plenosovd rychlost | giizenibez | URAN | e ha 2e
LA 12 mésicu mésicl

2 Mbit/s 40 000 K¢ 16 000 K¢ 12 000 K¢
4 Mbit/s 40 000 K¢ 16 000 K¢ 9 000 K¢
6 Mbit/s 40 000 K& 16 000 K¢ 6 000 K¢
8 Mbit/s 40 000 K¢ 14 000 K¢ 3 000 K¢
10 Mbit/s 40 000 K¢ 14 000 K¢ 1Ke

12 Mbit/s 40 000 K¢ 12 000 K¢ 1Ke
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23

24

14 Mbit/s 40 000 K& 11 000 K& 1Ke
16 Mbit/s 40 000 K& 10 000 K& 1Ke
18 Mbit/s 40 000 K& 9 000 K& 1Ke
20 Mbit/s 40 000 K& 9 000 K& 1Ke
30 Mbit/s 40 000 K& 9 000 K¢ 1Ke
40 Mbit/s 40 000 K& 9 000 K¢ 1Ke
50 Mbit/s 40 000 K& 9 000 K¢ 1Ke
100 Mbit/s 40 000 K& 9 000 K¢ 1Ke
150 Mbit/s 40 000 K& 9 000 K¢ 1Ke
300 Mbit/s 40 000 K& 9 000 K¢ 1Ke

Ceny placené jednorazové, Carrier Ethernet Access Speci MET (CES MET) - pfistup

Sluzba muze byt zfizena bez zavazku ohledné doby uzivani nebo se zavazkem ohledné
minimalni doby uzivani v délce 12 nebo 24 mésicu. Cena za zfizeni je uréena v zavislosti
na varianté pfenosové rychlosti a zavazku ohledné doby uzivani dle tabulky nize:

Carrier Ethernet Access Speci MET (CES MET) -

pristup
prenosova rychlost ZFizeni bez zfizeni se zfizeni se
zavazku zavazkem na zavazkem na 24
12 mésicu mésicl
2 Mbit/s 3000 K¢ 1500 K¢ 1Ke
4 Mbit/s 3 000 K¢ 1500 K¢ 1Ke
6 Mbit/s 3000 K¢ 1500 K& 1 Ke
8 Mbit/s 3000 K¢ 1500 K& 1 Ke
10 Mbit/s 3000 K¢ 1500 K& 1 Ke
12 Mbit/s 5000 K¢ 2 500 K¢ 1Ke
14 Mbit/s 5000 K¢ 2 500 K¢ 1 Ke
16 Mbit/s 5000 K¢ 2 500 K¢é 1 Ke
18 Mbit/s 5000 K¢ 2 500 K& 1 Ke
20 Mbit/s 5000 K¢ 2 500 K¢ 1 Ke

Ceny placené jednorazové, Carrier Ethernet Access Speci OPT (CES OPT) — pfistup

Sluzba mlze byt zfizena bez zavazku ohledné doby uzivani nebo se zavazkem ohledné
minimalni doby uzivani v délce 12 nebo 24 mésicu. Cena za zfizeni je urena v zavislosti
na varianté pfenosové rychlosti a zavazku ohledné doby uzivani dle tabulky nize:

Carrier Ethernet Access Speci OPT (CES OPT) -

pristup
prenosova rychlost ZFizeni bez zfizeni se zfizeni se
zavazku zavazkem na zavazkem na 24
12 mésicu meésicl
2 Mbit/s 40 000 K& 12 000 K& 10 000 K&
4 Mbit/s 40 000 K¢ 12 000 K¢ 6 000 K&
6 Mbit/s 40 000 K& 12 000 K¢ 3000 K&
8 Mbit/s 40 000 K& 12 000 K¢ 1Ke
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10 Mbit/s 40 000 K& 12 000 K& 1Kg
12 Mbit/s 40 000 K& 10 000 K& 1Ke
14 Mbit/s 40 000 K& 8 000 K& 1Ke
16 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K& 1Ke
18 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K¢ 1Kg
20 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K& 1Ke
30 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K¢ 1Ke
40 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K¢ 1Ke
50 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K& 1Ke
100 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K¢ 1Ke
150 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K¢ 1Ke
300 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K& 1Ke
25 Ceny placené jednorazové, Carrier Ethernet Access Speci MW — (CES MW) pfistup

Sluzba muze byt zfizena bez zavazku ohledné doby uzivani nebo se zavazkem ohledné
minimalni doby uzivani v délce 12 nebo 24 mésicu. Cena za zfizeni je uréena v zavislosti
na varianté pfenosoveé rychlosti a zavazku ohledné doby uzivani dle tabulky nize:

Carrier Ethernet Access Speci MW (CES MW) - pristup
prenosova rychlost ziizeni bez zfizeni se _ zfizeni se
zavazku zavazk'er'n na zavazkverp na 24
12 mésict mésicu

2 Mbit/s 40 000 K& 14 000 K& 10 000 K¢&

4 Mbit/s 40 000 K& 14 000 K& 6 000 K¢

6 Mbit/s 40 000 K& 14 000 K& 3 000 K¢

8 Mbit/s 40 000 K& 14 000 K& 1 500 K&
10 Mbit/s 40 000 K& 14 000 K& 1Ke
12 Mbit/s 40 000 K¢& 11 000 K& 1Ke
14 Mbit/s 40 000 K& 9 000 K& 1Ke
16 Mbit/s 40 000 K& 9 000 K¢ 1Ke
18 Mbit/s 40 000 K¢& 9 000 K¢ 1 Ke
20 Mbit/s 40 000 K& 9 000 K& 1Ke
30 Mbit/s 40 000 K& 9 000 K¢ 1Ke
40 Mbit/s 40 000 K¢& 9 000 K¢ 1KE
50 Mbit/s 40 000 K& 9 000 K& 1Ke
100 Mbit/s 40 000 K¢& 9 000 K¢ 1Ke
150 Mbit/s 40 000 K¢& 9 000 K¢ 1Ke
300 Mbit/s 40 000 K¢& 9 000 K& 1Ke
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2.6 Ceny ostatnich jednorazovych ukonu:
Ukon Cena
Prelozeni pfistupu mezi riznymi fyzickymi 2 000 K&
Simple Interface CEA 1Gbit/s nebo 10Gbit/s
Zfizeni Sluzby s dvéma PVC 1000 K&
Zfizeni Sluzby s dvéma PVC k existujici Sluzbé 5000 K&
Zfizeni Sluzby s VLAN Transparent 1000 K&
Ztizeni VLAN Transparent k existujici Sluzbé 5 000 K&
Cena za zfizeni Sluzby VLAN Transparent k existujici sluzbé se nevztahuje na pfipady,
kdy skute¢na realizace zfizeni Sluzby nezahrnuje vyjezd technika. V pfipadé, kdy je
jednorazovy Ukon vyvolan spole¢nosti CETIN z technickych divodu, nebude poplatek za
jednorazovy ukon uctovan.
27 Ceny placené jednorazové, Tranzit a Simple Interface CEA
Cena za zfizeni nebo zménu dle pfenosové rychlosti:
- , jednorazova
prenosova rychlost
cena
1 Gbit/s 60 000 K&
10 Gbit/s 120 000 Ké&
Cena za zfizeni nebo zménu dle pfenosové rychlosti v zélohovanych variantach:
= 7 jednorazova
prenosova rychlost -
1 Gbit/s 120 000 K&
10 Gbit/s 240 000 K&
2.8 Ceny placené mési¢né, Carrier Ethernet Access (CEA) a Carrier Ethernet Access MW
(CEA MW) — pfistup:
prenosova rychlost mésicni cena
512/128 kbit/s* 490 K¢
2048/256 kbit/s* 550 K&
4096/512 kbit/s* 660 K&
16/1 Mbit/s* 750 K&
24/2 Mbit/s* 800 K¢&
40/4 Mbit/s* 900 K&
64 kbit/s** 600 K&
128 kbit/s** 800 K¢&
256 kbit/s** 900 K&
512 kbit/s** 1000 K&
1024 kbit/s** 1400 K&
2 Mbit/s 1 500 K&
4 Mbit/s 1720 K&
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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6 Mbit/s 1940 K¢
8 Mbit/s 2160 K¢
10 Mbit/s 2 380 K¢
12 Mbit/s 2600 K¢
14 Mbit/s 2745 K¢
16 Mbit/s 2 890 K¢
18 Mbit/s 3 035 K¢
20 Mbit/s 3 180 K&
30 Mbit/s Individualni
40 Mbit/s Individualni
50 Mbit/s Individudlni
100 Mbit/s Individualni
150 Mbit/s Individualni
300 Mbit/s Individualni

* Asymetrické pfenosoveé rychlosti jsou v ramci produktu CEA poskytovany pouze na pevné
metalické pristupové siti.
**Sluzba CEA MW je poskytovana s minimalni kapacitou 2 Mbit/s.

29 Mési¢ni cena Sluzby Carrier Ethernet Access (CEA) a Carrier Ethernet Access MW (CEA
MW) — pfistup, poskytované jako zalozni (sekundarni) pfistup:

prenosova rychlost mésicni cena

512/128 kbit/s* 294 K¢
2048/256 kbit/s* 330 K¢
4096/512 kbit/s* 396 K&
16/1 Mbit/s* 450 K&
24/2 Mbit/s* 480 K&
40/4 Mbit/s* 540 K¢
64 kbit/s** 600 K¢
128 kbit/s** 800 K¢
256 kbit/s** 900 K

512 kbit/s** 1000 Ke

1024 kbit/s** 1400 Ke

2 Mbit/s 1 500 K&

4 Mbit/s 1720 K&

6 Mbit/s 1940 K&

8 Mbit/s 1987 K&

10 Mbit/s 2 118 K¢

12 Mbit/s 2 184 K¢

14 Mbit/s 2 196 K¢

16 Mbit/s 2 225 K¢

18 Mbit/s 2276 K&

20 Mbit/s 2290 K&
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30 Mbit/s individualni
40 Mbit/s individualni
50 Mbit/s individualni
100 Mbit/s individualni
150 Mbit/s individualni
300 Mbit/s individualni

* Asymetrické pfenosoveé rychlosti jsou v ramci produktu CEA poskytovany pouze na pevné
metalické pristupové siti.
** Sluzba CEA MW je poskytovana s minimaini kapacitou 2 Mbit/s.

2.10 Ceny placené mésic¢né, Carrier Ethernet Access SPECI MET (CES MET) - pfistup:
?;g:ﬁ) ss(:Vé mésicni cena
2 Mbit/s 2 350 K&
4 Mbit/s 2 620 K&
6 Mbit/s 2 900 Ké&
8 Mbit/s 3170 K&
10 Mbit/s 3 440 Ké&
12 Mbit/s 3710 K&
14 Mbit/s 3910 K&
16 Mbit/s 4110 K&
18 Mbit/s 4 300 K¢
20 Mbit/s 4 500 K&

Mésicni cena Sluzby Carrier Ethernet Access SPECI MET (CES MET) jako zalozniho
(sekundarniho) pfistupu:

prenosova rychlost mésicni cena
2 Mbit/s 2 350 K&
4 Mbit/s 2 620 Ké&
6 Mbit/s 2 900 K&
8 Mbit/s 2 916 K&
10 Mbit/s 3 062 K&
12 Mbit/s 3116 K&
14 Mbit/s 3128 K&
16 Mbit/s 3165 K&
18 Mbit/s 3225 K¢
20 Mbit/s 3240 K&
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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2.1 Ceny placené mési¢né, Carrier Ethernet Access Speci OPT (CES OPT) a Carrier Ethernet
Access Speci MW (CES MW) — pfistup:

pi;:;r?lso (;‘t’é mésicni cena
2 Mbit/s 2 350 K¢
4 Mbit/s 2 620 K¢
6 Mbit/s 2900 K&
8 Mbit/s 3170 K&
10 Mbit/s 3 440 K&
12 Mbit/s 3710 K&
14 Mbit/s 3910 K&
16 Mbit/s 4110 K&
18 Mbit/s 4 300 K&
20 Mbit/s 4 500 K&
30 Mbit/s individualni
40 Mbit/s individualni
50 Mbit/s individualni
100 Mbit/s individualni
150 Mbit/s individualni
300 Mbit/s individualni

Mési¢ni cena Sluzby Carrier Ethernet Access Speci OPT (CES OPT) a Carrier Ethernet
Access Speci MW (CES MW) - pfistup, poskytované jako zalozni (sekundarni) pfistup:

prenosova rychlost mésicni cena
2 Mbit/s 2 350 K&
4 Mbit/s 2 620 K&
6 Mbit/s 2 900 K&
8 Mbit/s 2 916 K&
10 Mbit/s 3 062 K&
12 Mbit/s 3116 K&
14 Mbit/s 3128 K&
16 Mbit/s 3165 K¢
18 Mbit/s 3225 K&
20 Mbit/s 3240 K&
30 Mbit/s individualni
40 Mbit/s individualni
50 Mbit/s individualni
100 Mbit/s individualni
150 Mbit/s individualni
300 Mbit/s individualni
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212

3.1

Ceny placené mési¢né, Tranzit a Simple Interface CEA

Mési¢ni poskytovani nedilné Sluzby Simple Interface CEA zavisi na celkovém poctu
poskytnutych sluZeb ekvivalentnich primarnich (nezalohovanych) 10 Gbit/s v souctu za
celou Ceskou republiku:

Pocet poskytovanych 1
Gbit/s nebo Celkova mésicni cena
ekvivalentnich 10 Gbit/s

1-5 Gbit/s 950 000 K¢
6-10 Gbit/s 1600 000 K&
11-35 Gbit/s 2 500 000 K¢
36-60 Gbit/s 3600 000 K&
61-90 Gbit/s 5000 000 K&

91-120 Gbit/s 5500 000 K&

121-175 Gbit/s 5900 000 K¢

176-250 Gbit/s 6 300 000 K¢
>250 Gbit/s Individualni

Poskytovatel mize pozadat o omezeni maximalné 2 Sluzby Simple Interface a tranzit CEA
10 Gbit/s na 2 az 9 Gbit/s (vzdy v celych Gbit/s) s tim, Ze pro Ucely ceny dle tabulky vySe
se zohledni pouze tato objednana omezena kapacita Sluzby Simple Interface a tranzit
CEA.

Ostatni jednorazové ceny

Zmeéna rychlosti/Prelozeni/Pfemisténi Sluzby CTA, CEA, CEA MW, CES MET, CES OPT
a CES MW

Cena zmény Sluzby (Zména rychlosti/Pfelozeni/Pfemisténi) vychazi z nasledujicich
podminek:

V pfipadé, kdy v ramci dané zmény nedochazi k prodlouzeni zavazku na dobu uzivani
Sluzby je zména (Zména rychlosti/PfeloZzeni/Pfemisténi) Sluzby zpoplatnéna
jednorazovou cenou odpovidajici cené uplatiiované jednorazové za zfizeni Sluzby dle
délky zbyvajiciho zavazku na dobu uzivani Sluzby.

V pfipadé, kdy v ramci dané zmény dochazi k prodlouzeni zavazku na dobu uzivani Sluzby
je zména (Zména rychlosti/PfeloZzeni/Pfemisténi) Sluzby zpoplatnéna jednorazovou cenou
odpovidajici cené uplatfiované jednorazové za zfizeni Sluzby dle délky nového zdvazku
na dobu uzivani Sluzby, ledaze od posledni zmény Sluzby neuplynulo vice nez 12 mésicu,
neni-li dohodnuto jinak.

V pfipadé, Ze je mezi Stranami uzaviena zvlastni dohoda o minimalnim zavazku doby
uzivani Sluzby podle €l. 4 pism. b) budou zmény Sluzby provedeny pouze po pfedchozi
dohodé, zejména ohledné ceny za provedeni zmény Sluzby.

V ramci individualni nabidky miiZze byt poplatek za zménu Sluzby stanoven odli$né od vySe
uvedeného.
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3.2 Projektovy prizkum s vypracovanim zakladni dokumentace

Slouzi pro realizaci pozadavkd na dodani zakladni projektové dokumentace pro realizaci
standardni Sluzby realizované pomoci mikrovinné nebo optické pfistupové sité a obsahuje
presné vymezeni vedeni vnitfnich optickych a metalickych rozvodu véetné jejich detailni
specifikace a dale pfesnou specifikaci umistovanych zafizeni CETIN uvnitf a/nebo vné
koncové lokality (stfecha, pata budovy). Termin dodani Projektového prizkumu
s -vypracovani zakladni dokumentace je 15 pracovnich dni od objednani. Vypracovana
dokumentace je zaslana na definované kontakty elektronickou postou. PFi objednani
konkrétni datové Sluzby je tato dokumentace obsazena v cené Sluzby a je dodavana
pouze na zakladé konkrétniho vyzadani. Tato poloZzka slouzi k samostatnému objednani
Projektového pruzkumu, pfipadné ke zpoplatnéni pozitivniho Priizkumu, po kterém byla
realizace Sluzby ze strany Poskytovatele zrusena.

Sluzba Cena

Projektovy priizkum pro realizaci
SluZby s vypracovani zakladni 5000 K¢&

dokumentace
3.3 Objednavka prace
3.4 Slouzi pro realizaci pozadavk( na Cinnosti, které jsou nad ramec standardniho procesu

zfizeni Sluzby jako napf.:
e Technické prace (na Sluzbg)
e Instalace KZ (na Sluzbé)
e Mistni Setfeni u zakaznika (bez vazby na Sluzbu)
e Vybudovani vnitfnich rozvodud (bez vazby na Sluzbu)
o Uprava mistni sit& (bez vazby na Sluzbu)

Sluzba Cena
Hodinova zuctovaci sazba pro

objednavky prace (podle 1 100 Ké/hod.
pozadavk( Poskytovatele)

4 Spolec¢na ustanoveni

a) Pokud u Sluzby s minimalnim zavazkem dojde k poruSeni povinnosti uzivat Sluzbu po
minimalni ¢asové obdobi pfed uplynutim doby 12 resp. 24 mésicli a neuplynulo
doposud minimalné 12 mésicu ode dne zfizeni této Sluzby, je Partner povinen zaplatit
spole€nosti CETIN doplatek do vy$e ceny za zfizeni odpovidajici Sluzby bez zavazku.
Pokud by u Sluzby s minimalnim zavazkem 24 mésicl do$lo k ukoncéeni pred
uplynutim 24 mésicli, avSak po uplynuti 12 mésicl ode dne zfizeni Sluzby, je
Poskytovatel povinen zaplatit CETINu doplatek do vySe ceny za zfizeni odpovidajici
Sluzby se zavazkem na 12 mésicd.
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b) V pfipadé, Ze je mezi Stranami uzaviena zvlastni dohoda o minimalnim zavazku doby
uzivani Sluzby (zejména tehdy, dochazi-li krozSifeni Sit¢ CETIN pro ucely
poskytovani predmétné Sluzby) a nesplni-li Partner povinnost uzivat Sluzbu po
minimalni ¢asové obdobi, zaplati ¢astku odvozenou od mésicnich cen poskytovani
Sluzby a vysi dalSich nakladu CETINu, ktera se uréi takto:

Castka k zaplaceni v diisledku nedodrzeni minimalniho zavazku = zaklad pro vypodet
Casti slevy k vraceni pro pfipad nedodrzeni minimalniho zavazku uvedeny v nabidce
¢i objednavce Sluzby * (zbyvajici pocet dnd do ukonceni minimalni doby / délka
minimalni doby ve dnech)

c) VsSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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1 Rozsah dokumentu

Smluvni strany pfi své Cinnosti odpovidaji za dodrzovani pfislusnych ustanoveni obecné
platnych pravnich pfedpist a norem upravujicich jejich povinnosti v oblasti BOZP, ochrany
majetku, pozarni ochrany, bezpec€nosti technickych zafizeni a ochrany Zivotniho prostfedi.

Smluvni strany dale odpovidaji za zajisténi kontinuity ¢innosti a bezpe¢nosti informaci a
plnéni (v€etné koordinovaného plnéni) pozadavkl zakona ¢.181/2014 o kybernetické
bezpecénosti.

K zajisténi Fadného plnéni pozadavku vSemi svymi zaméstnanci smluvni strany provedou
jejich proskoleni, pouceni €i seznameni v rozsahu odpovidajicim jejich pracovnimu
zafazeni.

Na zakladé pozadavku smluvni strany mohou byt do rozsahu tohoto Skoleni zahrnuty i
nékteré vybrané interni pfedpisy spole¢nosti.

2 Ochrana informaci

Pro poskytovani sluzeb Pfistupu ke koncovym Usekim jsou smluvni strany povinny
zabezpecit ochranu informaci vyplyvajici zejména z ustanoveni zakont &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakona, v platném znéni zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu v platném
znéni (zakon o elektronickych komunikacich) a zakona &. 181/2014 o kybernetické
bezpecénosti.

21 Zakladni pravidla pro zaméstnance smluvnich stran

Pro zabezpeceni ochrany dat vyplyvajici z ustanoveni vySe uvedenych zakonu, jsou
zaméstnanci smluvnich stran povinni dodrzovat nasledujici zasady.

Zaméstnanci smluvnich stran jsou povinni zejména:

e odpovidajicim zpusobem chranit veskeré informace protistrany, a to zcela bez
ohledu na jejich formu ulozeni (flash disky, mobilni telefony, papirové dokumenty,
notebooky, disky, vyménitelna média, apod.),

e chranit vypocetni techniku (PC, notebook, telefon, PDA, flash disk apod.) pfed
neopravnénym pfistupem a poskozenim,

e pocinat si vzdy tak, aby se minimalizovala moznost zavle€eni Skodlivého kédu do
prvk infrastruktury informaénich systémud smiluvnich stran,

e udrzovat v tajnosti pfihlasovaci Udaje, hesla a kli¢e a neprodlené ucinit pfislusna
opatfeni pfi jejich kompromitaci, tzn. v okamziku, kdy se tyto Udaje, hesla a klice
stanou znamé komukoli dalSimu kromé& konkrétniho zaméstnance (napf. u
certifikatd zazadat okamzité o zneplatnéni, u hesel provést okamzité jejich zménu
atd.),

e neprodlené hlasit bezpecnostni incidenty, a pokud jsou vyzvéani, poskytovat
nezbytnou soucinnost pfi feSeni jakéhokoli bezpe€nostniho incidentu,

e obratit se na svého garanta nebo zaméstnance jednotky Bezpecnost s zadosti o

pomoc, pokud by hrozilo, Ze jakymkoli zplisobem bude ohroZeno plnéni povinnosti
dle této pfilohy.
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e Zameéstnanci smluvnich stran se musi zdrzet zejména:

¢ takového jednani, které je v rozporu s dobrymi mravy a platnymi zakony Ceské
republiky,

e zneuzivani jakykoliv pfipadnych bezpeénostnich slabin informaénich systémi
nebo jejich vyhledavani (pokud nesouvisi s vykonem prace zaméstnance),

e instalace a spousténi programového vybaveni, které nebylo schvaleno pro
prostfedi dané smluvni strany nebo nesouvisi s vykonem jeho prace,

e predavani chranénych informaci druhé smluvni strany jakymkoli neopravnénym
osobam,

¢ volby jednoduchych hesel, resp. hesel, ktera jsou v rozporu s pfisluSnou politikou,
s niZ byl zaméstnanec seznamen,

e sdélovani hesel, klich a dalSich pfihlaSovacich Udaju jakymkoli jinym osobam,
e nedlsledné ochrany hesel a dalSich pfihlaSovacich udaju, zejména v podobé

zapisovani na papirky a jejich umistovani na volné pfistupna mista (monitory,
klavesnice apod.),

e modifikace nastaveni prvkl sité (pokud nesouvisi s vykonem jeho prace),

e ponechani jakékoliv vypocetni techniky nebo jakychkoliv materiald obsahujici
informace smluvnich stran bez dozoru (napf. v automobilech),

e vykonu takové Cinnosti, ktera nesouvisi s vykonem prace (a kde hrozi nebezpec¢i
stazeni Skodlivého kédu) zejména:

= pavstévy neznamych WWW stranek nebo stranek, kde hrozi nebezpedi
stazeni Skodlivého kodu,

= stahovani a pFendSeni soubord informaénich systémd neznamého
plvodu nebo zdroje (v€etné otevirani pfiloh e-mailu, kde si uzivatel neni
jist plvodem e-mailu &i obsahem pfilohy) a soubort, u kterych hrozi
zavle€eni Skodlivého kodu,

= vyuzivani jakychkoliv dal$ich komunikaénich nastrojl, kde vy$e popsané
nebezpedi hrozi.

2.2 Vyména informaci a jejich klasifikace
Smluvni strany jsou si vzédjemné povinny vymeénit si fidici dokumenty upravujici ochranu
informaci respektive uvést klasifikacni stupné smluvnich stran a zajistit adekvatni ochranu

informaci protistrany.

Uvést, které informace Ize pfedavat pfipadnym subdodavatelim bez souhlasu a které
klasifikace pouze se souhlasem smluvni strany.

2.3 Kontinuita €innosti a ochrana bezpeénosti informaci
Obé strany zajisti kontinuitu ¢innosti a ochranu bezpeénosti informaci v souladu s touto

pfilohou a obecné uznavanymi mezinarodnimi standardy fady ISO/IEC 27000 dle
nasledujiciho seznamu:
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a) ISO/IEC 27001 Information technology — Security techniques — Information
security management systems — Requirements,

b) ISO/IEC 27002 Information technology — Security techniques — Code of practice
for information security controls,

c) ISO/IEC 27011 Information technology — Security techniques — Information
security management guidelines for telecommunications organizations based on
ISO/IEC 27002,

d) ISO/IEC 27031 Information technology — Security techniques — Guidelines for
information and communications technology readiness for business continuity,

e) ISO/IEC 27033 1-5 Information technology — Security techniques — Network
security,

f) ISO/IEC 27035 Information technology — Security techniques — Information
security incident management

g) ISO 22301 Societal security -- Business continuity management systems ---
Requirements

h) 1SO 22313 Societal security -- Business continuity management systems —
Guidance

3 Fyzicka bezpecnost, ochrana osob a majetku, pozarni ochrana a
ochrana zivotniho prostredi

31 Vstupy do objektu

Smluvni strana umozni opravnénym osobam protistrany a jeho smluvnich dodavatelt
vstup do prostor nachazejicich se v jeho objektech v souladu s internimi pravidly, ktera ke
vstupu do objekt vydala a se kterymi byla protistrana seznamena, v ¢asech podle
pozadavku protistrany, pokud tomu nebrani omezeni vyplyvajici z ochrannych opatfeni a
rezimd uplatfiovanych smluvni stranou v pfedmétném objektu a tato omezeni byla
protistrané znama pfed podpisem této Smlouvy o PFistupu ke koncovym usekim, nebo s
nim byla projednana v souvislosti s jejich vznikem.

Protistrana zajisti, a to i u svych dodavatelskych nebo jinych smluvnich subjektd,
dodrzovani pravidel vstupu do budov smluvni strany a podminek pfitomnosti &i regulace
pohybu v nich stanovenych smluvni stranou. V tomto smyslu budou osoby protistrany
pouzivat stanovené vstupni doklady a protistrana k jejich vydani pfedd smluvni strané
potfebné Udaje. Obé smluvni strany uréi kontaktni osoby, odpovédné za pFimé
administrativni vyfizovani potfebnych vstupnich dokladu a souvisejicich nalezitosti.

Pokud se zaméstnanci smluvni strany nebo jeho dodavatelt nachazeji v objektech nékteré
smluvni strany, musi byt oznaceni svou identifikacni/vstupni kartou pfipevnénou na
viditelném misté. Tyto osoby mohou vstupovat a pohybovat se pouze v prostorech, pro
které jim bylo udéleno vstupni opravnéni.

Osoby nachazejici se mimo uréeny prostor nebo bez fadného oznaceni, mohou byt
pozadany, aby opustily objekt. Pfi opakovaném poruSovani stanovenych pravidel bude
osobam, které se tohoto prestupku dopustily, povoleni pFistupu do objektt smluvni strany
odebrano. Smluvni strany si pfi podpisu Smlouvy o Pfistupu ke koncovym Usekim pfedaji
veSkeré své interni predpisy vydané v oblasti vstupu do objektl a zajisti pfedavani
aktualizaci téchto predpisu.
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3.2 Ochrana majetku

Obé Strany pfijmou opatfeni k tomu, aby pfi své ¢innosti nezpusobily $kodu &i jinou Ujmu
na majetku a zafizeni druhé Strany nebo tfetich stran a jejich zaméstnanc.

V pfipadé, Ze zaméstnanci jedné Strany zplsobi poskozeni nebo poruchu na zafizeni
druhé Strany, musi o tom ihned informovat druhou Stranu telefonicky na stanovenou
kontaktni linku (Helpdesk) druhé Strany.

UmysIné poskozeni zafizeni pouzivaného k poskytovani sluzeb sité je povaZovano za
zavazné poruseni smluvnich pravidel s moznosti vyvozeni pfislusnych sankci.

3.3 Pozarni ochrana

Obé Strany se zavazuiji, Ze jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatel(
jsou proskoleni podle zakona o pozarni ochrané a budou dodrzovat bezpe¢nostni pravidla
a zasady pozarni ochrany, stanovené pfisluSnymi obecnymi pravnimi pfedpisy a internimi
predpisy CETIN, vydanymi v této oblasti.

Zaméstnanci obou Stran musi neustale udrzovat na pracovisti v objektech CETIN pofadek
a zajistit, aby pozarni vychody a evakuacéni cesty byly trvale volné. Po skonéeni praci musi
byt odstranény vSechny nebezpecéné pfedméty.

Poskytovatel nesmi v objektech CETIN pouzivat bez povoleni vlastni tepelné spotfebice.
V pfipadé, Ze by Poskytovatel chtél provadét €innosti se zvySenym pozarnim nebezpecim
nebo prace, které mohou ovlivnit provozuschopnost elektrické pozarni signalizace, musi
tuto skute¢nost pfedem ohlasit a projednat s odborné zpusobilou osobou CETIN. CETIN
vydava k témto Cinnostem souhlas a stanovuje protipozarni opatfeni, za nichz Ize tyto
¢innosti vykonavat. Zaméstnanci obou Stran odpovédné za pInéni povinnosti na Useku
pozarni ochrany jsou uvedené v Pfilohy 3 — Seznam kontaktnich osob

Pokud &innost Poskytovatele vznikne v objektech CETIN pozar a Poskytovatel se o tom
dozvi, vyrozumi bez zbyte€ného odkladu CETIN. Tim neni dotéena povinnost
Poskytovatele ohlasit pozar hasi€¢skému zachrannému sboru. Pozary a dalSi poZarni
incidenty (zahofeni, zadymeni apod.) je Poskytovatel povinen ohlasit na Security HELP
CETIN. Kontaktni telefony jsou uvedeny na Pozarni poplachové smérnici.

V objektech CETIN je zakazano koufit.

Pokud bude vyhlaSen na pracovistich CETIN vyhlaSen pozarni poplach a nafizena
evakuace, jsou vSechny osoby pracujici pro Poskytovatele povinny neprodlené opustit
ohroZenou budovu. Pfi evakuaci se fidi pozarnimi poplachovymi smérnicemi.

3.4 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Obé Strany se zavazuiji, Ze jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatel(
jsou proskoleni podle zakoniku prace a provadécich predpist o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci.

Poskytovatel odpovida za to, Ze vSichni jeho zaméstnanci, ktefi budou provadét prace, jsou
k praci zdravotné a odborné zplsobili, maji platné zdravotni prohlidky v rozsahu
kategorizaci praci a na vyzadani je schopen CETIN predlozit. Poskytovatel garantuje, ze
veSkeré stroje, strojni zafizeni, el. nafadi, el. prodluzovaci kabely a zafizeni, jichz uziva
v souvislosti s plnénim této smlouvy, jsou v dobrém technickém stavu, odpovidaji
prislusnym CSN a CSN EN normam a véechny tyto stroje, strojni zafizeni, el. naradi, el.
prodluzovaci kabely a zafizeni jsou podrobovany pravidelnému servisu v souladu s
doporugenymi lhitami vyrobce a dle platnych CSN a CSN EN a ISO norem.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

»CETIN 6/9




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 5/2018, str. 337

Poskytovatel je povinen dodrzovat opatfeni vyplyvajici z pravnich a ostatnich predpist k
zajisténi BOZP, opatfeni CETIN a rovnéz sva vlastni opatfeni, ktera maji za cil pfedchazet
rizikim, odstrariovat je nebo minimalizovat plsobeni neodstranitelnych rizik. V pfipadé
vzniku Urazu nebo jakéhokoli zranéni zaméstnance Poskytovatele v prostorach CETIN,
ohlasi Poskytovatel tuto skute¢nost CETIN. Obé strany budou navzajem spolupracovat pfi
Setfeni pfi€in a okolnosti vzniku Urazu. Zaznam o Urazu sepisuje Poskytovatel a vysledek
Setfeni projedna s CETIN.

Pokud Poskytovatel zjisti jakékoli riziko vedouci k Urazu v prostorach CETIN, oznami tuto
skute¢nost na Security HELP CETIN.

3.5 Ochrana zivotniho prostredi

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci i pracovnici jeho smluvnich dodavatell se
budou chovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR i EU na ochranu Zivotniho
prostredi.

Poskytovatel je rovnéz povinen dodrzovat interni environmentalni pfedpisy CETIN, se
kterymi byl prokazatelné seznamen.

V prostorach, pro které je vypracovan provozni fad, mistni provozni pfedpis, havarijni plan
zavadnych latek nebo jiné pokyny pro pfipad poruch a havarii, je povinnosti Poskytovatele
se s témito predpisy prokazatelné seznamit a zaméstnanci Poskytovatele i jeho smluvnich
dodavatelll jsou povinni je dodrzovat.

Poskytovatel je puUvodcem odpadd vzniklyjch z jeho ¢Einnosti dle této smlouvy
v pfedmétnych prostorach. Je povinen s odpady nakladat (shromazdovani, soustfedovani,
sbér, tfidéni, pfeprava a doprava, skladovani, evidence) v souladu se zakonem &.
185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakon(l, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a jeho provadécimi vyhlaskami.

CETIN ma pravo na nahradu $kody, véetné Skody vzniklé ulozenim sankci od organt statni

Ci vefejné spravy, kterou by druha smluvni strana porusenim takovych platnych pravnich
predpisl prokazatelné zplsobila.

4 Bezpecnostni postupy

4.1 Proces hlaseni feSeni bezpecénostnich incidentt
CETIN bude hlasit bezpecnostni udalosti a incidenty na kontaktni misto Poskytovatele.
Poskytovatel bude hlasit bezpe€nostni incidenty spojené s jim uzivanymi sluzbami na
kontaktni misto Security HELP CETIN viz 5.8 Kontaktni mista pro feSeni probléma.
V pfipadé incidentu, ktery je smluvni stranou hodnocen jako kriticky, bude druha smluvni
strana spolupracovat na jeho feSeni tak, aby nebyly naruSeny procesy a kontinuita ¢innosti
obou smluvnich stran a nebyla ohroZena bezpecnost kritické infrastruktury.

4.2 Rizeni pristupti k IS

Pro Fizeni pfistupu k informacnim systémam a technologiim slouzicim k realizaci a sluzeb
Poskytovatelem musi byt pouzit transparentni systém Fizeni pfistupu.

4.3 Propojovani informacénich systému a ruseni propojeni
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Pro propojovani informacnich systému pro ucely vymény dat a jejich ruSeni jsou pouZzity
transparentni mechanismy na zakladé postupl na strané poskytovatele i objednatele.
Mechanismy pfipojeni musi zajistit, Ze kromé pfedavani ur€enych dat bude zamezeno
moznosti vzajemného ovlivnéni informacnich prostfedi.

4.4 Rizeni zranitelnosti
Poskytovatel i objednatel maji ustaveny procesy fizeni zranitelnosti.

4.5 Bezpeénostni monitoring

Pro potfeby bezpecnostniho monitoringu na strané objednatele budou ze strany CETIN
poskytovany potfebné logové extrakty v dohodnuté ¢asové periodicité

4.6 Proces hlaseni ohrozeni bezpeénosti a ochrany sité
Poskytovatel, ktery zjisti jakékoliv aktivity ¢i skutecnosti ohrozujici bezpe€nost osob nebo
které mohou zpUsobit Skodu na objektu, zafizeni nebo mit dopad na poskytované sluzby,
musi tyto aktivity ohlasit prostfednictvim formulafe HIaSeni o poruSeni bezpecnosti a
ochrany sité. CETIN podnikne kroky k napravé.

Hlaseni o poruseni bezpecnosti a ochrany sité/ochrany osobnich udaju

Vyplni Strana (CETIN nebo Poskytovatel) podavajici stiznost

Datum podani stiznosti

Spole¢nost podavajici
stiznost

Adresa firmy

ID firmy (jde-li o
Poskytovatele)

Kontaktni osoba firmy:

Kontaktni adresa firmy

Datum vzniku pripadu

Popis ohrozeni nebo
hmotné Skody

Dusledek ohrozeni

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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5 Kontaktni mista pro fe$eni problémii

K FeSeni vzniklych problém0 v oblasti bezpecnosti, ochrany majetku a osob zfidi obé
Strany kontaktni mista s nepfetrZitou 24 hodinovou sluzbou.

V ramci CETIN plIni funkci tohoto kontaktniho mista Security HELP podle PFilohy 3 —
Seznam kontaktnich osob

Kontaktnim mistem Poskytovatele je pracovisté uvedené v Pfiloze 3 — Seznam kontaktnich
osob.

Na tato kontaktni mista budou obé Strany vzajemné oznamovat vSechny pfipady poruseni
bezpecnosti, vznik Urazu, pozaru, poskozeni majetku a zafizeni, ztraty vstupnich karet
nebo kli¢a, pfipady vandalizmu, nebezpecné situace, které ohrozuji osobni bezpecnost
zaméstnancl nebo mohou zpUsobit $kody na objektu, zafizeni nebo sluzbach.

Jestlize konkrétni pracovni aktivita pFedstavuje bezprostfedni ohrozeni bezpecnosti
zaméstnancl druhé Strany, pfimy zasah do pInéni zavazku pfi poskytovani sluzeb, nebo
bezprostfedné ohrozuje fyzickou integritu zafizeni druhé Strany, pak tato Strana provede
pfislusna opatfeni k napravé vzniklé situace na naklady Strany, ktera tuto situaci zpUsobila.

Strany zodpovidaji za seznameni svych zaméstnancl a zaméstnanct svych smluvnich

dodavatell a partnerl s uvedenymi bezpecnostnimi pozadavky a moznymi sankcemi pfi
jejich nedodrzeni.
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1 Uvod

Poskytovatel se zavazuje pfed zahajenim poskytovani SluZzeb poskytnout CETIN jistotu
(zajisténi) v penézni formé a to formou zajisténi zajiStovacim pfevodem prava k penézité
Castce (dale téz jako ,Zajisténi“) v souladu s § 2040 ob&anského zakoniku (Zakon €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a to: za udelem zajisténi existujicich &i
budoucich pohledavek CETIN za Poskytovatelem nebo za tfetimi osobami, (pohledavek)
vzniklych na zakladé Smlouvy a/nebo v souvislosti s poskytovanim Sluzeb (dle Smiouvy),
a také za Ucelem zajisténi a ochrany CETIN pfed naroky a k vypofadani takovych viéi ni
uplatnénych naroku ze strany tfetich osob v souvislosti s realizaci Smlouvy.

Na zakladé dohody stran je mozné Zajisténi dluhu nahradit odpovidajici bankovni zarukou.

2 Zfizeni Zajisténi

Zajisténi musi byt pfedem sloZzeno (nejpozdéji 2 (dva) pracovni dny pfed zahajenim
poskytovani Sluzeb) na nize uvedeném bankovnim uctu CETIN. Poskytovatel slozi a bude
sklddat Zajisténi v K& na bankovni ucet CETIN ¢&............... , var. symbol: 1CO
Poskytovatele.

3 Podminky zajisténi

Poskytovatel poskytuje CETIN opravnéni k uplatnéni ¢astky Zajisténi kdykoliv k ucelu
uvedeném vtéto PFiloze. Pouzitim Zajisténi nejsou nikterak dotéeny povinnosti
Poskytovatele k vypofadani zavazk( a narok( uplatnénych tfetimi osobami (vici
Poskytovateli nebo vii¢i CETIN) v souvislosti s realizaci Smlouvy a s poskytovanim Sluzby
vCetné narokl na nahradu Skody. Poskytovatel nema opravnéni zadat CETIN o vraceni
Zajisténi nebo jeho casti pfed ukonenim Smlouvy a soucasné pred vyporfadanim
veskerych pohledavek CETIN nebo narokl vaci ni uplatnénych v souvislosti se Smlouvou
a s poskytovanou Sluzbou.

Poskytovatel zaplacenim Zajisténi, jeho ¢asti anebo jejim doplnénim prevadi na CETIN
veskera vlastnicka, majetkova i dispoziéni prava ktakto zaplacené &astce. Castka
zaplacena na vySe uvedeny ucet neni a nebude po dobu trvani této Smlouvy ve vlastnictvi
Poskytovatele ani k ni Poskytovatel nebude mit jakékoli jiné majetkové €i dispozi€ni pravo.
CETIN se zavazuje Castku ZajiSténi nepfevadét na tfeti osoby nebo na Ucty jinych osob
ani s ni nakladat takovym zptsobem, aby bylo zmareno jeji vraceni Poskytovatele a to na
zakladé této Smlouvy a také zaroven na zakladé a pfi splnéni Rozvazovaci podminky,
ktera je uvedena a specifikovana v pism. g) tohoto odstavce Smlouvy. Pro Zajisténi se dale
uplatni:

a) Uhrada Zaiji$téni je podminkou pro zahajeni spoluprace a nasledné podminka pro
pokraCovani ve spolupraci dohodnuté touto Smlouvou a nezbytnym pfedpokladem

pro zahajeni poskytovani Sluzeb je slozeni Zajisténi ze strany Poskytovatele na
ucet CETIN (uvedeny v prvnim odstavci tohoto ¢lanku Smilouvy).
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b) Pokud v daném mésici bude spole¢nost CETIN aktualizovat (pfepocitavat) vysi
zajisténi, prepoctena vySe Zajisténi bude oznamena Poskytovateli (Kontaktni
osobé k nalezitostem Smlouvy) e-mailem. Dodate¢né pozadované zajisténi musi
byt na uréeny bankovni ucet pfevedeno v terminu maximalné do osmi pracovnich
dnt od doruéeni oznameni. V pripadé nedodrzeni tohoto terminu pro sloZzeni nové
vySe Zajisténi na bankovni ucet CETIN ze strany Poskytovatele, je CETIN
opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb, event. ma pravo s okamzitou ucinnosti
odstoupit od Smlouvy. Zaroveri je tato skute¢nost ((i) nedodrZeni tohoto terminu
pro sloZzeni nové (UpIné a aktualizované) vySe Zajisténi (ii) a/nebo neslozeni tplné
(aktualizované, oznamené a stanovené) vyse (Castky) Zajisténi na bankovni ucet
CETIN) brana a povazovan CETIN za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

c) Poskytovatel souhlasi, respektuje a zavazuje se dodrzovat, ze CETIN je opravnén
kdykoliv pfepocitat a vyzadat si dozajisténi. V takovém pfipadé CETIN oznami
Poskytovateli pozadované navySeni slozeného Zajisténi formou e-mailové
komunikace a Poskytovatel musi (zavazuje se) nasledné toto dozajisténi uhradit
dle pokynu stanovenych v této Smlouvé. Tato nové navysena vyse Zajisténi musi
byt pfipsana (slozena) na uctu CETIN v terminu do maximalné osmi pracovnich
dnll ode dne (v€etné) e-mailového oznameni. V pfipadé nedodrzeni tohoto
terminu pro sloZeni nové vySe (navySeni) Zajisténi na bankovni ucet CETIN ze
strany Poskytovatele, je CETIN opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb, event.
ma pravo s okamzitou ucinnosti odstoupit od Smlouvy. Zaroven je tato skutecnost
(nedodrzeni navySeni Zajisténi na bankovni uCet CETIN a/nebo nedodrzeni
terminu pro slozeni (navy$eni) nové vyse Zajisténi na bankovni u¢et CETIN) brana
a povazovan CETIN za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

d) Dojde-li ke zhorSeni hospodarské situace Poskytovatele nebo nastanou-li jiné
zavazné okolnosti, které budou podstatnym zplsobem oduvodriovat pochybnosti
o jeho (Poskytovatele) zpusobilosti dostat fadné a v€as svym zavazkim, napt. ale
ne vyluéné zahajeni insolvencniho Fizeni nebo exekuce na majetek Poskytovatele,
stavaji se veskeré faktury ihned po vystaveni splatnymi a CETIN ma pravo takto
vzniklé pohledavky, pfip. jiz dfive existujici pohledavky uspokojit ze slozeného
Zaijisténi. A to tak, ze €astku je opravnéna (CETIN), pfevést na jiny svij t€et anebo
na ucet jiné osoby, vybrat ji v hotovosti v souladu s platnymi pfedpisy, pfipadné
s ni jinak volné disponovat. V takovych pfipadech je nasledné Poskytovatel
povinen (a zavazuje se) nejpozdéji do 8 (osmi) pracovnich dnl (v€etné€) ode dne
doruceni/odeslani pozadavku ze strany CETIN na dopInéni vySe Zaijisténi, doplnit
Zajisténi do stanovené vySe. Pozadavek ze strany CETIN (na dopInéni Zajisténi
do stanovené vyse, které ma a musi ucinit Poskytovatel) bude zaslan e-mailem
Poskytovateli a bude adresovan kontaktnim/i osobam/é ,K nalezitostem Smlouvy*.
V pfipadé prodleni s jakoukoliv &astkou ve prospéch CETIN, ¢&i v pfipadé
jakéhokoliv nedodrzeni tohoto terminu pro doplnéni vySe Zajisténi, &i v pfipadé
nesloZeni - nedoplnéni Uplné ¢astky Zajisténi na bankovni ucet CETIN ze strany
Poskytovateli, je nasledné CETIN opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb, event.
ma pravo s okamzitou Ucinnosti odstoupit od Smlouvy. Zaroven je tato skutecnost:

i. nedodrzeni tohoto terminu pro doplnéni vySe Zajisténi,

ii. ii. neslozeni - nedoplnéni Uplné &astky Zajisténi na bankovni
ucet CETIN.

ii.  iii.prodleni s jakoukoliv ¢astkou

brana a povazovana CETIN za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany
Poskytovatele.
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e) Smluvni strany se dohodly, ze penézni prostfedky ze slozeného Zajisténi nebudou
predmétem uroceni.

f) V pfipadé ukonéeni Smlouvy bude po vyporadani veSkerych pohledavek a
zavazkl slozena ¢astka Zajisténi (i jeji zbytek) vracena na ucet Poskytovatele
Gl Pfed tim v8ak musi byt splnéna nasledujici Rozvazovaci
podminkaly.

CETIN a Poskytovatel se dohodly, Ze vlastnicka a jina prava CETIN ve vztahu
k Zajisténi dle tohoto ¢lanku Smlouvy zaniknou, jestlize dojde k naplnéni vSech
téchto nasledujicich Rozvazovacich podminek:

i. ubéhne lhdta 2 (dva) mésice od ukonéeni této Smlouvy a zaroven,

ii. Poskytovatel nebude mit véi spole¢nosti CETIN zadny splatny ani
nesplatny zavazek a zaroven,

iii. aktualni vySe Zajisténi poukdzaného v souladu s touto Smlouvou
bude i po uspokojeni pohledavek spolec¢nosti CETIN v souladu
s touto Smlouvou kladna.

Poskytovatel splnénim téchto podminek nabyde veskera vlastnicka, majetkova i
dispozi¢ni prava k penézité ¢astce ve vysi zUstatku (Zajisténi). CETIN je povinen
poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost k tomu, aby Poskytovatel mohl
s touto ¢astkou (po splnéni vySe uvedenych podminek) nakladat.

g) Poskytovatel respektuje, souhlasi a bere na védomi, Ze pokud nebudou napinéna
Poskytovatelem ustanoveni této pfilohy Smlouvy, bude tato skute¢nost brana a
povazovana CETIN za podstatné poruSeni Smlouvy (ze strany Poskytovatele) a
CETIN ma pravo zaroven od této Smlouvy s okamzitou u€innosti odstoupit.

4 VysSe zajisténi
Vyse Zajisténi se vypocita jako souhrn ocekavanych plateb za Sluzby vypocétenych podle
prognézy pro prvni tfi celé kalendarni mésice. Spolecnost CETIN je opravnéna vypocet
mésicné aktualizovat na zakladé skute€¢nych mésicnich plateb.
VySe zajiSténi muZe byt snizena zejména s pfihlédnutim k:
e existujici platebni moralce Poskytovatele vi¢i spole¢nosti CETIN;

e datim z externich nezavislych zdrojd, jako je Registr IC Solus (tzv. negativni
registr) a CCB index spole¢nosti CRIF - Czech Credit Bureau, Na Vitézné plani
1719/4, 140 00 Praha 4

o velikosti Poskytovatele posuzovano celkovou hodnotou EBITDA Poskytovatele
¢ Poskytovatel o svém podnikani (o podnikani v Ceské Republice) podava zpravy,
které maji nebo mohou mit vliv na jeho hospodareni. Informacni standardy

odpovidaji nebo neodpovidaji pozadavkim vSeobecné respektovanych a
regulovanych trha (burzy cennych papird, a podobné instituce).
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1 Uvod

1.1 Zaplacenim smluvnich pokut nebo poskytnutim slev podle této Smlouvy nejsou smluvni strany
zbaveny povinnosti splnit zavazek vyplyvajici ze Smlouvy.

1.2 Smluvni pokutu nebo slevu, na kterou vznikl smluvni stran& narok podle této Smlouvy, uplatni tato
smluvni strana u druhé smluvni strany.

2 Slevy a smluvni pokuty za nedodrzeni parametra kvality sluzeb

a) Prekroéeni doby zfizeni skupin sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet
Access.

Poskytovatel ma narok na slevu z ceny sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet
Access za prekroCeni doby zfizeni sluzby za kalendaini mésic dle bodu 2.1.1 Pfilohy
12 v pfipadé, zZe k nedodrzeni parametru dojde ve tfech po sobé jdoucich kalendafnich
meésicich. Sleva ¢ini 20% z mési¢ni ceny sluzby primérného mési¢niho poctu pfipadu
zfizeni, u kterych doslo k pfekro¢eni uvedeného limitu. O pomérnou ¢ast této slevy bude
snizena cena sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za kazdy mésic
dotéeného obdobi.

b) Prekroceni po¢tu poruch nové zrizenych sluzeb.

Poskytovatel ma narok na slevu z ceny sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet
Access za prekroceni dovoleného priimérného podilu poinstalacnich Poruch za mésic
dle bodu 2.4.1 Prilohy 12 v pfipadé, Ze k nedodrzeni parametru dojde ve tfech po sobé
jdoucich kalendafnich mésicich. Sleva €ini 10% z mésicni ceny sluzby prdmérného
mési¢éniho poctu pfipadd, kdy doslo k prekro€eni limitu. O pomérnou ¢ast této slevy
bude snizena cena sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za kazdy
mésic dotéeného obdobi.

c) Prekroceni doby trvani technického Setreni.

Poskytovatel ma narok na slevu z ceny sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet
Access za prekroCeni pramérné doby trvani Technického Setfeni za mésic dle bodu 2.3
PFilohy 12 v pfipadé, Ze k nedodrzeni parametru dojde ve tfech po sobé jdoucich
kalendainich mésicich. Sleva &ini 1% z ceny zfizeni sluzby za kazdou objednavku, u
které doSlo k prekroceni primérné doby. O pomérnou ¢ast této slevy bude snizena
cena sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za kazdy mésic dotéeného
obdobi.

d) Prekroceni doby pro odstranéni poruchy

Poskytovatel ma narok na slevu z ceny sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet
Access za prekroceni primérné doby odstranéni poruchy za mésic dle bodu 2.4.2.1 a
2.4.2. Prilohy 12 v pfipadég, Ze k nedodrZeni parametru dojde ve tfech po sobé jdoucich
kalendarnich mésicich. Sleva ¢ini 50% ceny mési¢niho provozovani za kazdy pfipad
Poruchy, u kterého doslo k pfekro¢eni jednoho z uvedenych limitd. Pfekroceni se pocita
za kazdy limit zvlast. O pomérnou &ast této slevy bude snizena cena sluzeb Carrier
TDM Access a Carrier Ethernet Access za kazdy mésic dot¢eného obdobi.

e) NesplInéni poétu poruch opakujicich se do 30 dnti a poétu poruch za mésic

Poskytovatel ma narok na slevu z ceny sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet
Access za nesplnéni limitd dle 2.4.4 nebo 2.4.5 Pfilohy 12. Sleva ¢&ini 15% ceny
mési¢niho provozovani za kazdy pfipad, kdy dojde k nesplnéni jednoho z uvedenych
limitd. Nesplnéni se pocita za kazdy limit zvlast. O pomérnou ¢ast této slevy bude
snizena cena sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za kazdy mésic
dotéeného obdobi.
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3 Smluvni pokuty za nedodrzeni parametrt kvality — objednavkovy systém

a) Vypadek systému pro Vstup objednavky
Smluvni pokuta pro pFipad vypadku systému ,Vstup objednavky” dle ustanoveni 4.1
PFilohy 10 nad limit stanoveny v 2.6.1 Pfilohy 12

250,- K& za kazdou ukonéenou hodinu nefunkénosti nasobené primérnym poctem
sluzeb objednanych za hodinu v pfedchozim kalendarnim cCtvrtleti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezohledriuje nefunkénost v dobé od 22.00 do
7.00.

b) Vypadek systému Ticketing
Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Ticketing“ dle ustanoveni 4.2 PFilohy 10
nad limit stanoveny v 2.3.3 Pfilohy 12

250, K& za kazdou ukonéenou hodinu nefunkénosti nasobené primérnym poctem
pfedanych poruchovych hlaseni za hodinu v pfedchozim kalendainim &tvrtleti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezohledriuje nefunkénost v dobé od 22.00 do
7.00.

4 Sankce za hrozici nebo skuteé¢né poskozeni véci ve vlastnictvi druhé strany,
neopravnéné manipulace, zmareni vyuziti prostfredk CETIN

a) Poskozeni véci ve vlastnictvi druhé strany Smluvni pokuta za poSkozeni zafizeni
nebo sité druhé Smluvni strany &ini:

B 2000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poSkozeni v misté koncového bodu,
nebo ke koncovému bodu bezprostfedné pfipojenému

B 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poskozeni v misté technologického
uzlu sité

Smluvni strana, ktera druhé strané poskozeni zpUsobila, je nad ramec smluvni pokuty
povinna nahradit poskozené strané vzniklou Skodu véetné uslého zisku.

b) Pouziti koncového zarizeni v rozporu se Smlouvou

Smiuvni pokuta za pouziti zafizeni, které nesplfiuje zakonné predpoklady nebo
podminky uvedené v Pfiloze 11— Podminky pro provoz elektronickych komunikacnich
zafizeni Cini

B 5000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Poskytovatel rovnéz nahradi $kodu vzniklou CETIN nad ramec smluvni pokuty, véetné
uslého zisku.

c) Neopravnéna manipulace

Smluvni pokuta za neopravnénou manipulaci se zafizenim, kabely, instalacemi druhé
smluvni Strany &ini

B 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Poskytovatel rovnéz nahradi Skodu vzniklou CETIN nad rdmec smluvni pokuty, v€etné
uslého zisku.
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d) Zneuziti objednavkového systému
Smiluvni pokuta za vyuzivani objednavkového systému nebo postup objednavani
sluzeb CETIN v zavazném rozporu s postupy nebo ucely dle této Smlouvy, zejména
zasilanim nepfiméfeného mnozstvi pozadavk(l na analyzu sité bez nasledného
potvrzeni objednavky nebo hromadné robotického stahovani dat z IT/OSS systému ¢ini

® 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Poskytovatel rovnéz nahradi Skodu vzniklou CETIN nad rdmec smluvni pokuty, v€etné
uslého zisku.

e) Marny vyjezd technika

Smluvni pokuta za tzv. marny vyjezd technika, tj. situace, kdy se navstéva technika
nemohla uskute¢nit z divodu nedostatku soucinnosti Poskytovatele nebo Uc&astnika
Poskytovatele, ¢ini

B 1000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

f) Neopravnéna zadost o odstranéni Poruchy

Smluvni pokuta za neopravnénou zadost o odstranéni Poruchy, tj. situaci, kdy
Poskytovatel pfeda zadost o odstranéni Poruchy sluzby CETIN, ktera je poskytovana
fadng, Cini
B 1000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, kdy CETIN v ramci feSeni zadosti o
odstranéni Poruchy uskute¢ni vyjezd technika,
B 200,- K& v ostatnich pfipadech za kazdy jednotlivy pfipad.

Pro ucely tohoto ustanoveni se nezohlednuje prvnich 12% neopravnénych zadosti o
odstranéni Poruchy z celkového mnozstvi poruch za kalendafni mésic.

g) Nedodrzeni pozadavku z pohledu Bezpecnosti

Smluvni pokuta za ohrozeni bezpeénosti sit€ CETIN nebo sluzeb CETIN jednanim
v rozporu s Pfilohou 5 - Bezpeénost Cini

B 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Poskytovatel rovnéz nahradi Skodu vzniklou CETIN nad ramec smluvni pokuty, v€etné
us8lého zisku.

5 Sankce za objednavani €i vyuzivani sluzeb druhé strany v rozporu se
zavaznymi postupy ¢i v rozporu s prognézami, zmareni vyuziti prostiedku
CETIN

a) Soubézné kapacitni vyuziti zalozniho useku
V pfipadé soubézného kapacitniho vyuziti zalozniho (sekundarniho) koncového Useku
dle ustanoveni 6.1.1. PFilohy 1 zaroven s primarni Sluzbou PFistupu ke koncovému
useku zaplati Poskytovatel provozu v obou sluzbach

B 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad

6 Smluvni pokuta za poruseni povinnosti stanovenych podle ¢lanku 17
Davérnost, mi¢enlivost, obchodni tajemstvi Smlouvy

Za poruseni povinnosti stanovenych v &lanku 17 Smlouvy, zaplati smluvni strana, ktera tyto
povinnosti poruSila, druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi

B 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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1 Uvod

1.1 Tato Pfiloha popisuje shromazdovani udaju, postup vyuctovani a placeni cen za sluzby
elektronickych komunikaci poskytované CETIN Poskytovateli a poskytované Poskytovatelem pro
CETIN uvedené v Pfiloze 1 Smlouvy.

2 Proces shromazd'ovani u¢tovacich udajii a vypoctu cen

21 Proces shromazdovani udaju (méfeni, zaznam, ovéfovani) a vypocet cen za sluzby dle této
Smlouvy realizuje U¢tujici strana na své naklady. Jednotky méfeni musi byt v souladu s jednotkami
specifikovanymi v Pfiloze 1.

2.2 Ugtujici strana je odpovédna za v&asné shromazdéni Gétovacich udajll a za sestaveni dafiovych
dle platné legislativy.

3 Postup vyuctovani

3.1 Ugtovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou vzajemné
poskytovany a uctovany, je kalendarni mésic. V ramci kalendafniho mésice budou shromazdovana
data a ucCtovany ceny za vzajemné poskytované sluzby a vykony pocinaje prvnim dnem
pfislusného kalendarniho mésice od 0:00:00 hodin do posledniho dne pfislusného mésice do
23:59:59 hodin. Sluzby a vykony budou U¢tovany za obdobi, ve kterém byly skute¢né poskytnuty.
Sluzby jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a ucétovany po jednotlivych ztétovacich obdobich.
Obvykla délka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dnu. Po skonéeni zuc¢tovaciho
obdobi CETIN zméfi skute¢nou spotrebu sluzeb podle provoznich Gdaj a na jejich zakladé vystavi
vyuctovani. Datem uskute€néni zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné
spotfeby. U sluzeb, kde datum uskute&néni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi
spotfeby, je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil¢i pInéni, pfiemz kazdé dili plnéni se
povazuje za uskutecnéné poslednim dnem kalendafniho mésice.

3.2 Bylali sluzba specifikovana v PFiloze 1 zfizena nebo zruSena v prubéhu kalendarniho mésice a
je-li cena stanovena mésicni pausalni ¢astkou, pak se ultuje pfislusna pomérna ¢ast ceny za
mésic. Nezapocita se den, kdy byla sluzba zfizena. Den, kdy byla sluzba zruSena, se zapocita. Je-
li podkladem pro méfeni dohodnuta jednotka, pak se cena Uctuje pouze za uskuteénéné jednotky.

3.3 Udtujici strana vystavi strané U&tované darovy doklad vzdy do 15. (patnactého) kalendafniho dne
od data uskute€néni zdanitelného plnéni a pfipoji rozpisy polozek darového / t€etniho dokladu za
sluzby uc¢tované v daném obdobi.

3.4 Dojde-li po vystaveni danového dokladu ke zjisténi, Ze u nékteré sluzby nebo vykonu byla
uctovana nizsi nebo vyssi Castka, nez odpovida skutecné poskytnutému objemu sluzby nebo
vykonu, ucétujici strana oznami pisemné tuto skute€nost strané uUctované a po vzajemném
odsouhlaseni bude provedeno fadné douctovani formou vystaveni opravného danoveho dokladu.

3.5 Kontaktni adresy u€etnich mist CETIN a Poskytovatele jsou uvedeny v Pfiloze 3

3.6 PFi zméné kontaktni adresy ucetniho mista a jinych udaja nezbytnych pro vystaveni danového
dokladu je kazda strana povinna oznamit tuto skute¢nost druhé strané bez zbyte¢ného odkladu a
obé strany postupuji dle Smlouvy.

3.7 Danovy doklad, vystaveny uctujici stranou, bude obsahovat &islo objednavky, které ucétovana
strana pfeda pisemné Uctujici strané neprodlené po uzavieni Smlouvy o Pfipojeni a pFistupu.

3.8 Vyuctovani musi mit nalezitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpisl zejména:
B sidlo Poskytovatele, obchodni firmu a DIC a IC;
B sidlo CETIN, obchodni firmu, DIC a IC;
B Cislo faktury, datum vystaveni a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni;
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B oznameny ucet

B rozsah a pfedmét pInéni

B jednotkovou a celkovou Cenu

B zaklad dané, sazbu dané, vysi dané

B platebni podminky v souladu s touto smlouvou
4  Placeni

4.1 Danové doklady budou vyrovnavany zaplacenim jejich salda ve Ihaté splatnosti, ktera je pro ucely
této Smlouvy stanovena tficet kalendarnich dnti od konce pfislu§ného uétovaciho obdobi.

4.2 Uplatnéna ¢astka smluvni pokuty je splatna do 15 (patnacti) kalendarnich dnli od doruceni jejiho
vyuctovani druhé smluvni strané.

4.3 Placeni dafiového dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku. Udaje o
bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kazdém dafiovém dokladu. Penézity zavazek je
splnén pfipsanim placené ¢astky na ucet u banky véfitele.

4.4 Pokud uctovana strana neprovede zaplaceni vyucétované finanéni ¢astky nejpozdéji v den
splatnosti, je UCtujici strana opravnéna vyucétovat a vymahat arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni a uctovana strana je povinna vyuctovany urok z prodleni
zaplatit.

4.5 Urok z prodleni bude uétovan od a véetné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti dluzné
Castky, ktera méla byt uhrazena, az do jejiho Uplného uhrazeni.

5 Ruceni

5.1 CETIN se zavazuje uvést na kazdém danovém dokladu pro uhradu Ceny pouze Oznameny ucet.
Oznameny Ucet znamena bankovni U€et vedeny u poskytovatele bankovnich sluzeb v CR, ktery
spravce dané v souladu se Zakonem o DPH, zvefejnil zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

5.2 Bude-li na danovém dokladu uveden jiny nez Oznameny ucet, Poskytovatel je opravnén poukazat
pFislugnou platbu na kterykoli Oznameny u&et CETIN. Uhrada platby na kterykoli Oznameny udet
(tj. ucet odliSny od G¢tu uvedeného na dafiovém dokladu) je Smluvnimi stranami povazovana za
fadnou uhradu pInéni dle Smlouvy.

5.3  Zvefejni-li pfislusny spravce dané v souladu s § 106a Zakona o DPH zpusobem umozriujicim
dalkovy pfistup skute€nost, ze CETIN je nespolehlivym platcem, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskuteénéné CETIN (platcem DPH) v tuzemsku poskytnuta zcela nebo zé&asti
bezhotovostnim pfevodem na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (§
109 Zakona o DPH), je Poskytovatel opravnén zadrzet z kazdé fakturované platby za poskytnuté
zdanitelné plnéni dan z pfidané hodnoty a tuto (aniz k tomu bude vyzvana jako rugitel) uhradit za
CETIN pfislusnému spravci dané.

5.4 Po provedeni uhrady dané z pfidané hodnoty pfisluSnému spravci dané v souladu s timto ¢lankem
je uhrada zdanitelného pInéni CETIN bez pfislusné dané z pfidané hodnoty (tj. pouze zakladu
dané) Smluvnimi stranami povazovana za fadnou uhradu dle Smlouvy (tj. zakladu dané i vySe dané
z pfidané hodnoty), a CETIN nevznika zadny narok na Ghradu pfipadnych trokud z prodleni, penale,
nahrady Skody nebo jakychkoli dalSich sankci vici Poskytovateli, a to ani v pfipadé, Ze by mu
podobné sankce byly vyméfeny spravcem dané.
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1 Proces predavani prognoéz poctu pristupt ke koncovym tsekiim

1.1 Poskytovatel je povinen pfed zahajenim plnéni této Smlouvy ze strany spole¢nosti CETIN
predat pfedat CETIN progn6zu obsahujici udaje za prvnich 12 celych kalendainich mésicu,
ve kterych budou poskytovany velkoobchodni Sluzby. Progn6éza musi byt poskytnuta na
kazdy kalendaini mésic pro kazdou Sluzbu PFistupu ke koncovym Usekdm ve strukture:

a) pocty jednotlivych sluzeb PFistupl ke koncovym Usekim na konci kalendafniho
meésice,

b) pocet zfizeni a zmén PFistupl ke koncovym Usekidm,

ramcova struktura progndzy je soucdasti této PFilohy.

1.2 Progndza obsahuje mnoZstvi sluzeb pro obdobi, které je pfedmétem prognozy, pro celé
Uuzemi Ceskeé republiky.

1.3 V pfipadé, Ze Poskytovatel podnika opatfeni smérem ke znacnému zvySeni poptavky
Ugastnikt Poskytovatele do zemi o mensim rozsahu, neZ jaké je predmétem prognézy,
informuje CETIN bez zbyte€ného odkladu v zajmu zajiSténi dostateéné kapacity
technologie v téchto specifickych pfipadech.

14 V pfipadé, Ze Poskytovatel podnika opatfeni, jehoz podstatou je migrace sluzeb do sité
CETIN z jiné infrastruktury, informuje CETIN bez zbyte¢ného odkladu v zajmu zajisténi
dostatecné kapacity v téchto specifickych pfipadech.

1.5 Po uplynuti prvnich 12 celych kalendafnich mésicu, ve kterych budou poskytovany sluzby
Pristupu ke koncovym Usekim dle této smlouvy, se za progndézu povazuje skute¢na
hodnota &erpani Sluzby v pfislusném mésici pfedchoziho roku, pokud Poskytovatel
nenavysi prognézu postupem dle ustanoveni 5.4 Smiouvy.

1.6 V prognoze celkovych poétt Pristupl ke koncovym usekdm budou rozliSovany udaje dle
produktd a pro skupiny rychlosti.

1.7 V prognéze poctl nové zfizovanych Pfistupl ke koncovym usekim budou rozliSovany
Udaje dle produktd a pro skupiny rychlosti.
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2 Struktura prognozy
21 Tabulka celkovych poctd sluzeb
Celkové pocty sluzeb na konci obdobi
CEA - Carrier Ethernet
Access Pfenosova rychlost
CTA - Carrier TDM Access
VsSechny
sluzba nesymetrické 64-2048 kbit/s 4-20Mbit/s >20Mbit/s
rychlosti
mésic1 [CTA
CEA
mésic 2 [(CTA
CEA
mésic 3 [CTA
CEA
mésic4 [CTA
CEA
mésic5 |[CTA
CEA
mésic 6 [CTA
CEA
mésic 7 [CTA
CEA
mésic 8 [CTA
CEA
mésic9 [CTA
CEA
mésic 10 [ CTA
CEA
mésic 11 [ CTA
CEA
meésic 12 [ CTA
CEA
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2.2 Tabulka nové zfizenych a zmén sluzeb
Celkové pocty zfizeni a zmén sluzeb v daném obdobi
CEA - Carrier Ethernet
B0 rror TOM PFenosova rychlost
Access
Vsechny
sluzba nesymetrické 64-2048 kbit/s 4-20Mbit/s >20Mbit/s
rychlosti
mésic1 |[CTA
CEA
mesic2 |[CTA
CEA
mesic3 |[CTA
CEA
meésic4 |[CTA
CEA
mesic5 |[CTA
CEA
meésic6 |[CTA
CEA
mesic7 |[CTA
CEA
meésic8 |[CTA
CEA
mesic9 |[CTA
CEA
mesic 10 [ CTA
CEA
meésic 11 [CTA
CEA
mesic 12 [ CTA
CEA
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Rozsah dokumentu

Postupy popsané v této pfiloze na Urovni provoznich procesu se tykaji sluzby:
e Poskytovani koncovych Usekl sité
e souvisejicich volitelnych sluZzeb ke Smlouvé

zejména proces objednavani, zfizovani a zmén sluzeb, proces oprav sluzeb a pfistup
Poskytovatele k systémim a datdm.

1 Implementace Smlouvy

1.1 Proces implementace smlouvy zahrnuje zejména vybér Typu obsluhy, dohodnuti terminu
technické pfipravenosti (zfizeni pfistupu k OSS, k billingové aplikaci, apod.), dohodnuti
terminu testovani a podminek pilotniho provozu, viz obr. 1

Technické kroky

Aktivace pristupu
k 0SS

Testovani Odstranéni
komunikace nedostatkl

Podepsani
protokolu o
vysledku testovani

Pilotni provoz

A
Sluzba je
spusténa

Komeréni provoz

Obr. 1 Technické kroky
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1.2 Popis procesnich krok

1.2.1 Po nabyti ucinnosti smlouvy zahaji poskytovatel a CETIN technické postupy vedouci ke
spusténi sluzby

1.2.2 Volba typu obsluhy

1.2.3 Poskytovatel v zavislosti na mife svych technickych a obchodnich pfedpokladl voli Typ
obsluhy dle kapitoly 5. Timto typem urluje procesni obsluhu ve vSech relevantnich
procesech mezi Poskytovatelem a CETIN po celou dobu trvani smluvniho vztahu nebo do
doby smluvni zmény Typu obsluhy.

1.2.4 Realizace pfistupu k IT/OSS

CETIN zajisti Poskytovateli veSkeré nezbytné informace a podporu pro propojeni IT/OSS
prostfedi v rozsahu dle zvoleného typu obsluhy bezodkladné, pfedevsim pak doda:

e PFistupové adresy
e PfFistupové kody
1.2.5 Pilotni provoz

Pilotni provoz bude probihat po ¢asové omezené obdobi po propojeni IT/OSS prostredi.
Na délce a formé pilotniho provozu se obé strany vzajemné dohodnou.

2 Popisy metod komunikace

Standardni funkce nutné k obsluze procest Service Provisioning (Provisioning) i Service
Assurance (Ticketing) budou poskytnuty v téchto variantach:

2.1 B2B GW (SI)

Volani webové sluzby s definovanym XML obsahem. Technologie pfedpoklada odbér
funkce strojovym rozhranim (SlI).

Komunikace mezi aplikaci Poskytovatele a webovou sluzbou probiha pfes vefejny internet
a je zabezpecena pomoci SSL na urovni HTTP protokolu.

22 WEB Interface (WI)
Standardni prostfedi pomoci WEB GUI vyuzivané zastupci Poskytovatele.

Komunikace bude probihat pomoci HTTPS protokolu, za pomoci uzZivatelskych Gétu
s jednoznagnym pfifazenim opravnéni zabezpeCenym certifikatem.

Metody komunikace jsou popsané v Typu obsluhy dle kapitoly 5.
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3 Standardni funkce pro obsluhu procest

Pro standardni obsluhu procest Service Provisioning i Service Assurance bude poskytnuta
sada funkci. Jednotlivé funkce mohou mit dil¢i odliSné vlastnosti dle metod komunikace
WI/SI.

3.1 Vstup pro objednavky (Provisioning)

Funkce Vstup objednavky sluzby PFistupu je uréena pro zadani pozadavku na zfizeni,
zménu, &i zrueni sluzby do systému CETIN. Funkce zajisti vytvofeni objednavky s
unikatnim identifikdtorem v systémech CETIN, jeji validovani v8emi standardnimi
mechanismy internich systémt CETIN a smérovani feSeni dle procesu pro poskytnuti
sluzby. Tato funkce umozriuje také zadani atributli pro svazani jednotlivych objednavek do
vysSich funkénich celkll z pohledd technického fe$eni a €asovani (napf. zalohovani sluzeb
po nezavislém vedeni, harmonogram projektu, atd.) V priibéhu realizace objednavky bude
poskytovatel dostavat notifikace o stavu realizace, jez mohou vyzadovat nutnou
soucinnost, & rozhodnuti o dalSim FeSeni poZadavku (napfiklad souhlas s realizaci
individualniho technického feS. Metoda Web Interface (WI) nabizi zalozeni objednavky
jednoduchym a intuitivnim zpUsobem a poskytne zakladni funkce pro nezbytné souvisejici
kroky. Metoda B2B GW (Sl) umozriuje plnohodnotné propojeni systému pro objednani
sluzeb na strané CETIN a prostfedi na strané Poskytovatele a nabizi automatickou
podporu procesnich krok.

3.2 Vstup pro nahlaseni poruch (Ticketing)

Funkce Vstup pro hlaSeni poruch je ur€ena pro zadani hlaSeni o porude &i jiném
mimoprovoznim stavu sluzby do systémO CETIN. Funkce zajisti vytvofeni unikatniho
poruchového listku v systémech CETIN, jeho validovani véemi standardnimi mechanismy
internich systém( CETIN a smérovani dle povahy hlaSené udalosti na relevantni
feSitelskou roli (dle zvoleného Typu obsluhy) az do doby uplného vyfeSeni hlasené
poruchy. Systém muze automaticky notifikovat Poskytovatele o stavu feSeni. Metoda Web
Interface (WI) nabizi zaloZeni hlaSeni o poruse jednoduchym a intuitivnim zplsobem a
poskytne zakladni funkce pro nezbytné souvisejici kroky. Metoda B2B GW (SI) umozriuje
plnohodnotné propojeni systému pro feSeni poruch na strané CETIN a prostfedi na strané
Poskytovatele a nabizi automatickou podporu procesnich krokd.

3.3 Modul ovéfeni dostupnosti sluzby (Scan/Check)
Funkce Ovéfeni dostupnosti sluzby slouzi pro ovéfeni, zda je mozné zfidit v pozadovaném
umisténi nabizené sluzby a s jakymi technickymi parametry. Ovéfeni Ize provést dle
identifikace adresy umisténi. Matice sluzeb podporovanych touto funkci je specifikovana
v dokumentu ,Cookbook.doc”

Funkce vraci informace o moznosti zfizeni sluzeb a jejich pfedpokladanych parametrech.

4 Popis Typtl obsluhy (Tiery )

4.1 Typy obsluhy Poskytovatele (Tier1 — Tier2)

411 Pro potfeby referen¢ni nabidky CETIN definuje dva typy obsluhy Poskytovatele.

4.1.2 Poskytovatel v dobé jednani a podpisu smlouvy na zakladé Referenéni nabidky voli

konkrétni Typ obsluhy pro relevantni procesy. Tento zvoleny Typ obsluhy je pro
Poskytovatele zavazny po celou dobu trvani smlouvy.
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4.1.3 Po dobu platnosti smlouvy mlze Poskytovatel poZadat CETIN o zménu typu obsluhy. O
zménu obsluhy je nutno pozadat minimalné 6 mésicl pfi zméné z Sl na Wl a 3 mésice pfi
zméné z WI na Sl. Pfi zméné Typu obsluhy je nutno pretestovat pfislusny Typ obsluhy pfed
jeho spusténim do pilotniho provozu.

4.2 Popis Typl obsluhy

421 Provisioning (SP)

e Typ obsluhy SP-Tier 1

» Vyuziva pouze metodu komunikace WEB Interface (WI)

= Vprocesu Provisioningu neni moznost fizeni procesu zfizovani
spousténim Konfiguracnich automat( ze strany Poskytovatele

e Typ obsluhy SP-Tier 2
= Vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (SI)

= Vprocesu Provisioningu neni moznost fFizeni procesu zfizovani
spousténim Konfiguraénich automatu ze strany Poskytovatele

422 Ticketing (SA)
e Typ obsluhy SA-Tier 1
» Vyuziva pouze metodu komunikace WEB Interface (WI)
=V procesu Ticketingu neni moznost fizeni procesu odstranéni poruch
e Typ obsluhy SA-Tier 2
» Vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (SI)

=V procesu Ticketingu neni moznost Fizeni procesu odstranéni poruch

5 Ziizeni sluzby (SP)
5.1 Zakladni vlastnosti

SP (Service Provisioning) procesy zajistuji moznost zfizeni sluzeb dle Pfilohy 1 Smlouvy.
V ramci zivotniho cyklu sluzeb umozfuji provadét i zmény a ruseni t&chto sluzeb.

5.2 Popis procesu
5.2.1 Rozdily z pohledl Typu obsluhy

Procesni model je shodny pro vSechny Typy obsluhy, s tim Ze se li§i technicka realizace
zpétnych notifikaci dle technického feSeni rozhrani, jimz byl pozadavek od Poskytovatele
pfijat. Pokud byl pozadavek pfijat metodou B2B GW (SI), tak jsou notifikace doru¢ovany
stejnou metodou. Pokud byl pozadavek zadan metodou Web Interface (WI), jsou
notifikace doru¢ovany prostfednictvim e-mailu.

5.2.2 Diagram procesu zfizeni sluzby
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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5.3 Popis procesnich krokl

5.3.1 Pfed odeslanim objednavky mlze Poskytovatel vyuzit Ovéfeni dostupnosti pro
vyhodnoceni moznosti realizace pozadovanych sluzeb.

5.3.2 Pro objednani pozadované sluzby zasild Poskytovatel pozadavek, vramci néhoz
specifikuje identifikaci zvolené sluzby/sluZzeb dle Pfilohy 1, poZadovany termin zfizeni,
umisténi do kterého pozaduje zfidit pfipojeni, technické kontaktni udaje pro realizaci.
Soucasti pozadavku je i informace, zda v pfipadé nutnosti realizace investi¢ni akce
souhlasi Poskytovatel s provedenim zvlaStniho individualniho technického Setfeni,
pfi¢emz naklady na toto Setfeni hradi Poskytovatel i v pfipad€, pokud nedojde k realizaci
sluzby. Poskytovatel rovnéz zasila pozadavek na variantu vnitfnich rozvodl v lokalité
Ucastnika Poskytovatele.

5.3.3 V pfipadé&, Ze Poskytovatel zasila pozadavek na zfizeni sluzby na dobu ur€itou, vyznadi
tuto skute€nost pfiznakem a uvede datum ukonc&eni sluzby.

5.3.4 Po provedeni technickeho Setfeni (TS) je Poskytovatel notifikovan o vysledku TS. Vysledek
TS muze byt pozitivni nebo negativni (pozadavek je zamitnut).

535 Pokud bylo TS pozitivni, CETIN sjedna termin instalace u Ugastnika Poskytovatele dle
pozadovaného terminu zfizeni a v rozsahu specifikovaném v PFiloze 12 — Kvalita sluzby.
Poskytovatel musi vlozit do systému CETIN informace o mistnich podminkach. Dle téchto
informaci je zajisténa potfebna Uroven a rozsah praci nutnych pro realizaci sluzby (spravna
alokace ¢asu na realizaci, dodate¢né vybaveni technika, ¢i zajisténi dalsi soucinnosti).

53.6 Technické Setfeni miZe byt spusténo ve dvou rezimech dle poZzadavku Poskytovatele, jenz
byl pfijat jako sou&ast objednavky. A to jednoduché TS, pfi kterém se $etfeni omezuje na
dostupné zdroje a informace, nebo komplexni TS, v ramci n&hoz miiZze byt provedeno
mistni Setfeni, pfipadné jako Zvlastni individualni TS pro ocenéni investiéni akce, pokud
by byla pro realizaci sluzby nutna.

5.3.7 Pokud je vysledek TS pozitivni a je nutna investiéni akce (IA), je tfeba ze strany
Poskytovatele odsouhlasit zménu ceny za realizaci sluzby do 21 dni od zpracovani
nabidky. V tomto pfipadé se nesjednava termin instalace, ale je zajisténa realizace
v terminu, ktery bude oznamen Poskytovateli. V pfipadé, Ze nedojde k odsouhlaseni
nakladd v uvedené Ihaté, bude objednavka zrusena.

5.3.8 Po zahajeni realizace objednavky jsou provedeny na strané CETIN potfebné konfigurace.
Nakonfigurované parametry predava CETIN Poskytovateli pro jeho interni ucely. V
relevantnich pfipadech Poskytovatel sdéli CETIN soubor vybranych parametr( pro finalni
nastaveni sluzby.

5.3.9 Nasledné je provedena realizace v siti CETIN s pfipadnou realizaci u zakaznika, pokud je
pro zfizeni sluzby tfeba. O dokonceni realizace je Poskytovatel opét notifikovan.

5.3.10 Ve v8ech pfipadech, kdy dojde ke zmé&né terminu realizace, je Poskytovatel o této zméné
informovan véetné informace o dal$im feSeni, ¢i terminu vyfeSeni.

5.4 Dalsi procesy
5.4.1 Zména sluzby

Poskytovatel mlize za Uplatu dle Prilohy 4 — Ceny pozadat o PfeloZeni nebo Premisténi
koncového bodu sluzby pfistupu ke koncovym Usekim na jiné misto v ramci sité CETIN.

Pfelozenim se rozumi nové umisténi koncového bodu sluzby pfistupu ke koncovym
usekdm v jiném objektu.
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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Pfemisténim se rozumi nové umisténi koncového bodu sluzby pFistupu ke koncovym
usekdm na jiném misté v témze objektu.

PreloZzeni nebo Premisténi koncového bodu sluzby pfistupu ke koncovym Usekim
zfizeného na dobu ur¢itou je mozné pouze se souhlasem CETIN.

Tento proces vychazi z procesu zfizeni, kdy umoZziuje nad jiz zfizenou sluzbou provadét
zmény v konfiguraci a fe$eni sluzby. Kromé zmén parametrud sluzby umozriuje tento proces
i realizaci migrace sluzby mezi jednotlivymi poskytovateli.

5.4.2 ZruSeni sluzby

Tento proces zajiStuje provedeni krokl nutnych pro ukonéeni poskytovani sluzby. Zejména
jde o zruseni konfigurace sluzby a ukonéeni zpoplatnéni sluzby na strané CETIN.

6 Proces oprav sluzby (SA)
6.1 Zakladni vlastnosti
SA (Service Assurance) procesy pokryvaji kroky identifikace mimoprovozniho stavu

sluzby, jeho zaregistrovani nebo nahlaseni CETIN, zji§tovani pficin a obnovu standardnich
vlastnosti sluzby definovanymi postupy a v definovanych ¢asech.

6.2 Popis procesnich kroku
6.2.1 Obecné pozadavky na hlaseni poruch
6.2.1.1 Poskytovatel bude zasilat poruchova hlaSeni vyhradné elektronicky, a to metodou B2B GW

(SI) nebo metodou Web Interface (WI), v zavislosti na zvoleném Typu obsluhy (Tieru)
6.2.1.2 Poruchy hlaSené Poskytovatelem CETIN budou pfijimany k feSeni v rezimu 24x7.

6.2.1.3 Poruchové hlaseni zasilané Poskytovatelem CETIN musi obsahovat pfesnou identifikaci
(ID) sluzby Pristupu podle Pfilohy 1. a specifikaci poruchy. Pfesny vy€et povinnych atribut(i
obsahuje dokument ,Cookbook®.

6.2.1.4 Pfijata poruchova hlaseni budou v systémech CETIN oznacena datem a ¢asem pfijeti.

6.2.1.5 Na zékladé ID sluzby bude stanoven typ sluzby, urovern obsluhy a mezni doba opravy
hlasené poruchy.

6.2.1.6 Kazdé nové prfichozi poruchové hlaseni na sluzbu bude na strané CETIN porovnané
s aktualné existujicimi a feSenymi poruchami, resp. aktualnim seznamem ovlivnénych
sluzeb. Pokud v tomto seznamu v danou chvili existuje tato konkrétni sluZzba, nové hlasena
porucha nezahajuje poruchovy proces v CETIN, ale je pfifazena pod existujici poruchu a
jeji feSeni se fidi poruchovym procesem nadfizené poruchové udalosti, v ramci néhoz
bude notifikovan o vyvoji feSeni.

6.2.1.7 Kazdé nové pfichozi poruchové hlaseni na sluzbu bude na strané CETIN porovnavané
s aktualné existujicimi seznamem sluzeb ovlivnénych pravé probihajici planovanou praci
PEW. Pokud v tomto seznamu v danou chvili existuje tato sluzba, nové hlasena porucha
nezahajuje poruchovy proces v CETIN, ale je pfifazena pod existujici PEW a jeji FeSeni se
fidi procesem nadfizené planované prace PEW, vramci néhoz bude Poskytovatel
pribézné informovan o vyvoji feSeni.
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6.2.2 HIlaSeni poruch Poskytovatelem v Tieru 1
Hlaseni poruch WS sluzeb — Tier 1
Poskytovatel NetCo
Ticketing
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Obr. 3 Proces SA-Tier 1
6.2.2.1 Poskytovatel hlasi poruchu sluzby Pfipojeni a Pfistupu vyplnénim povinnych
(mandatornich) udaju na WEB Interface (WI)
6.2.2.2 HlaSena porucha je CETIN zaznamenana v internich TT systémech CETIN formou

unikatniho poruchového listku (TT). Unikatni ID tohoto TT a registrovany ¢as vzniku TT
budou oznameny Poskytovateli. CETIN zahajuje Fe$eni nahlaSené poruchové udalosti.

6.2.2.3 Informace o zménach stavu feSeného poruchového listku budou Poskytovateli predavany
formou notifikacnich oznameni na definovanou mailovou adresu.

6.2.2.4 CETIN diagnostikuje pfi¢iny poruchové udalosti a podle povahy pficiny uréuje zpusob
feSeni a podnika veSkeré operace vedouci k obnoveni standardniho provozniho stavu
sluzby Pfipojeni a PFistupu.

6.2.2.5 Pokud CETIN zjisti, ze feSena poruchova udalost vyzaduje naplanovat vyjezd technika do
prostor zakaznika, sjedna CETIN termin navstévy s koncovym zakaznikem, termin bude
sdélen Poskytovateli.

6.2.2.6 CETIN pokracuje vSemi nezbytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

6.2.2.7 Cas od zji§téni nutnosti sjednat termin navstévy do sjednani terminu neni zapogitavany do

doby Feseni poruch na strané CETIN.
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6.2.2.8

6.2.3

Po obnoveni provozniho stavu sluzby Pfipojeni a Pfistupu CETIN uzavird TT ve svych
systémech a notifikuje Poskytovatele na definovanou e-mailovou adresu.

HlaSeni poruch Poskytovatelem v Tieru 2
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6.2.3.1
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Poskytovatel hlasi poruchu sluzby Pfipojeni a PFistupu pfedanim vyplnénych mandatornich
udajl metodou B2B GW (SI) do TT systém( CETIN, kde je udalost zaznamenana formou
unikatniho poruchového listku (TT). ID tohoto TT a registrovany ¢as vzniku TT budou
oznameny Poskytovateli. CETIN zahajuje feSeni nahlaSené poruchové udalosti.
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6.2.3.2 Zmény stavl feSeného poruchového listku budou Poskytovateli pfedavany na B2B a dale
formou notifikaénich oznameni na definovanou mailovou adresu.

6.2.3.3 CETIN diagnostikuje pFi¢iny poruchové udalosti a podle povahy pFic¢iny uréuje zpusob
feSeni a podnika veskeré operace vedouci k obnoveni standardniho provozniho stavu
sluzby.

6.2.3.4 Pokud CETIN zjisti, Ze FeSena poruchova udalost vyzaduje naplanovat vyjezd technika do
prostor zakaznika, sjedna CETIN termin navstévy s koncovym zakaznikem, termin bude
sdélen Poskytovateli.

6.2.3.5 CETIN pokracuje vSemi nezbytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

6.2.3.6 Cas od zji$téni nutnosti sjednat termin navétévy do sjednani terminu neni zapogitavany do
doby FeSeni poruch na strané CETIN.

6.2.3.7 Po obnoveni provozniho stavu sluzby Pfipojeni a Pfistupu CETIN uzavird TT ve svych
systémech a notifikuje Poskytovatele na definovanou e-mailovou adresu.

7 Planované prace (PEW)

CETIN bude predavat Poskytovateli informace o sluzbach ovlivnénych planovanymi
pracemi (tato situace se nepovazuje za poruchu sluzby)

o VeSkera udrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad
pferuSeni sluzby na Poskytovatele, a budou vykonavany v ¢ase mezi 24.00 az
6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé.

¢ Informace o planovanych pracich PEW oznami CETIN dot€enému Poskytovateli
nejpozdéji 14 dni pfed zahajenim PEW.

e Informace bude predavana bezprostfedné po dokonéeni dekompozice
ovlivnénych sluzeb.

e Informace o sluzbach ovlivnénych planovanou praci budou pfedavany
Poskytovateli na definované e-mailové kontakty.

8 Ostatni podplrné procesy
8.1 Proces Zakaznicky projekt sité
8.1.1 Zakaznickym projektem sité se rozumi typ pozadavku, kdy Poskytovatel pozaduje vyc€isleni

ceny na implementaci dedikovaného technického Fe$eni véetné odhadu termind realizace
pro lokalitu, Ci lokality zakaznika Poskytovatele.

8.1.2 ZPS bude objednan specifickou objednavkou pfes standardni objednavkové metody podle
specifikace v kapitole 5.1
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8.2 Proces Zakaznického Feseni (ZR)
8.2.1 Zakaznickym feSenim se rozumi typ pozadavku, kdy poskytovatel pozaduje vytvofeni
individualni nabidky (cenové podminky, minimalni zavazek uzivani sluzby, termin dodani

sluzby,..) a navrhu technického feSeni pro konkrétniho zakaznika a konkrétni lokalitu, &i
lokality, s kterym hodla uzavfit smluvni vztah pfipadné predlozit cenovou nabidku.

8.2.2 ZR bude objednano specifickou objednavkou pfes standardni objednavkové metody podle
specifikace v kapitole 5.1

8.3 Vyuzivani IT/OSS systéma CETIN

8.3.1 Pristupy k datiim IT/OSS systém0 jsou povolené pouze pro jednorazové dotazy tykajici se
jednotlivych pozadavku na sluzby. Hromadné stahovani dat je vylouceno.

9 IT/OSS Governance

Tato kapitola definuje zakladni pravidla a procesy pro vyuzivani IT/OSS podpory sluzeb a
jejich obsluznych procesu.

9.1 Dostupnost IT/OSS prostfedi
IT OSS prostfedi pro podporu procest definovanych touto Pfilohou bude dostupné
v rozsahu 7x24 s vyjimkou definovanych, pravidelnych maintenance windows. Veskeré
planované aktivity nad IT/OSS prostfedim, které budou provadény v téchto maintenance
windows, nevyzaduji schvaleni od Poskytovatele, avSak podléhaji oznamovaci povinnosti
9.2 Maintenance windows IT/OSS prostfedi

e Maintenance windows jsou kazdy den v ¢ase 22:00 — 07:00

e Provadéni planované prace v maintenance window bude oznamené 7 dn( pred
zahajenim prace dohodnutym rozhranim.

9.3 IT/OSS Incident management

Pro fe$eni veSkerych mimoprovoznich nebo nestandardnich stavll IT/OSS prostfedi zajisti
CETIN SPOC pracovisté, pracujici v rezimu 7x24, které

e Pfijme a zaznamena od Poskytovatele hlaSeni o mimoprovoznim stavu IT/OSS
prostredi

e Zajisti pfedani hlaseného mimoprovoznim stavu IT/OSS prostfedi do FeSeni podle
internich postupt CETIN

e  Zajisti nezbytnou komunikaci s Poskytovatelem v prabéhu fe$eni mimoprovoznim
stavu IT/OSS prostredi

Pro komunikaci se SPOC pracovistém CETIN Poskytovatel stanovi kontaktni osoby, které
budou zajistovat tuto ¢innost na strané Poskytovatele. Na hlaseni od uzivatelt IT/OSS
prostfedi za stranu Poskytovatele pfimo na SPOC CETIN nebude bran zfetel. Komunikace
bude vedena vZdy pouze mezi SPOC Poskytovatele a SPOC CETIN
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9.4 Zmeény OSS prostredi
CETIN si vyhrazuje pravo provadét zmény na IT/OSS prostiedi. Tyto zmény, jejich
technickou podstatu, dopad na Poskytovatele a planovany termin jejich implementace,
oznami Poskytovateli v dostate€ném predstihu daném komplexnosti zmény. CETIN
poskytne nezbytnou soucinnost Poskytovateli pro implementaci zmén IT/OSS prostiedi.
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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1 Obecné podminky

1.1 Poskytovatel umozni na misté kontrolu propuajéenych zafizeni organdm celni spravy, které
mohou byt doprovazeny organy zemé puvodu zafizeni nebo zemé dodavatele zafizeni, za
Ucelem zjisténi umisténi zafizeni a jeho vyuzivani v souladu s licenénimi podminkami
CETIN nebo s licenénimi podminkami zemé puvodu &i zemé dodavatele zafizeni.

1.2 Neni-li smluvné ujednano jinak, musi byt v pfipadé pfimych u€astnickych pfipojek modemy
¢i dalSi technicka zafizeni, pronajaté CETIN, trvale pfipojeny k elektrické siti a zapnuty.
Nepretrzitého elektrického napajeni zafizeni CETIN je zajiStovano ze zdroje
Poskytovatele.

1.3 PFi zvySenych narocich na dlvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, je zalezitosti

Poskytovatele ucinit na své strané pfislusna opatfeni (napf. instalovat Sifrovaci/desifrovaci
zafizeni ke svému koncovému zafizeni).

2 Technické nalezitosti

21 Zafizeni mze byt instalovano pouze do stavebné dokonéenych prostor, pfipadné
vybavenych pfislusnym nabytkem nebo zafizenim k umisténi zafizeni.

2.2 Prostory musi byt isté, dobfe osvétlené, bez extrémnich teplot a prachu.

2.3 Rozsah teplot pro pracovni prostfedi zafizeni muze byt od 0 do 50°C pfi relativni vihkosti
0 az 95%.

2.4 Zafizeni musi byt umisténo tak, aby jeho pfedni strana byla snadno pfistupna a Citelna.

2.5 Z divodu chlazeni nesméji byt na horni plochu zafizeni umistény zadné predméty ani jina

zafizeni, rovnéz po obou stranach zafizeni nesméji byt pokladany nebo umistovany
prfedméty ve vzdalenosti mensi nez 3 cm.

26 K pfedni ¢asti zafizeni musi byt v souladu s doporu¢enim vyrobce zajistén volny prostor
nejméné 15 cm a v zadni ¢asti zafizeni nejméné 10 cm pro kabelové pfipojeni.

2.7 Zafizeni musi byt umisténo ve vzdalenosti, ktera je uréena pfislusnym doporu¢enim ITU-
T pro dané rozhrani od koncového zafizeni Poskytovatele (méfeno délkou propojovaciho
kabelu).

2.8 Sitové napajeni zafizeni je 220 V st., pfip. 48 V ss. Pfivod napajeni miize byt pevny nebo

pohyblivy. V pfipadé pohyblivého pfivodu sitova zasuvka 220 V musi byt k dispozici do 2
m od zafizeni a musi odpovidat ¢eské normé&. V pfipadé vzdalengjsi sitové zasuvky
Poskytovatele zajisti prodluzovaci sitovy kabel.

2.9 Maximalni rozméry pozadované CETIN pro poskytovani sluzby dle této smlouvy jsou 2U.
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1 Zakladni podminky kvality sluzby

Tato pfiloha popisuje kvalitativni parametry zfizeni a oprav sluzby poskytovani Pfistupu ke
koncovym Usekim.

Nezbytnou podminkou pInéni kvalitativnich parametrd dle této Smlouvy je soucinnost
Poskytovatele, pfipadné Ugastnika Poskytovatele. Po dobu, kdy Poskytovatel, pfipadné
Ugastnik Poskytovatele, je v prodieni s poskytnutim této souginnosti, se lhiity pro plnéni
kvalitativnich parametrt stavi, pfipadné se neplnéni kvalitativnich parametrd, které je zcela
nebo z&asti zplsobeno nedostatkem soucinnosti, nepovazuje za poruseni podminek této

Smlouvy.

2 Popis parametra kvality

21 Maximalni doba zfizeni nebo provedeni zmény sluzby PFistupu ke koncovym Usekim dle
Prilohy 1

2.1.1 Doba zfizeni nebo provedeni zmény sluzby Carrier Ethernet Access a Carrier TDM Access

nepfesahne pro 90% pfipadl 14 kalendarnich dnl. Pro ucely tohoto ustanoveni se
zohledniuji pouze sluzby zfizené na zakladé uplnych objednavek pfijatych ze strany CETIN
obsahujicich spravné udaje v pfipadech, kdy je sluzba zfizena na prostfedcich existujici
technické sité CETIN, které maiji pro pfedmétny PFistup ke koncovému Useku dostatecnou
kapacitu a odpovidajici technické parametry. Definice doby zfizeni je uvedena v kapitole
2.2.

212 Poskytovatel ma moznost pozadat CETIN o zfizeni nebo provedeni zmény vybranych
sluzeb Carrier Ethernet Access a Carrier TDM Access, ve zrychleném reZimu
prostfednictvim doplfikové sluzby Express Set Up dle PFilohy 1. V tomto pfipadé se za
limitni dobu zfizeni povazuje doba urena pfisluSnou variantou doplrikové sluzby Express
Set Up.

213 Za absenci soucinnosti ze strany Poskytovatele se povazuje rovnéz pfipad, kdy skutecny

poctu objednavek zfizeni sluzeb PFistupu ke koncovym useklim prekro€i prognézu tohoto
poctu o vice nez 20% dle Prilohy 9 — O¢ekavané objemy Sluzeb.

2.2 Definice doby zfizeni a souvztaznych pojmu

221 Za zacatek doby instalace se pro ur€eni doby trvani instalace sluzby povazuje Cas pfijeti
objednavky ze strany CETIN zpusobem stanovenym v Pfiloze 10 — Pravidla a postupy.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

»CETIN 3/6




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 5/2018, str. 379

222 Do doby zfizeni se nezapocitava zejména Cas,

e kdy je objednavka pfedana Poskytovateli sluzby zdlvodu nutnosti zajistit
soucinnost Poskytovatele nebo UcCastnika Poskytovatele, zejmeéna z divodu
nemoznosti sjednat termin navstévy technika CETIN u U€astnika Poskytovatele,

e doba mezi nejbliz§im terminem navétévy technika nabidnutym Ugastnikovi a
skute€nym sjednanym terminem navstévy technika,

e doba mezi sjednanym terminem navstévy technika a skuteCnym terminem
navstévy technika v pfipadé, kdy se navstéva technika neuskutecni z ddvodu
nikoliv na strané CETIN; za neuskute¢néni navstévy technika se povazuje rovnéz
pfipad, kdy Poskytovatel nebo Ugastnik Poskytovatele nezajisti pFistup
zaméstnance CETIN ktechnickému prostfedku umisténému v prostorach
Poskytovatele nebo prostorach treti osoby, kam Poskytovatel zajiStuje pfistup,
Poskytovatel nebo Ugastnik Poskytovatele nezajisti pFistup zaméstnance CETIN
ke koncovému bodu sité umisténém v prostorach uzivatele sluzby Poskytovatele
nebo prostorach tfeti osoby, kam Poskytovatel zajistuje pfistup.

223 Za konec doby zfizeni se povazuje okamzik odeslani zpravy o aktivaci sluzby zpisobem
stanovenym v Pfiloze 10 — Pravidla a postupy.

224 Poskytovatel nebo Ugastnik m(iZe pozadat o zfizeni sluzby v urgitém terminu
prekraCujicim vy$S uvedené pozadované doby. V tom pfipadé se Sluzba pfistupu ke
koncovym usekdm povazuje za zfizenou v posledni den vySe uvedené pozadované doby.

225 Pro pfelozeni, pfemisténi koncového bodu sluzby Pfistupu ke koncovym Usekim a pro
zménu sluzby pfistupu ke koncovym Usekdm plati analogicky ustanoveni vySe uvedenych
odstavcu tohoto ¢lanku.

226 Casovy limit pro dobu zFizeni sluzby uvedeny v bodu 2.1.1 resp. 2.1.2 se nevztahuje na
objednavky, kdy je nutné navyseni kapacit sité vystavbou.

2.3 Ovérovani moznosti zfizeni sluzby
Doba ovéfeni moznosti zfizeni sluzby v€etné ovéreni prostfednictvim technického Setfeni
a predani zpravy o jeho vysledku Poskytovateli nepfesahne pro 90% pfipadt 3 pracovni

dny od okamziku pfijeti objednavky ze strany CETIN zplsobem stanovenym v Pfiloze 10
— Pravidla a postupy.

24 Porucha sluzby

241 Podil instalaci sluzby, u kterych byla do 30 dnd od instalace zjist€na Porucha nepfesahne
7%. Z vypoctu jsou vylou€eny Poruchy zpusobené zakaznikem

242 Casovy limit pro odstran&ni Poruchy sluzby piistupu ke koncovému useku Usek g&ini 24
hodin pro 90% pfipadu.
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243 Poskytovatel ma moznost zvolit pro jednotlivé Pfistupy ke koncovym Usekdm individualini
droveri sluzeb (SLA) dle Prilohy 13. Casové limity opravy vybranych sluzeb Carrier
Ethernet Access a Carrier TDM Access se zvolenou individualni trovni sluzby, se v tomto
pfipadé urcuji pfisluSnou variantou SLA.

244 Podil poruch opakujicich se do 30 dnd na stejné sluzbé u stejného koncového bodu sité
nepfesahne 7%.

245 Pocet poruch za kalendafni mésic nepfesahne 5% z poctu aktivnich sluzeb.
2.5 Definice doby Poruchy a souvztaznych pojmu
251 Za zacCatek Poruchy se pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby povazuje €as pfijeti

poruchového hlaseni do systéml CETIN jejiho ohlaSeni Poskytovatelem predanim
poruchového hlaseni pfes jednim ze zplsob uvedenych v PFiloze 10 — Pravidla a postupy.

25.2 Do doby opravy Poruchy se nezapocitava zejména Cas,

e kdy je poruchové hlaseni pfedano Poskytovateli sluzby z divodu nutnosti zajistit
soucinnost Poskytovatele nebo UcCastnika Poskytovatele, zejména z diivodu
nemoznosti sjednat termin navstévy technika CETIN u U&astnika Poskytovatele,

e doba mezi nejbliz§im terminem navstévy technika nabidnutym Poskytovateli a
skute€nym sjednanym terminem navstévy technika,

e doba mezi sjednanym terminem navstévy technika a skuteCnym terminem
navstévy technika v pfipadé, kdy se navstéva technika neuskutecni z divodu
nikoliv na strané CETIN; za neuskute¢néni navstévy technika se povazuje rovnéz
pfipad, kdy Poskytovatel nebo Ugastnik Poskytovatele nezajisti pFistup
zaméstnance CETIN ktechnickému prostfedku umisténému v prostorach
Poskytovatele nebo prostorach tfeti osoby, kam Poskytovatel zajistuje pfistup,
Poskytovatel nebo Ugastnik Poskytovatele nezajisti pFistup zaméstnance CETIN
ke koncovému bodu sité umisténém v prostorach uzivatele sluzby Poskytovatele
nebo prostorach treti osoby, kam Poskytovatel zajiStuje pfistup.

253 Porucha je ukonéena zprovoznénim sluzby PFistupu ke koncovému Useku, ktera byla
v poru$e, a pfedanim notifikace o vyfe$eni poruchy Poskytovateli jednim ze zplsobl
uvedenych v Pfiloze 10 — Pravidla a postupy. Pro uréeni doby trvani poruchy sluzby se za
ukonéeni poruchy povazuje €as predani této notifikace Poskytovateli.

254 Celkova doba poruchy se stanovuje €asem od nahlaseni poruchy Poskytovatelem do doby
ukonéeni poruchy a odectenim souctu vSech dob pfipadajici na tzv. aviza, tedy dob, kdy
CETIN ¢ekal na reakci od Poskytovatele nebo uzivatele jeho sluzby.

255 PFeruseni poskytovani sluzby Useku z diivodu planovanych praci nebo udrzby je takové
preruSeni poskytovani sluzby, které bylo v souladu se Smlouvou pfedem oznameno
Poskytovateli, se nepovazuje za Poruchu a do vypoctu délky poruchy sluzby se
nezapocitava.
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256 Za Poruchu se nepovaZuje:

e Porucha na vnitinim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé
CETIN;

e Porucha zpusobena vypadkem napajeni, které nezajistuje CETIN.

257 Pokud by naklady na opravu pfesahly pétinasobek ro€ni uhrady za provozovani sluzby,
muze CETIN opravu odmitnout. Tim je dan ddvod pro ukonéeni provozovani sluzby ze
strany CETIN.

258 PFi pferuseni provozu sluzby Ptistupu ke koncovym usekiim z dlivodu Poruchy trvajicich
nepretrzité déle, nez 2 (dva) kalendarni dny, pokud za poruchu majici za nasledek
preruSeni provozu Poskytovatel neodpovida, snizi CETIN v ramci reklamacniho fizeni
ceny za pouzivani sluzby PFistupu ke koncovym usekdm o 1/30 za kazdy den preruseni
provozu.

259 Pfedpokladem pro pfiméfené sniZzeni ceny uvedené v pfedchozim odstavci 2.5.8. je, Ze
Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu uvédomi CETIN o vzniku poruchy majici za
nasledek preruseni provozu a zarovef poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani
Poruchy (napf. v pfipadé Poruchy na pfipojném vedeni ke koncovému ¢i pfistupovému
bodu nebo na koncovém bodu). Tato Ihlta se pocita ode dne, kdy Poskytovatel oznamil
CETIN Poruchu.

2.5.10 Ustanoveni odstavcl 2.5.8 a 2.5.9. tohoto ¢lanku neplati, pokud je u jednotlivé Sluzby
Pristupu ke koncovym usekim mezi CETIN a Poskytovatelem sjednané SLA (Service
Level Agreement), které stanovi jinak.

2.6 Dostupnost objednavkového systému a doplitkovych funkci OSS

26.1 Nefunkénost systému pro pfijimani objednavek (Objednavkovy systém - Vstup objednavky)
prostfednictvim SI/WI rozhrani provozované CETIN nepfekro¢i v uhrnu 15 hodin v
kalendafnim mésici.

26.2 Nefunkénost funkce Scan/Check pro ovéfeni dostupnosti sluzby provozované CETIN
nepfekroCi v uhrnu 15 hodin v kalendafnim mésici.

26.3 Nefunk&nost systému Ticketing pro nahlaseni poruch provozované CETIN nepfekroéi v
Uhrnu 15 hodin v kalendainim mésici.

264 Nefunkénost systému Dekompozice sluzeb ovlivnénych vypadkem na strané CETIN
provozované CETIN nepfekroci v thrnu 15 hodin v kalendarnim mésici.

26.5 Nefunk&nost diagnostiky poruch provozované CETIN nepfekro€i v uhrnu 15 hodin
v kalendafnim mésici. Za nefunkénost neni povazovan nekompletni vysledek diagnostiky
poruch, ktery byl zpusoben upfednostnénim zakaznického provozu v siti pfed provozem

diagnostiky.
2.7 Vyhodnoceni parametru kvality
2.71 Parametry kvality se vyhodnocuji za kalendaini mésic.
2.7.2 Kazda instalace/ porucha/ technické Setfeni je vyhodnocovana v obdobi, kdy byla

dokonéena resp. uzavrena.
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1 Zakladni podminky

1.1 Pfedmétem SLA (dohodnuté Urovné sluzeb) jsou CETIN garantované parametry mési¢ni
dostupnosti, maximalni délky poruchy sluzby pfistupu ke koncovym Usekim
poskytovanych na zakladé této Smlouvy.

1.2 Predmétem SLA ze strany Poskytovatele je zavazek zaplatit za tuto garanci kvality
poskytovanych sluzeb cenu dle ¢lanku 4.1. SLA.

2 Zpusob objednani SLA

21 Sluzbou SLA se rozumi individualni uroven sluzeb poskytovanych CETIN Poskytovateli na
zakladé Smlouvy. Pro nové zfizované sluzby pfistupu ke koncovym usekim bude
pozadavek SLA definovan v objednavce konkrétni sluzby PFistupu ke koncovym usekidm.

3 Definice pojmu
31 Sledované obdobi z hlediska SLA

Dodrzovani garantovanych parametr(i se sleduje vzdy v pribéhu jednoho kalendarniho
mésice. Vyhodnoceni parametrd garantovanych v SLA se provede v mésici nasledujicim
po sledovaném obdobi. V mésici nasledujicim po sledovaném obdobi rovnéz dojde k
poskytnuti dobropisu ve vySi ceny za SLA, pokud ve sledovaném obdobi nebyly
garantované parametry dodrzeny. V tomto pfipadé ma Poskytovatel v mésici nasledujicim
po sledovaném obdobi také moznost pisemné pozadovat vraceni pomérné ¢asti mésicni
ceny za sluzbu.

3.2 Doba odezvy

Doba mezi zacatkem poruchy a informovanim Poskytovatele o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o pfedpokladané dobé jejiho ukon&eni je nazyvana Doba odezvy.

3.3 Praibézna informace o poruse

V pfipadé, Ze délka poruchy prekro¢i garantovanou délku poruchy 4, Poskytovatel si mdze
kdykoliv zjistit stav procesu odstrafiovani poruchy poslanim dotazu pfes B2B rozhrani.

3.4 Dostupnost sluzby
Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Poskytovateli sluzba dostupna bez poruch
z davodu na strané spole¢nosti CETIN, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se
v procentech.

Mési¢ni dostupnost se urci nasledujicim zptsobem:

Mésicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani vSech poruch v mésici)] x 100
(pocet hodin v mésici)
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Pokud porucha pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se do parametru
dostupnosti a maximalni délky trvani poruchy v mésici, v kterém byla ukoncena.

Do doby poruchy se pro vypocet garantovanych parametrt nezapocitava:

e Porucha na vnitinim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé
CETIN;

e porucha zplsobena vypadkem napajeni, které nezajiStuje CETIN, pfipadné
poruchy zplUsobené Poskytovatelem nebo ¢&innosti vykonavanou osobou
Poskytovatelem povérenou;

e doba, po kterou neni zaméstnanctm udrzby CETIN (za G¢elem opravy poruchy)
umoznén pristup do objektu Poskytovatele ¢i objektu tfeti strany s pfistupem pod
kontrolou Poskytovatele;

e doba vznikla éekanim na provéfeni funkénosti prostfedkt Poskytovatele delsi nez
30 minut.

3.5 Pferuseni z divodu planovanych praci nebo udrzby
Planované prace jsou popsané v Pfiloze 10 Smilouvy.
3.6 Objednavka SLA

Poskytovatel objednava nebo rusi droven SLA pro stavajici sluzby. Objednavka musi
obsahovat zejména tyto Udaje: €islo a oznaceni sluzby, datum, od kterého je SLA pro dany
PFistup uplatfiovano a urover SLA pro danou sluzbu.

3.7 Reporting

CETIN zpracuje na zakladé zaloZzenych Poruchovych listki Mési¢ni report garantovanych
parametrd SLA (dale jen Mésiéni report), s pfehledem poruch a dosazené mési¢ni
dostupnosti pro vSechny sluzby Pfistupu ke koncovym usekiim s definovanou SLA, které
byly v poruse a doda jej Poskytovateli spoleéné s daflovym dokladem k uhradé CETIN
poskytnutych sluzeb PFistupu ke koncovym uUsekim, a to v mésici nasledujicim po
hodnoceném obdobi. V pfipadé, ze v daném mésici nebyla sluzba v poruse, nebude report
zaslan.

3.8 Reklamace

Pokud Poskytovatel nesouhlasi s tdaji v Mési¢nim reportu poruch, mlize tyto své vyhrady
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve Ihité 2 mésicl ode dne dodani
(pfedani) platebniho dokladu s vyuc&tovanim cen.

4 Garantované parametry a ceny

CETIN sluzbou SLA garantuje zaru¢enou mésic¢ni dostupnost a maximalni dobu poruchy
sluzby. SLA je poskytovano ke sluzbam pfistupu ke koncovym usekim, kde jsou
definovany rdzné drovné parametrl sluzby podle dostupnosti a limitem ¢asu na odstranéni
poruchy, resp. maximalni délku nepfetrzité poruchy. RGzné drovné parametrd SLA
odpovidaji riznym technickym feSenim, zejména v pfistupovém vedeni. Prehled drovni
SLA a pfislusnych parametr( je uveden v nasledujici tabulce:
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Tabulka 1: Parametry SLA

Uroveri SLA Mésicni Max. délka Odezva po Délka preruseni z
dostupnost (v poruchy ohlaseni divodu udrzby a
%) (hod.) poruchy plan. praci
(hod.)
(v hod/rok)
SLA Basic - 15 - -
SLA 99.0 99,0 12 1 10
SLA 99.5 99,5 8 1 10
SLA 99.7 99,7 6 1 10
SLA 99.9 99,9 4 1 10
SLA 99.9xx 99,9xx 1 1 10
41 Ceny za SLA

Cena za SLA na daném P¥istupu se ur€uje procentualni sazbou ze zakladni mési¢ni ceny
sluzby pfistupu ke koncovym usekidm dle cenikil jednotlivych sluzeb pfistupu ke koncovym
usekdm beze slev a dopliikovych sluzeb.

Tabulka cen za SLA
Sluzba

Uroveri SLA Cena za SLA (%

z mésicni ceny sluzby)

Carrier Ethernet Access (CEA) nesymetrické
rychlosti a symetrické rychlosti do 20 Mbit/s
véetné, Carrier Ethernet Access MW (CEA

MW) symetrické rychlosti do 20 Mbit/s véetné

SLA 99.0 0%

Carrier Ethernet Access (CEA) symetrické
rychlosti do 20 Mbit/s véetné, Carrier Ethernet
Access MW (CEA MW) symetrické rychlosti do
20 Mbit/s v€etné

SLA 99.5 10%

Carrier Ethernet Access (CEA) rychlosti nad

20 Mbit/s, Carrier Ethernet Access MW (CEA

MW) rychlosti nad 20 Mbit/s, Carrier Ethernet

Access SPECI (CES MET, CES OPT, CES
MW)

SLA 99.5 0%

Carrier Ethernet Access (CEA) rychlosti nad

20 Mbit/s, Carrier Ethernet Access MW (CEA

MW) rychlosti nad 20 Mbit/s, Carrier Ethernet

Access SPECI (CES MET, CES OPT, CES
MW)

SLA 99.7 15%
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Carrier TDM Access (CTA) SLA 99.5 0%
Carrier TDM Access (CTA) SLA 99.7 15%
Vy33i SLA dle pfedchozi dohody se SLA 99.9 Individualni
spolecnosti CETIN SLA 99.9xx Individuaini
4.2 Vypocet a vyuétovani vracené €astky pri nedodrzeni garantovanych parametri SLA

PFi nedodrzeni jednoho a vice garantovanych parametr( dle ¢lanku 4 z divodu na strané
CETIN je Poskytovateli vracena formou dobropisu cela cena za SLA. Dale ma Poskytovatel
narok na vraceni pomérné €asti z mésicni ceny za dotéenou sluzbu (dale jen ,mésicni
cena“). Predpokladem pro vraceni pomérné casti z mésicéni ceny je, ze Poskytovatel
uplatni narok na vraceni u spole¢nosti CETIN pisemnou formou do 2 mésic(, od data v nez
doslo k nedodrzeni jednoho nebo vice garantovanych parametru dle ¢lanku 4 z diivodl na
strané CETIN. CETIN zasila Poskytovateli Mési¢ni report garantovanych parametr(i. Narok
zanika, pokud neni ve |haté uplatnén. V pfipadé platebni nekazné Poskytovatele bude
Castka vyuctovana az po vyrovnani splatnych pohledavek CETIN za Poskytovatelem.

VySe pomérné ¢asti z mésicni ceny se vypocita nasledujicim zplsobem:

Dostupnost sluzby/mésic Pomérna
cast
SLA 99.0 SLA 99.5 SLA 99.7 SLA 99.9 SLA mésiéni
99.9xx ceny
k vraceni
99.00% a | 99.50 % a 99.70 % a 99.90 % a 99.9xx % 0%
vetsi vetsi vetsi vetsi a vetsi ¢
98.99 % - | 99.49% az | 99.69 % az | 99.89 % az éggéﬂ’;f/' 59,
o o 0 o . o °
98.30 % 98.90 % 99.30 % 99.50 % a3 99 80%
0,
98.29 % - | 98.89 % az | 99.29 % az 99.49 % az :3973 7/8 10%
97.60 % 98.30 % 98.90 % 99.10 % % ’ °
(+]
0,
9759 % - | 98.29 % az | 98.89 % az 99.09 % az :3:: 6/8 15%
96.90 % 97.70 % 98.50 % 98.80 % % ’ °
0
0,
96.89 % - | 97.69 % az | 98.49 % az 98.79 % az :Sgs 5/8 20%
96.20 % 97.30 % 98.20 % 98.60 % Y ’ °
0
Méné nez | Méné nez Méné nez Méné nez Méné nez 30%
96.20 % 97.30 % 98.20 % 98.60 % 99.50 % °
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Trvani poruchy v hodinach Pomérna
cast mésicni
SLA99.0 | SLA SLA 99.7 SLA 99.9 SLA 99.9xx —
SLA O 99.5 vraceni
<
Porucha < | Poruch Porucha <6 Porucha < 4 Porucha <1 0%
12 a<8
12.01- 16 8'011232 6.012a2 9 4.01az 6 1.01 a2 2.50 5%
12.01 5§ ) ;
1601-20 | | 901az12 6.01a2 7 | 2.51a23.50 10%
16.01 . ) ;
2001-24 | 7 | 12.01az13 7.01a28 3.51 a2 4.50 15%
19.01 . ) .
24.01-28 | - 13.01 a2 14 8.01a29 4.51 a2 5.50 20%
az 20
Vicenez | Vice |\ onez14 | Vicene29 | Vicenez55 30%
28 nez 20

e Pravidlo pro pogitani vySe vracené ¢asti mésicni ceny za pfekroCeni garantované
délky PORUCHY vice nez jedenkrat v mésici: za kazdou takovou poruchu bude
vycCislena pomérna ¢ast mési¢ni ceny k vraceni, tyto ¢asti mésicni ceny budou
secteny, avSak soucet vracenych ¢asti mési¢ni ceny ZA PORUCHY maze byt
maximalné 30 %. Toto pravidlo nema vliv na vraceni ¢asti mési¢ni ceny za
prekroCeni mési¢ni dostupnosti.

e Vraceni pomérné Casti mésicni ceny bude aplikovano jak za DOSTUPNOST, tak
za trvani PORUCHY v pfipadé, Ze nebudou dodrzeny oba z garantovanych
parametrl. Pomérna ¢ast mésicni ceny se tudiz v takovém pfipadé bude skladat
z obou ¢asti mésiéni ceny. Celkova vySe vracené mésicni ceny pfi nedodrzeni
OBOU PARAMETRU mze byt maximalné 60 %.

e Pokud doba jedné poruchy pfekroci 7 kalendarnich dn(i, Poskytovatel ma pravo
okamzité dotcenou Sluzbu zrusit. Pokud Poskytovatel dot€enou Sluzbu nezrusi,
vy$e uvedeny zpusob vraceni pomérné ¢asti mésiéni ceny se neaplikuje a CETIN
vrati Poskytovateli mési¢ni cenu za dany kalendarni mésic.

e Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametrl je jes$té povazovano za
splnéni podminek SLA.
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4.3 Vraceni ceny za nedodrzeni garantovanych parametri
Vraceni ceny u dotéené sluzby Pfistupu ke koncovym Usek(m, na které nebyly dodrzeny
garance SLA stanovené dle této SLA, zarover nahrazuje u sluZzeb Pfistupu ke koncovym
usekdm s SLA pomérnou ¢ast ceny vracenou Poskytovateli podle ustanoveni 2.5. PFilohy
12 — Kvalita sluzby pfi zavadé sluzby delSi nez 2 dny.
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1 Principy poskytnuti sluzby

1.1 Sluzba Doplfikové funkce OSS je volitelna sluzba k této Smlouvé a obsahuje funkce
Dekompozice sluzeb pro proces Opravy sluzeb. Tato sluzba je dostupna pouze
prostfednictvim rozhrani B2B GW (SlI).

Metodika pro vyuziti funkce Dekompozice sluzeb je popsana v Pfiloze 10 - Pravidla a
postupy.

2 Popis dostupnych funkci
Dekompozice sluzeb

e Tato funkce poskytuje informace formou seznamu jednotlivych sluzeb Pfistupu ke
koncovym Usekim ovlivnénych vypadkem na strané CETIN.

e Kazdy hromadny vypadek sluzeb je reprezentovan separatnim, unikatné
oznatenym seznamem.

¢ Informace jsou pFistupné pouze pro sluzby Pfistupu ke koncovym Gsekim daného
Poskytovatele.

e O existenci hromadného vypadku je aplikaéni systém poskytovatele informovan
specifickou notifikaci a nasledné je umoznéno volani funkce ze strany
Poskytovatele, ktera poskytne seznam ovlivnénych sluzeb.

e Seznam bude obsahovat sadu informaci relevantni pro jednoznac¢nou identifikaci
téchto sluzeb.

Funkce pfinasi poskytovateli sluzeb tyto benefity:
e V¢&asna informace o rozsahu vypadki

e Moznost sparovani pfichozich zakaznickych stiznosti s danym hromadnym
vypadkem

e Zvyseni efektivity obsluzného procesu, podpora analyzy kofenovych pfi€in

3 Technické parametry funkci

Detailni technické parametry jednotlivych funkci jsou obsazeny v dokumentu Cookbook.
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All other procols delivery is not guaranteed.

PASS - frame is forwarded with fps limit provided or with service speed in case of no limit presented

NOT GUARANTEED - delivery of frame s not not guarateed and test proved that s dropped on at least some platforms

*|FDV je definovand jako urgity percentil absolutnich hodnot rozdili zpoZdéni dvou platnych ramcu stejné CoS v jednom sméru
2a podminky, % je konstantnf rozloZeni rémed na vstupu (delta t = 0).

Plati dle MEF 10:

Frame Delay Variation = Inter-Frame Delay Variation

er # Frame Delay Varia

n

Percentil je kvantil, ktery rozdéluje soubor hodnot na 100 &sti. Pro udévanou hodnotu x plati, Pravdépodobnost(x<IFDV) =

0,99.

OBCHODNI TAJEMSTVi

DISCARD - frame is not delivered

v112/2017
RADO Parameters CEA
Symetric up to 100M Symetric above 100M Metalic (ULAF) Lic. MW Nelic. MW
Frame Loss Ratio on Point to Point Tail Circuit 0,25% metalic infrastructure BER <10-7 0,01% optical or MW infrastructure, BER <107-9 infrastructure BER <10 0,01% optical, BER <10-12, 0,01% MW i BER<107-12, 0,1% MW infrastructure, BER <10°-9
Frame Delay on Point to Point Tail Circuit RTD <20ms RTD <20ms RTD <10ms RTD <10ms RTD <10ms RTD <10ms RTD <10ms
Frame Delay Variation (95% of troughput) NA NA 8 ms 5ms 5ms 5 ms 8 ms
Inter Frame Delay Variation (99% of frames)* not guaranteed (10 ms typical) 10ms 5ms 5ms 5ms 5 ms 5ms
UNIMAC Address limit or MAC learning 4 4 4 8192
NNIMAC Address limit or MAC learning 16 16 16 16
12 Broadcast conditional conditional conditional unconditional unconditional conditional (max. 30%) conditional (max. 10Mbps)
GbE interface for services < 100 Mbps No No No No Yes Yes No
L2 Frame Length with FCS (UNI) 15228 (taged) till 20 Mbps 15228, above 20 Mbps 15358 15358 2000 B 2000 B 2000 B 15358
- VIAN untagged o tagged (single VLAN) untagged or tagged (single VLAN) untagged or tagged (single VLAN) untagged or tagged (single VLAN) untagged or tagged (single VLAN) untagged or tagged ( untagged or tagged (single VLAN)
VLAN ID range 2-4050 2-4050 2-4050 2-4050 2-4050 2-4050 2-4050
[Additional service: VLAN from 16/1 Mbps from 2 Mbps no limit no limit no
transparency Maximal number of tags 1 1 no limit no limit 1
Protocol / Frame type Action Limit [fps] Action Limit [fps] Action Limit [fps] Action Limit [fps] Action Limit [fps] Action Limit [fps] Action Limit [fps]
Generic IPv4/IPv6 unicast PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO PASS. NO PASS NO PASS NO
IPv4 broadcast PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO PASS. NO PASS NO
Generic IPv6 multicast (exI. well known IPv6 multicast addressq PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO PASS. NO PASS NO
PPPOE IPv4 PASS NO PASS NO PASS NO PASS. NO PASS NO PASS. NO PASS NO
PPPOE IPv6 PASS 24000 PASS 24000 PASS 24000 PASS NO PASS NO PASS. NO PASS NO
ARP PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
IPv6 ND PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
DHCPv6 PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS. NO PASS NO
DHCPv4 - client behind xDSL PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
DHCPv4 - server behind xDSL NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
OSPFv2/v3 PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
RIPv2/RIPng PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
1S-IS (ISO/IEC 10589:2002) NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
IGMPv2/v3 PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
MLDv1/v2 PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
CDP/VTP/PAgP/DTP/UDLD PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
NTPv3/v4 PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
PTP NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED
ICMP Echo PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
HSRPv1 (IPv4) PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
HSRPv2 (IPv4/IPv6) NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
802.1AE PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
802.3 Raw Ethernet PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
STP/MSTP/PVSTP/RSTP NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
LLDP NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NO PASS NO PASS NO PASS. NO
LACP NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NO PASS. NO PASS NO PASS. NO
Link OAM (802.3ah) NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
OAM CFM (802.1ag, ¥.1731) NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NO PASS NO PASS NO PASS. NO
ESMC (G.8264) DISCARD DISCARD DISCARD NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED
E-LMI_(MEF-16) NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
MMRP/MVRP/MSRP/MIRP NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
GARP/MRP NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NA PASS NA PASS NA PASS NA
MPLS NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NA PASS NA PASS NA PASS NA
VRRP v1 (IPv4), v2(IPv4/IPv6) NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NA PASS NA PASS NA PASS NA
MAC control UNI DISCARD DISCARD DISCARD PEER NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PEER
MAC control NNI DISCARD DISCARD DISCARD DISCARD DISCARD DISCARD DISCARD
SA or DA MAC NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED
SA MAC = DA MAC NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED
Note:

SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

»CETIN
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