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3

Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
podtovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

urad

_Praha 26. fijna 2021
¢j.: CTU-31683/2021-611

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Urad“) jako pFislusny organ statni spravy
podle § 108 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon®), na zakladé vysledkl vefejné konzultace uskute¢néné
podle § 130 zakona, rozhodnuti Rady Uradu podle § 107 odst. 9 pism. b) bod 2 a k provedeni
§ 86 odst. 3 zakona vydava

opatreni obecné povahy ¢. OOP/4/10.2021-10

kterym se méni opatreni obecné povahy €. OOP/4/09.2014-6, kterym se stanovi
metodika Gc¢elového ¢lenéni nakladl a vynosu a jejich pfifazovani a uréuje se
struktura vykazovanych informaci, ve znéni opatreni obecné povahy
€. OOP/4/12.2015-7 a €. OOP/4/02.2019-2.

Clanek 1

Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/09.2014-6, kterym se stanovi metodika ucelového
¢lenéni nakladll a vynosu a jejich pfifazovani a uréuje se struktura vykazovanych informaci,
ve znéni opatfeni obecné povahy ¢&. OOP/4/12.2015-7 a opatfeni obecné povahy
€. OOP/4/02.2019-2, se méni takto:

V €&l. 5 odstavce 2 a 3 zni:
»(2) Procento navratnosti viozeného kapitalu pfed zdanénim WACC ¢ini pro stanoveny
podnik zajistujici sité elektronickych komunikaci nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu

elektronickych komunikaci 4,84 %.

(3) Procento navratnosti vioZzeného kapitalu pred zdanénim WACC pro sluzbu pfistupu’
na pfistupovych sitich nové generace poskytovaného stanovenym podnikem ¢&ini 5,78 %.".

" Vztahuje se na sluzby pfistupu k sitim NGA (FTTH/FTTB) v souladu s pfilohou &. 1 Doporugeni Komise ze dne
20. zafi 2010 o regulovaném pfistupu k pristupovym sitim nové generace (NGA) ¢. 2010/572/EU a sité 5G.

ICO: 70106975 1/9
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Clanek 2
Uéinnost

Toto opatfeni nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2022.

Oduavodnéni

V opatfeni obecné povahy €. OOP/4/09.2014-6, kterym se stanovi metodika u¢elového
Clenéni nakladu a vynosu a jejich pfifazovani a uréuje se struktura vykazovanych informaci,
vydaném dne 3. zafi 2014, stanovil Cesky telekomunikaéni Gfad hodnoty WACC, vyuzivané
pro stanoveni nakladu vlozeného kapitalu pfi vedeni oddélené evidence nakladd a vynosu,
vyuctovani Cistych nakladu na poskytovani univerzaini sluzby a pro cenovou regulaci.

Aktualizaci Urad proved! v roce 2015 (opatfenim obecné povahy &. OOP/4/12.2015-7
ze dne 8. prosince 2015) a v roce 2019 (opatfenim obecné povahy ¢. OOP/4/02.2019-2 ze
dne 26. unora 2019).

Evropska komise publikovala dne 6. listopadu 2019 v Ufednim véstniku Sdé&leni
Komise o vypoctu nakladi kapitalu u starSi infrastruktury v souvislosti s pfezkumem
vnitrostatnich oznameni v odvétvi elektronickych komunikaci EU provadénych Komisi? (dale
jen ,Sdéleni®).

Toto Sdéleni stanovi metodiku pro vypocet primérnych vazenych nakladl kapitalu
(WACC), kterou bude Komise pouzivat od 1. Cervence 2020 pfi pfezkumu oznameni v ramci
pfezkumu dle ¢lanku 32 nového evropského kodexu pro elektronické komunikace®. Komise
zaznamenala znacné rozdily pfi odhadovani WACC u sluzeb poskytovanych prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci a ma za to, Ze tyto metodologické nesrovnalosti mohou
narusovat investi¢ni pobidky na jednotném digitalnim trhu a poSkozovat rozvoj vnitfniho trhu
tim, Ze brani vytvafeni harmonizovanych podminek pro investice do siti elektronickych
komunikaci. Ugelem tohoto Sdé&leni je zvysit konzistentnost vypo&tu WACC v celé EU. Oblast
plUsobnosti tohoto sdéleni je omezena na vypocet WACC pro starsi infrastrukturu. Starsi
infrastrukturou se pro ucely Sdéleni rozumi infrastruktura operatora s vyznamnou trzni silou,
na kterou se nevztahuje prémie za pfistupové sité nové generace (NGA).

V souladu s bodem 64 Sdéleni publikuje od roku 2020 Sdruzeni BEREC kazdoroc¢né
zpravu pod nazvem ,BEREC Report on WACC parameter calculations according to the
European Commission’s WACC Notice of 6th November 2019% ve které stanovuje vstupni
hodnoty jednotlivych dil€ich vstupnich proménnych ukazatele WACC pro kazdou ¢lenskou
zemi, které jsou odhadnuté v souladu s metodikou danou Sdélenim (dale jen ,Zprava“). Ufad
pfi stanoveni hodnoty WACC v odstavci 2 vychazel ze Zpravy zvefejnéné 15. ¢ervna 20214,
V hodnoté WACC v odstavci 3 je zohlednéna prémie za pfistupové sité nové generace (NGA)
a jeji stanoveni je popsano dale.

2 Sdéleni Komise Sdéleni Komise o vypodétu nakladd kapitalu u starsi infrastruktury v souvislosti s pfezkumem
vnitrostatnich oznameni v odvétvi elektronickych komunikaci EU provadénym Komisi (Text s vyznamem pro EHP)
2019/C 375/01 - Publications Office of the EU (europa.eu)

3 Smérnice Evropského parlamentu a Radu (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace.

4 BEREC Report on WACC parameter calculations according to the European Commission's WACC Notice of 6
November 2019 (europa.eu)

2/9



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/87f74532-007e-11ea-8c1f-01aa75ed71a1/language-cs/format-HTML
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9977-berec-report-on-wacc-parameter-calculations-according-to-the-european-commissions-wacc-notice-of-6-november-2019

| castka 10/2021 Telekomunikaéni véstnik

strana 419 |

Pro vypocet ukazatele WACC se pouziva nasledujici vzorec:

E D
WACCyr =T, *m+rd*(1—t)*m,

kde:

WACC ar jsou primémé vazené naklady kapitalu po zdanéni,
le jsou naklady vlastniho kapitalu,

rq jsou naklady ciziho kapitalu,

t je dafova sazba,

E je hodnota vlastniho kapitalu spole¢nosti,

D je hodnota ciziho kapitalu spolecnosti,

DD? je zadluzenost (gearing).

Pro regulatorni ucely se pouziva ukazatel WACC pfed zdanénim, pro jehoz stanoveni
byl vyuzit nasledujici vztah:

WACCsr= WACCar/ (1-t),

kde:

WACCsT jsou primeémé vazené naklady kapitalu pfed zdanénim,
WACCar jsou prameérné vazené naklady kapitalu po zdanéni,

t je darnova sazba.

Naklady vlastniho kapitalu predstavuiji pro investory pozadovanou miru vynosnosti pfi
investici do vlastniho kapitalu a byly uréeny metodou CAPM (Capital Asset Pricing Model)
podle vzorce:

re=rr+ Be X ERP,

kde:

le jsou naklady vlastniho kapitalu,

re je bezrizikova vynosova mira,

Re je equity beta,

ERP je trzni rizikova pfiraZzka (Equity risk premium).

Metodika vypoltu ukazatele WACC definovana ve Sdéleni rozliSuje dvé kategorie
proménnych, a to parametry odrazejici obecné hospodarské podminky (bezrizikova vynosova
mira a trzni rizikova pfirazka) a parametry specifické pro konkrétni spolecnosti (beta,
zadluZenost a dluhova prémie).

Aby byla pfi odhadovani parametrll WACC zajisténa konzistentnost, povazuje Komise
za vhodné pouzit pro vSechny parametry stejné obdobi pro stanoveni praméru, a to v délce
péti let. Ohledné metody primérovani Komise povazuje za nejvhodnéjsi aritmeticky pramér.

Bezrizikova vynosova mira je oCekavana mira navratnosti bezrizikové investice.
Komise povazuje za vhodné odhadnout bezrizikovou vynosovou miru pomoci vynosl
desetiletych statnich dluhopist. BEREC ve Zpravé stanovi hodnotu bezrizikové vynosové
miry pro Ceskou republiku ve vysi 1,27 %. Hodnota byla stanovena na zakladé dat
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publikovanych Eurostatem?® a byla vypoétena jako aritmeticky priimér vynosovych mér ¢eskych
statnich dluhopisl se splatnosti 10 let za obdobi duben 2016—bfezen 2021.

Trzni rizikova pfirazka (ERP) je o¢ekavana navratnost vlastniho kapitalu nad ramec
bezrizikové vynosové miry. Komise povazuje za vhodné pouzivat jednotnou hodnotu ERP pro
celou EU a odhadovat tuto hodnotu pomoci historickych Fad trZznich rizikovych pfiraZzek
v Clenskych statech. Toto rozhodnuti Komise oduvodniuje tim, zZe finanéni trhy v EU jsou ¢im
dal vice integrovany (jak ukazuje jejich zvySena korelace) a ERP se vzajemné pfiblizu;ji®.
BEREC uvadi ve Zpravé hodnotu trzni rizikové prirazky ve dvou variantach, a to jako
geometricky pramér ve vysi 4,18 % a aritmeticky pramér ve vysi 5,50 %’. Ufad pro vypocet
hodnoty WACC pouzil hodnotu stanovenou aritmetickym pramérem, shodné, jako
v pfedchozim obdobi.

Pro ucely stanoveni parametrd specifickych pro konkrétni spole€nost (beta,
zadluzenost a dluhové prémie) se podle Sdéleni ur€i skupina podobnych spole€nosti (peer
group). Podle Komise by vybrané spole¢nosti do peer group mély byt vefejné obchodovatelné
a mit likvidni akcie, vlastnit infrastrukturu elektronickych komunikaci a investovat do ni, hlavni
misto jejich pusobeni by mélo byt v EU, mély by dosahovat ratingu na urovni investi¢niho
stupné a nemély by byt v sou€asnosti ani v nedavné dobé ucastniky vyznamnych fazi i
akvizic. Na zakladé téchto kritérii vybira spole¢nosti do peer group BEREC. Slozeni peer group
BEREC kazdoroéné pfezkoumava. Pro rok 2021 zahrmul BEREC do peer group tyto
spole¢nosti:

Tabulka &. 1: BEREC peer group 2021

S&P rating Burzovni
Spole¢nost Zemé (duben 2021) | symbol
Deutsche Telekom AG DE BBB DTE GR
Elisa Oyj Fl BBB+ ELISA FH
Koninklijke KPN N.V. NL BBB KPN NA
NOS PT BBB- NOS PT
Orange S.A. FR BBB+ ORA FP
Proximus S.A. BE A PROX BB
Tele 2 AB SE BBB TEL2B SS
Telecom ltalia IT BB+ TIT_MI
Telefénica ES BBB- TEF SM
Telekom Austria AG AT BBB+ TKA AV
Telenet Group Holding | BE BB- TNET BB
N.V.
Telenor NO A- TEQ
Telia Company AB SE BBB+ TELIA SS
Vodafone Group plc UK BBB VOD LN

Zdroj: WACC parameters Report 2021, BoR (21)86

Koeficient beta vyjadfuje systematické riziko, kterému spole¢nost Celi ve srovnani
s primérmou spolecnosti na trhu. Beta se odhaduje pomoci regresni analyzy, tj. odhadem
korelace mezi vynosy z akcii spole¢nosti a vynosy z trzniho indexu. BEREC pro odhad
koeficientd beta pouzil index STOXX Europe TMI, pfi¢emz byla analyzovana data s tydenni
frekvenci za pétileté obdobi (1. dubna 2016—1. dubna 2021).

5Zdroj: Statistics | Eurostat (europa.eu)
6 Viz body 5.2.1.3 a 5.2.1.4 Commission staff working document
7 Podrobnosti vypo¢tu hodnoty ERP viz kapitola 6 Zpravy.
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ZadluzZenost byla stanovena na zakladé pétiletého priméru dat s tydenni frekvenci.
Zadluzenost byla ohodnocena na zakladé ucetnich hodnot Cistého dluhu spoleénosti, véetné
hodnoty finanénich leasingu.

Nezadluzena (asset) beta, ktera pocita s nulovym zadluzenim podniku, a zadluzena
(equity) beta, ktera zohledhuje zadluzeni podniku, byly pfepocteny podle vzorce:

D

Fa =(DE?)*[))“’ +(D+E)*ﬁd’

kde

a je asset beta,

Re je equity beta,

Rq je beta dluhu,

D je cizi kapital,

E je vlastni kapital.

Pro rok 2021 BEREC vypocetl hodnoty beta a zadluZenosti pro kazdou spole€nost
zahrnutou do peer group v nasledujici vysi:

Tabulka &. 2: BEREC peer group 2021 — Equity beta, Gearing, Asset beta

Equity Asset

Spoleénost beta | Gearing beta

1 Deutsche Telekom AG 0.84 48.85 % 0.48
2 Elisa Oyj 0.46 13.61 % 0.41
3 Koninklijke KPN N.V. 0.75 39.12 % 0.49
4 NOS 0.78 31.90 % 0.57
5 Orange S.A. 0.79 50.19 % 0.44
6 Proximus S.A. 0.62 23.02 % 0.50
7 Tele2 AB 0.64 21.32 % 0.52
8 Telecom lItalia 1.08 68.24 % 0.42
9 Telefonica S.A. 1.12 55.29 % 0.56
10 Telecom Austria AG 0.69 37.66 % 0.47
11 Telenet Group Holding N.V. 0.70 48.71 % 0.41
12 Telenor 0.42 27.04 % 0.33
13 Telia Company AB 0.68 35.81 % 0.48
14 Vodafone Group plc 0.90 48.26 % 0.52

Zdroj: WACC parameters Report 2021, BoR (21) 86
Betu dluhu stanovil BEREC ve vySi 0,1 na zakladé doporuéeni Komise ve Sdéleni.
Urad stanovil hodnotu asset beta jako aritmeticky primér hodnot asset beta z tabulky
¢. 2 za celou peer group ve vys$i 0,47 a zadluzenost jako aritmeticky pramér hodnot ,gearing*

z tabulky €. 2 za celou peer group ve vySsi 39,22 %. Na zakladé téchto primémych hodnot byla
podle vzorce vySe stanovena hodnota equity beta ve vysi 0,71.
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Naklady ciziho kapitalu byly stanoveny jako soucet bezrizikové vynosové miry
a dluhové prémie.

Dluhovou prémii BEREC ve Zpravé stanovil na zakladé primérného vynosu do
splatnosti korporatnich dluhopist (YTM) emitovanych spolecnostmi v peer group s dobou do
splatnosti 7 az 15 let (rok splatnosti duben 2027—-bfezen 2035). Od pramérného vynosu do
splatnosti kazdé spole¢nosti v peer group byla odecétena vynosova mira statnich dluhopist se
shodnou dobou do splatnosti.

Tabulka €. 3: Dluhova prémie

Dluhova prémie V: itrqstétpi Naklady na
Spolecnost (v procentnich gzrlkova’x cizi kapital
p vynosova o

bodech) mira (v %) (v %)
Deutsche Telekom AG 124 -0.03 1.21
Elisa Oyj 73 0.24 0.97
Koninklijke KPN N.V. 116 0.15 1.31
NOS 54 1.71 2.25
Orange S.A. 80 0.37 1.17
Proximus S.A. 92 0.36 1.28
Tele 2 AB 152 0.34 1.86
Telecom ltalia 101 1.82 2.83
Telefénica S.A. 44 1.01 1.45
Telekom Austria AG 78 0.25 1.03
Telenet Group Holding N.V. 312 0.36 3.48
Telenor 100 1.38 2.38
Telia Company AB 131 0.34 1.65
Vodafone Group plc 156 0.95 2.51

Zdroj: WACC parameters Report 2021, BoR (21) 86

Dluhovou prémii Urad stanovil jako aritmeticky pramér dluhovych prémii spolegnosti
v peer group Vv tabulce &. 3 ve vysi 1,15 %. Naklady ciziho kapitalu byly stanoveny jako soucet
bezrizikové vynosové miry (1,27 %) a dluhové prémie.

Jako darova sazba byla pouzita sazba dané z pfijmud pravnickych osob ve vysi 19 %.

Na zakladé vySe uvedenych jednotlivych vstupnich proménnych vypoéetl Ufad hodnotu
ukazatele WACC pro stanoveny podnik zajistujici sité elektronickych komunikaci nebo
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci tak, jak je uvedeno v tabulce
€. 4. Jednotlivé dilci vstupni proménné vstupovaly do vypoc&tu v zaokrouhleni na tfi desetinna
mista, na dvé desetinna mista byla zaokrouhlena az vysledna hodnota WACC.

Tabulka &. 4: Vypocet WACC

WACC

Naklady ciziho kapitalu g 2,422 %
Dariova sazba t 19,000 %
Naklady vlastniho kapitélu | 'e 5,181 %
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Kapitalova struktura D/(D+E) 39,216 %
Kapitalova struktura E/(D+E) 60,784 %
WACC (po zdanéni) 3,919 %
WACC (pied zdanénim) 4,838 %
Naklady ciziho kapitalu

Bezrizikova vynosova mira | ry 1,270 %
Dluhova prémie DP 1,152 %
Naklady ciziho kapitalu ry 2,422 %

Naklady vlastniho kapitalu

Bezrizikova vynosova mira | rt 1,270 %
Trzni rizikova prémie ERP 5,500 %
Asset beta Ba 0,471
Equity beta Be 0,711
Beta dluhu Ba 0,100
Naklady vlastniho kapitalu |r. 5181 %

Samostatné je v €l. 5 odst. 3 opatfeni obecné povahy €. OOP/4/09.2014-6 stanoveno
procento navratnosti vioZzeného kapitalu pfed zdanénim WACC pro sluzbu pfistupu
na pfistupovych sitich nové generace v souladu s Doporu¢enim Komise ze dne 20. zafi 2010
o regulovaném pfistupu k pfistupovym sitim nové generace (NGA) €. 2010/572/EU (dale
~doporucéeni®). Pfistupovymi sitémi nové generace se rozumi pfistupové sité, které sestavaji
zcela nebo z ¢asti z optickych prvkd a které jsou schopné dodavat sluzby Sirokopasmového
pfistupu s dokonalejSimi vlastnostmi (napf. s vyS3i propustnosti) ve srovnani se sluzbami
poskytovanymi prostfednictvim stavajicich siti zalozenych na kovovém vedeni. Doporuceni
uklada vnitrostatnim regulaénim organiim pfi stanovovani ceny za zpfistupnéni u¢astnického
vedeni z optického vlakna a za pfistup k infrastruktufe FTTH/FTTB zohlednit toto zvySené
riziko ve formé rizikové prémie zahrnuté v nakladech kapitalu.

Rizikova pfirazka pro NGA byla v OOP/4/02.2019-2 stanovena na zakladé hodnoceni
dilCich rizik v pfipadé siti NGA relativné ve vztahu k rizikiim béznych siti. Byl vyuzit model
komplexni stavebnicové metody pro odhad nakladu vlastniho kapitalu publikovany prof.
Mafikem®. Tato metoda spociva v rozélenéni celkového rizika na jednotliva dil&i rizika, ktera
jsou pak samostatné hodnocena. Hodnoceni rizika siti NGA neni provadéno absolutné, ale
relativné ve vztahu k béZnym rizikdm (napf. metalickych siti). Vysledkem je koeficient
celkového rizika (pomér rizika v ramci siti NGA vugi rizikim ostatnich siti), kterym se nasledné
vynasobi procento navratnosti vioZzeného kapitalu pfed zdanénim stanovené v odstavci 2 pro
stanoveny podnik zajiStujici sité elektronickych komunikaci nebo poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu, &imz se ziska procento navratnosti vlozeného kapitalu pfed zdanénim
WACC pro sluzbu pfistupu na pfistupovych sitich nové generace stanovené v odstavci 3.

PFi vypo&tu hodnoty WACC v odstavci 3 Ufad prevzal vyhodnoceni rizik provadéné
poradenskou spoleénosti Grant Thornton Valuations, a.s. vroce 2018 (viz odUvodnéni

8 Mafik a kol.: Metody oceriovani podniku: proces ocenéni, zakladni metody a postupy (2011)
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OOP/4/02.2019-2) a aplikoval koeficient celkového rizika ve vysi 119,375 % v pfedchozim
odstavci popsanym zplusobem. Hodnota WACC v odstavci 3 byla vypoctena jako soucin
hodnoty WACC v odstavci 2 a koeficientu celkového rizika a zaokrouhlena na dvé desetinna
mista.

Clanek 2 stanovi Gginnost opatfeni obecné povahy tak, aby nova hodnota WACC byla
aplikovatelna od pocatku bézného ucetniho obdobi.

*k%k

Na zakladé § 130 zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho ufadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim mist& Ufad zvefejnil dne 20. Eervence 2021 navrh opatfeni
obecné povahy ¢. OOP/4/XX.2021-YY a vyzvu k podavani pfipominek na diskusnim misté.

. Ve Ihaté 1 mésice stanovené pro vefejnou konzultaci obdrzel Urad pfipominky od
Ceské asociace elektronickych komunikaci z.s. (dale jen ,CAEK").

CAEK ve svych pfipominkach uvadi, Ze snizeni hodnoty WACC muZe negativné
ovlivnit objem investic do telekomunikaéni infrastruktury, atraktivitu tohoto odvétvi a celkovou
investiéni motivaci. Nizka hodnota WACC pfinasi také zvySeni nejistoty pro dlouhodobé
investiéni rozhodovani spole¢nosti plisobicich na trhu.

Peer group pouzita v ramci metody vypoctu WACC zahrnuje vyhradné spolecnosti
z ekonomicky vyspélejSich zemi EU. V zadném rozsahu zde nejsou zastoupeny Clenské staty
vychodni a stfedni Evropy. Vybrana peer group tak nezahruje investi¢ni profil odpovidajici
Ceskému nebo obdobnému trznimu prostfedi. Definice peer group je vyznamnym faktorem
ovliviiujicim jednotlivé parametry vysledné hodnoty WACC. Hodnota WACC tak nezohlednuje
dostateéné trzni podminky v Ceské republice.

Urad tuto pfipominku neakceptoval, protoZe sloZeni peer group v souladu s bodem 67
Sdéleni uréuje BEREC a pfidani dalSich spole€nosti ze strany &lenskych statd do svého
vypoctu WACC Sdéleni vyslovné zakazuje. Skute€nost, Zze v peer group nejsou zastoupeny
spole¢nosti z vychodni a stfedni Evropy BEREC vysvétluje tim, Ze v téchto zemich neplsobi
aktualné takové spolecnosti, které by vyhovély kritériim danym ve Sdéleni.

V dal$i pfipomince CAEK pozaduje zohlednéni zvy$eného rizika ve formé rizikové
prémie zahrnuté v nakladech kapitalu pro vSechny sité s velmi vysokou kapacitou, tj. i na sité
5G. Uvadi, ze pfi aktualizaci OOP je tak nutné zahrnout sité do WACC s rizikovou prémii dle
¢l. 5 odst. 3 nikoliv dle definice NGA, ale dle nové definice siti VHCN vychazejici z Kodexu,
ktera pfesnéji odrazi aktualni situaci na trhu elektronickych komunikaci.

Urad této pfipomince vyhovél, nikoliv v8ak z divodd, které uvadi CAEK, ale z diivodu
zajisténi konzistentniho pfistupu pro zohlednéni rizika souvisejici s investici do novych 5G siti,
jak jej uplatnil v aukci na kmito¢ty 700 MHz. Ufad rozSifi uplatnéni rizikové pfirazky i na sité
5G.

V posledni z pfipominek CAEK pozaduje zahrnuti specifické rizikové piirazky (nizka
likvidita, mala trzni kapitalizace, riziko zemé atd.), ktera bude lépe odrazet trzni realitu WACC.

Akceptace této pfipominky by znamenala odchyleni se od pozadavki Komise na
metodiku vypoctu danych Sdélenim. Podrobnéjsi odivodnéni viz tabulka vyporadani
pfipominek.

V tabulce vyporadani pfipominek zvefejnéné na diskusnim misté je uvedeno plné
znéni pfipominek a zplsob jejich vyporadani.
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Urad podle § 131 zakona konzultoval navrh opatfeni obecné povahy s Evropskou
komisi. Evropska komise dopisem ze dne 14. fijna 2021 sdélila, ze k pfedlozenému navrhu
nema zadné pfipominky.

za Radu Ceského telekomunikaéniho Gfadu:

Mgr. Ing. Hana Tovarkova, v. r.
. predsedkyné Rady
Ceského telekomunikaéniho Ufadu
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B. Informativni ¢ast

18. Sdéleni Ceského telekomunikaéniho ufadu o ukonéeni prezkoumani podle § 20 odst.
3 a 4 zakona o elektronickych komunikacich v souvislosti s bliZzicim se koncem platnosti
pridélu radiovych kmito¢éta v kmitoctovém pasmu 28,2205-28,4445 GHz a 29,2285-29,4525 GHz

Cesky telekomunikaéni tiad (ddle jen ,Urad“) sdéluje, ze v souladu s § 20 odst. 4 zikona
¢é. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu (zédkon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd, dokonc¢il prezkoumani prav

k vyuzivani radiovych kmitoéta v kmitoétovém pasmu 28,2205-28,4445 GHz a 29,2285-29,4525 GHz.

Urad v rdmeci prezkouméni dospél k zavéru, Ze jiz neni treba v pasmu 28,2205-28,4445 GHz
a 29,2285-29,4525 GHz zachovavat omezeni poctu prav. Urad tak bude postupovat podle § 20
odst. 3 zdkona a po zverejnéni zavérd prezkouméani zrusi omezeni poctu prav v prislusné casti
planu vyuziti radiového spektra a nésledné rozhodne o odnéti pridéld a pokracovani vyuziti
predmétnych kmito¢td v ramci doby platnosti drive vydanych individudlnich opravnéni.

&. CTU-33 147/2020-613/I1I. vyF
odbor sprdavy kmitoctového spektra

0Oddil pravnich subjektta

19. Priiloha - CETIN a.s.
Referen¢ni nabidka — Smlouva o pristupu k veirejné pevné komunikaéni siti - MMO

(reprodukce dokumentu v Priloze ¢. 1 na str. 427 — 674)
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Smluvni strany

CETIN a.s.

se sidlem Ceskomoravska 2510/19, Liberi, 190 00 Praha 9,

ICO: 04084063,

DIC: CZ04084063,

zastoupend ................... , feditel, Obchod — sluzby pro masovy trh, na zakladé povéfeni,
zapsana u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 20623,

bankovni spojeni: PPF banka a.s.

¢. uctu: 2019160003/ 6000,

(,CETIN"),

sesidlem ................... R, ,

ICO: i, ,

DIC: .o ,

ZAStOUPENA ... ,
zapsanau ...... souduv ........ , SPIS. ZN. ..o veini ,
bankovni spojeni: ................. , pobocka .......... ,

(o7 UTe: (V[ [oeiiinn. ,

(,Partner”),

(CETIN a Partner kazdy také jako ,Strana” a spole¢né jako ,Strany”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smlouvu o pfistupu k vefejné pevné komunikacni siti
zajistované spole¢nosti CETIN (,Smlouva“):

PREAMBULE

A)

Spole&nost CETIN je opravnéna na zakladé osvédéeni &. 3987, vydaného CTU dne 5. kvétna 2015, &. j.
CTU-22 509/2015-631/I.vyf, mimo jiné zajistovat vefejnou pevnou komunikaéni sit na Gzemi Ceské
republiky.

B) Spoleénosti CETIN bylo CTU pridéleno identifikaéni &islo vefejné komunikaéni sité (OplD) 212.

C) Partner je na zakladé osvédceni €. ..... vydaného CTU pod &. j. ......... /20...-....zedne ........... opravnén

D) Partnerovi bylo CTU pridéleno identifikaéni &islo vefejné komunikaéni sité (OplID)

E) Spole¢nost CETIN zvefejnila dne ..... referenéni nabidku pfistupu k vefejné komunikacéni siti MMO.

F) Partner ma zajem na poskytovani Velkoobchodnich sluzeb (jak jsou déle definovany) CETINem na
zakladé této Smlouvy uzaviené v souladu se zminénou referenéni nabidkou.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTl MMO
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1 Predmét a ucel Smlouvy

1.1. [Pfedmét Smlouvy] Pfedmétem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych spoleénost CETIN umozni
Partnerovi v dale dohodnutém rozsahu pfistup k vySe identifikované vefejné pevné komunikaéni siti
zajistované spole¢nosti CETIN (,Sit’ CETIN®), a v ramci tohoto pfistupu bude CETIN Partnerovi
poskytovat velkoobchodni sluzby pfipojeni v koncovém bodé a velkoobchodni sluzby pfistupu ke
sluzbam elektronickych komunikaci a s nimi souvisejici doplfikové sluzby (souhrnné dale jen
.velkoobchodni sluzby*“). Velkoobchodni sluzby jsou blize specifikovany ve Smlouvé, zejména v jejich
ustanovenich odst. 3.1 a 3.2 a pfisluSnych pfFilohach Smlouvy. Za poskytovani Velkoobchodnich sluzeb
je Partner povinen hradit Uplatu v rozsahu a za podminek €l. 8 (Ceny a uc¢tovani za sluzby) Smlouvy a
PFilohy 5 Smlouvy.

1.2. [U&el Smlouvy] Ugelem Smilouvy je zajistit Partnerovi poskytovani vefejné& dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci Ugastnikiim Partnera v Siti CETIN nebo s vyuZitim prostfedkd Sité CETIN.

2 VSeobecna ustanoveni

2.1. [Charakter Velkoobchodnich sluzeb] Velkoobchodni sluzby nejsou uréeny pro pfimé vyuzZiti
Partnerem, ale pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Partnerem jako
subjektem registrovanym u CTU, jak je uvedeno v pism. C) Preambule vy$e, nebo registrovanym jinym
zpUsobem v souladu s pravnimi predpisy, Ugastnikiim Partnera.

2.2. [Jednani vlastnim jménem] Strany jednaji vlastnim jménem a na vlastni G€et, neni-li vyslovné pisemné
dohodnuto jinak. Zadné ustanoveni Smlouvy nebude pokladano za (kon zakladajici spoleénost nebo
spole€ny podnik Stran ani za zmocnéni jedné Strany k zastupovani druhé Strany &i jiné jednani
V rozporu s prvni vétou tohoto ustanoveni odst. 2.2.

2.3. [Vlastni odpovédnost] Kazda Strana urCuje samostatné ceny sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych touto Stranou a pIné odpovida za plnéni vlastnich smluvnich zavazkl tykajicich se
poskytovani sluzeb, v€etné vyfizovani reklamaci a prav vyplyvajicich z odpovédnosti za vady pfi
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢i odpovédnosti za zplisobenou Ujmu apod.

2.4. [Vlastnické pravo] Smlouva nezaklada zadny pfevod vlastnického prava k zafizeni nebo jinému
majetku uzivanému kteroukoli Stranou pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
zajistovani sité elektronickych komunikaci.

3 Rozsah sluzeb a jejich zfizeni
3.1.  PInéni spole¢nosti CETIN podle Smlouvy vzdy zahrnuje tyto Velkoobchodni sluzby:
a) pfipojeni k vefejné komunikacni Siti CETIN v rozsahu a za podminek Pfilohy 1.1;

b) pfistupu k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam MSAN (prostfednictvim Sluzby Pfipojeni)
v rozsahu a za podminek Pfilohy 1.8;

c) pristupu k Sirokopasmovym sluzbam (prostfednictvim Sluzby Pfipojeni) v rozsahu a za
podminek Prilohy 1.3.

3.2.  PInéni spole¢nosti CETIN podle Smlouvy muze dale zahrnovat i nasledujici dopliikové Velkoobchodni
sluzby, které rozsifuji moznosti obsluhy a podpory Velkoobchodnich sluzeb:

a) zvySena servisni podpora — v rozsahu a za podminek Pfilohy 1.4;
b) doplnkové funkce OSS - v rozsahu a za podminek Pfilohy 1.5:

i Dekompozice Sluzeb;

ii. Diagnostika Sluzeb;

c) logistika koncovych zafizeni - v rozsahu a za podminek PFilohy 1.6;
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d) nadstandardni soucinnost pfi pInéni zakonnych povinnosti zajistit odposlech a zaznam zprav,
uchovavani provoznich a lokalizaénich Udaja, poskytovani Udaju pro patrani po osobach a
vécech a ostatni pozadavky na poskytnuti provoznich a lokaliza¢nich Gdaju — v rozsahu a za
podminek Pfilohy 13.

3.3.  Sluzbu PFipojeni je mozné pro pozadované umisténi Koncového bodu zfidit a poskytovat:

a) vyuzitim existujicich technickych prostfedk( Sité CETIN za pfedpokladu, Ze tyto prostfedky maji
pro pozadovane pfipojeni dostateCnou kapacitu a odpovidajici technické parametry; nebo

b) rozsSifenim technickych prostfedkd Sit¢ CETIN v pfipadé zvlastni dohody Partnera a CETINu
pro kazdy jednotlivy pFipad.

3.4. 'V jednom koncovém bodé pfipojeni k Siti CETIN muze Partner poskytovat sluzby vzdy jen jednomu
Ugastnikovi Partnera.

3.5. Jednotlivé Velkoobchodni sluzby dle Smlouvy budou poskytovany na zakladé a v rozsahu dle dil€ich
objednavek Partnera v souladu s €&l. 6 Pfilohy 3 — Pravidla a postupy (,Jednotlivé sluzby*).

3.6. Postupy pro zfizovani, zmény a ruseni Jednotlivych sluzeb, postupy pro instalaci a testovani kazdého
potfebného zafizeni a provozni postupy pro nepfetrzity provoz a jeho zajisténi jsou upraveny v Pfiloze
3 — Pravidla a postupy a Pfiloze 12 - Technicka specifikace.

3.7. Poskytovani Jednotlivé sluzby bude ukonéeno na zakladé Zadosti Partnera:

3.7.1. k datu dle Zadosti Partnera, nejdfive véak 7 dnli od doruceni Zadosti, jde-li o sou¢asné zruseni Sluzby
PFipojeni a Sluzby PFistupu. Partner mize vzit zpét zadost o ukonéeni poskytovani Jednotlivé sluzby
do 6 dnud od doruéeni zadosti CETINu;

3.7.2. k datu dle zadosti Partnera nejdfive vSak v den doruc€eni takové zadosti CETINu, pokud se jedna
o zruSeni Jednotlivé sluzby spojené s pfechodem k jinému poskytovateli, jde-li o sou€asné zruSeni
Sluzby Pfipojeni a Sluzby Pristupu. Zadost o zrudeni nelze vzit zpét.

BliZSi podrobnosti jsou uvedeny zejména v Pfilohach 1.1 a 1.8.

3.8. Pro vylou€eni pochybnosti, fadna objednavka na zfizeni nebo zménu Jednotlivé sluzby, ktera byla
dorucena CETINu zplsobem stanovenym v Pfiloze 3 a ze strany CETINu pfijata, se povazuje bez
dal§iho za dohodu o poskytnuti pfedmétného pinéni spole¢nosti CETIN a povinnosti Partnera zaplatit
pfislusnou cenu v souladu se Smlouvou. Partner je povinen zaplatit cenu i v pfipadé, Ze nasledné
pozada o zruSeni objednavky nebo nezajisti &i neposkytne soucinnost spole¢nosti CETIN nezbytnou
pro poskytnuti plnéni spole¢nosti CETIN.

3.9. Pozadavkem na vyvoj nové Velkoobchodni sluzby se rozumi typ pozadavku, kdy Partner pozaduje po
spole€nosti CETIN vyvoj a poskytnuti nové sluzby, ¢i produktu mimo ramec Velkoobchodnich sluzeb
dle ustanoveni odst. 3.1. a 3.2. Smlouvy. Zejména se jedna o pozadavky zahrnujici investi¢ni naklady,
zmény procesl a aplikaénich systému CETINu v zavislosti na implementaci technického feSeni pro
pozadovanou novou sluzbu. Realizace takovych poZadavkd bude pfedmétem zvlastni dohody pro
kazdy jednotlivy pfipad.

3.10. Neobsazeno.

4 Prognézovani

4.1. [Ugel prognézy] CETIN potfebuje prognézy objemu jednotlivych druhti Velkoobchodnich sluzeb
zejména pro ucely planovani kapacity Sité CETIN, servisnich zdroju a dimenzovani objednavkovych
systéml CETINu. Prognézy vytvari CETIN v soucinnosti s Partnerem v souladu s Pfilohou 10 -
Ocekavané objemy sluzeb.
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4.2. [Vytvoreni prvni prognézy] Prognézu pro prvnich 12 (celych) kalendafnich meésicl poskytovani
Velkoobchodnich sluzeb vytvofi Partner. Pfedani prvni prognézy Partnerem CETINu je podminkou pro
zahajeni pInéni Smlouvy ze strany CETINu.

4.3. [Vliv prognézy na kvalitu Velkoobchodnich sluzeb] Pokud v konkrétnim kalendarnim mésici vyuzije
Partner kteroukoliv Velkoobchodni sluzbu v objemu pfesahujicim prognézu o vice nez 10 %, pak pro
dalSi Cerpani této Velkoobchodni sluzby v tomto kalendafnim mésici plati, Ze spole€nost CETIN:

a) neni povinna v rozsahu Velkoobchodnich sluzeb &erpanych nad urovern prognézy dodrzet
kvalitativni parametry Velkoobchodnich sluZeb; a

b) je opravnéna prerusit dalsi Cerpani Velkoobchodnich sluzeb dle Pfilohy 1.8, pokud by tim bylo
ohrozeno plnéni kvalitativnich parametrd sluzeb pro ostatni partnery CETINu.

Partner poskytne spole¢nosti CETIN pfi pfipravé prognéz veSkerou soucinnost tak, aby prognézy
odpovidaly mnozstvi Velkoobchodnich sluzeb, které Partner skute€né hodla vyuzit. Partner tak
zejména poskytne informace o jemu znamych okolnostech, které mohou vést k vyuziti
Velkoobchodnich sluzeb v rozsahu liSicim se od prognézy pfipravené dle Prilohy 10.
4.4. [Uprava prognézy] Partner ma pravo navysit prognézu pro kterykoli kalendaini mésic oznamenim
doruc¢enym CETINu nejpozdéji dva mésice pfed zaCatkem obdobi, ke kterému se prognéza vztahuje.

4.5. [Odpovédnost Partnera za navyseni prognézy] Pokud v disledku navy$eni prognézy Partnera
spole¢nost CETIN vynalozi naklady na zajisténi kvalitativnich parametrt Velkoobchodnich sluzeb
v rozsahu progn6zovaného navySeni a Partner nasledné Velkoobchodni sluzby v objemu dle navy3ené
prognézy nevycerpa, ma spolec¢nost CETIN pravo pozadovat po Partnerovi Uhradu takto ucelné
vynaloZzenych nakladu. Partner je povinen ¢astku odpovidajici takto ucelné vynaloZzenym nakladim
uhradit spole¢nosti CETIN do 30 dnli od doruéeni pisemné vyzvy.

5 Kvalitativhi parametry poskytovani Velkoobchodnich sluzeb a odstrafovani
Poruch

5.1. [Minimalni kvalita pInéni] PInéni spole¢nosti CETIN bude poskytovano v souladu s pozadavky dle
Ptilohy 4 - Kvalita sluzby.

5.2. [ZlepSeni konkrétniho Pripojeni] Spole¢nost CETIN neni povinna provadét na zadost Partnera zmény
na vedeni sméfujici ke zlepSeni technickych parametrd Jednotlivé sluzby.

5.3. [Odstranéni Poruchy] V pfipadé Poruchy uvede CETIN Jednotlivou sluzbu do fadného stavu v souladu
s Pfilohou 4 — Kvalita sluzby. Vypadek Koncového zafizeni Ugastnika Partnera neni povaZovan za
Poruchu ve smyslu Smiouvy.

54. [Komunikace s Uéastnikem] Komunikaci s Ugastnikem Partnera tykajici se vypadku sluzeb zajistuje
vyhradné Partner. Pfed zaslanim &i sdélenim vyzvy k odstranéni Poruchy (nahlaseni Poruchy)
spoleénosti CETIN provede Partner zasadné veskeré kroky k ovéfeni, zda pfi€ina vypadku sluzby
Ugastnikovi Partnera je na stran& spole¢nosti CETIN, tj. zejména zda pfi¢ina vypadku sluzby
Ugastnikovi Partnera neni na strané Partnera nebo U&astnika Partnera.

5.5. [Neopravnéna zadost] Neprovedeni nezbytnych kroka k ovéfeni, zda pfi¢ina vypadku sluzby
Uéastnikovi Partnera neni na strané Partnera nebo U&astnika Partnera, je mimo jiné povazovano za
neopravnénou zadost o odstranéni Poruchy.

5.6. [Pilotni provoz] Ustanoveni tohoto ¢lanku 5 Smlouvy se nevztahuji na poskytovani Velkoobchodnich
sluzeb v rezimu tzv. pilotniho provozu, v ramci kterého jsou Velkoobchodni sluzby poskytovany bez
zavazkl ohledné jejich kvality a ¢asu, po ktery je mozné Velkoobchodni sluzby vyuzivat.

6 Ostatni prava a povinnosti CETINu

6.1. [Odpovédnost vaéi Uéastnikim Partnera] Spoleénost CETIN neodpovida za sluzby elektronickych
komunikaci, které Partner poskytuje Ugastnikim Partnera &i jinym tfetim osobam, zcela &i éasteéné
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prostfednictvim Velkoobchodnich sluzeb dle Smilouvy. Spoleénost CETIN tak nema zadny smluvni &i
jiny vztah k Ugastnikim Partnera a takovym tfetim osobam, a neni vii&i nim pfimo & nepfimo pravné
odpovédny, ani se nepodili na pravni odpovédnosti Partnera v(¢i takovym osobam. Spole¢nost CETIN
v ramci sluzeb Logistika KZ a Pfeprodej KZ, jak jsou definovany v Pfiloze 1.6, nepfebira jakoukoli, byt
¢astednou, odpovédnost vyplyvajici Partnerovi, popfipadé Ugastnikim Partnera, z jejich vzajemnych
vztah(, ani odpovédnost Partnera ze Smlouvy, zejména ohledné dodrzovani pozadavkid na KZ a
pozadavkd na zajisténi bezpecnosti a integrity Sit¢ CETIN. Spole¢nost CETIN nepfebira jakoukoliv
odpovédnost spojenou s uzivanim KZ Partnerem &i U&astnikem Partnera, resp. jakoukoli tfeti osobou,
ani spole&nost CETIN nevstupuje do prav a povinnosti Ugastnika Partnera ani Partnera, tykajicich se
zejména odpovédnosti za vady KZ.

6.2. [Ujma tretich osob] Partner zajisti, aby spole&nost CETIN nenesla vid&i jakémukoli Ugastnikovi
Partnera €i jinym tfetim osobam odpovédnost za ujmu vzniklou jednanim & opomenutim Partnera nebo
porusenim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Partnerem a
Ugastnikem Partnera &i takovou tieti osobou. Toto ustanoveni se pouZije obdobné pro ty piipady, kdy
bude CETIN své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy plnit prostfednictvim tfeti osoby.

6.3. [Majetek Partnera] CETIN nesmi zcizit, pronajmout nebo zatizit véci nebo zafizeni a instalace Partnera.
CETIN uchova oznaceni na zafizenich nebo instalacich patficich Partnerovi.

6.4. [Ostatni povinnosti] CETIN se zavazuje:

a) plnit své povinnosti dle Smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
prostfednictvim zaméstnancd nebo ftfetich osob s potfebnymi odbornymi znalostmi a
schopnostmi a disponujicimi potfebnymi podnikatelskymi opravnénimi;

b) zajistit, Ze uzavifenim Smlouvy, plnénim zavazkd, které ze Smlouvy vyplyvaji, nedochazi a
nedojde k poruSeni zadného zakladatelského, korporatniho anebo obdobného dokumentu
spole¢nosti CETIN, ani jakéhokoli smluvniho ¢&i jiného zavazku nebo pravni povinnosti
spole€nosti CETIN, vnitfniho pfedpisu, zvyklosti, pravidla, soudniho nebo spravniho rozhodnuti,
které je pro CETIN zavazné nebo se vztahuje na jeho majetek ¢i jeho ¢ast ani zadného pravniho
predpisu, ktery se vztahuje na CETIN;

c) zajistit, Ze pro plnéni Smlouvy bude mit CETIN veskeré nezbytné souhlasy, udélené vyjimky,
schvaleni, prohlaSeni a povoleni jakékoli tfeti osoby;

d) oznamit Partnerovi zahajeni trestniho stihani ve Ihité nejpozdéji 5 (péti) pracovnich dnd od
okamziku, kdy se CETIN dozvédél, ze bylo proti nému zahajeno trestni stihani pro podezreni
ze spachani trestného Cinu dle zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, pokud by
takové stihani mohlo mit vliv na pInéni Smlouvy;

e) oznamit Partnerovi zahajeni insolvenéniho Fizeni nebo vstup do likvidace ve Ihdté nejpozdéji 5
(péti) pracovnich dnt od okamziku, kdy se CETIN o takové skute¢nosti dozvédél.

6.5. Neobsazeno.
6.6. Neobsazeno.

6.7. Podminky v tomto ¢lanku 6 se uplatni pfednostné pfed ustanovenimi ¢lanku 12 Smiouvy.
7 Ostatni prava a povinnosti Partnera

7.1. [Podminky pro Uéastniky Partnera] Partner je povinen zajistit, Ze zavazné podminky sluzeb
poskytovanych na zakladé Velkoobchodnich sluzeb zakazuji Ugastnikiim Partnera a UzZivateltim sluzeb
Partnera takové jednani a pouzivani sluzeb Partnera, které zplsobuje nebo by mohlo zpUsobit naruseni,
ohrozeni &i preruseni provozu v Siti CETIN nebo naru$eni integrity i kvality sluzeb poskytovanych
CETINem a/nebo ostatnimi obchodnimi partnery CETINu, v€etné zdkazu pouzivani koncovych zafizeni,
které narusuji provoz Velkoobchodnich sluzeb. Partner je zarover povinen sdélit spole¢nosti CETIN
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veskeré jemu znamé identifikaéni Gdaje Ug&astnika Partnera, ktery vy$e uvedené povinnosti porusil
zpusobem, ktery zasahuje do prav spole¢nosti CETIN, a Partner spole¢nosti CETIN poskytne i dalSi
soucinnost potfebnou k ochrané prav spolecnosti CETIN v této souvislosti.

7.2. [Zakaz CPS Slammingu] Partner nesmi zadat pozadavek na zfizeni Jednotlivé sluzby CPS postupem,
ktery by splfoval definici Slammingu.

7.3. [Koncova zafizeni] Partner bude pouzivat pouze koncova zafizeni, kterd nenarusuji poskytovani
Velkoobchodnich sluzeb a v disledku jejich uziti nehrozi poSkozeni prav tretich osob.

7.4. [Majetek CETINu] Partner nesmi zcizit, pronajmout nebo zatiZit véci nebo zafizeni a instalace CETINu.
Partner uchova oznaceni na zafizenich nebo instalacich patficich CETINu.

7.5. [Ostatni povinnosti] Partner se dale zavazuje:

a) plnit své povinnosti dle Smlouvy v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy a
prostfednictvim zaméstnancd nebo tfetich osob s potfebnymi odbornymi znalostmi a
schopnostmi a disponujicimi potfebnymi podnikatelskymi opravnénimi;

b) zajistit, Ze uzavienim Smlouvy, plnénim zavazkl, které ze Smlouvy vyplyvaji, nedochazi a
nedojde k porudeni zadného zakladatelského, korporatniho anebo obdobného dokumentu
Partnera, ani jakéhokoli smluvniho €i jiného zdvazku nebo pravni povinnosti Partnera, vnitfniho
pfedpisu, zvyklosti, pravidla, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro Partnera
zavazné nebo se vztahuje na jeho majetek €i jeho ¢ast ani zadného pravniho predpisu, ktery
se vztahuje na Partnera;

c) zajistit, Ze pro plnéni Smlouvy Partner bude mit veSkeré nezbytné souhlasy, udélené vyjimky,
schvaleni, prohlaseni a povoleni jakékoli tfeti osoby;

d) oznamit spole¢nosti CETIN zahajeni trestniho stihani ve IhGté nejpozdéji 5 (péti) pracovnich
dnl od okamziku, kdy se Partner dozvédél, ze bylo proti nému zahajeno trestni stihani pro
podezieni ze spachani trestného Cinu dle zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob,
pokud by takové stihani mohlo mit vliv na plnéni Smlouvy;

e) oznamit spole¢nosti CETIN zahajeni insolvenéniho Fizeni nebo vstup do likvidace ve Ihité
nejpozdéji 5 (péti) pracovnich dnt od okamziku, kdy se Partner o takové skute¢nosti dozvédél.

8 Ceny a uctovani

8.1. [Uplata za Velkoobchodni sluzby] Za Velkoobchodni sluZzby obdrzené podle Smiouvy bude Partner
platit spole&nosti CETIN uplatu dle Pfilohy 5 (Ceny). Uplata zahrnuje periodické ceny, ceny za uZivani
v zavislosti na provozu a jednorazové ceny.

8.2. [Méreni provozu] Pro ucely vypoctu cen za poskytnuté pinéni podle Smlouvy bude spole¢nost CETIN
méfit provoz a shromazdovat tidaje podle PFilohy 6 (U&tovani a placeni) a k tomu vyhotovovat podklady
specifikované PFilohou 6 (Uétovani a placeni). V pfipadé, kdy pro vypodet ceny ma pozadované Udaje
k dispozici pouze Partner, je spoleCnost CETIN opravnéna si tyto Udaje vyzadat a Partner povinen je
poskytnout do 5 (péti) pracovnich dni od doru€eni Zadosti (v poZadovaném rozsahu a formé).

8.3. [Splatnost] Ceny budou splatné v terminech stanovenych v Pfiloze 6 (Ugtovani a placeni), pokud neni
pisemné dohodnuto jinak.

8.4. [Vylouéeni sménky] Pro vylouceni pochybnosti se ujednava, ze ke spinéni penézitého dluhu podle
Smlouvy nelze pouzit sménku.

8.5. [Zména cen Velkoobchodnich sluzeb] Spole¢nost CETIN si vyhrazuje pravo jednostranné zmény
jakékoli ceny za Velkoobchodni sluzby, a to s ucinnosti k datu, které sama ur€i; vyjimkou je cena
Velkoobchodni sluzby Internet CA, kterou lze ménit pouze jednou ro¢né k 1.7. Kazda zména dle
predchozi véty bude Partnerovi sdélena nejpozdéji 40 (Ctyficet) kalendarnich dni pfed datem uc&innosti
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novych cen, a to doru¢enim pisemného oznameni (v€etné elektronické posty) o zméné Smlouvy
zaslaného osobé oznacené jako ,0soba odpovédna za spole¢nost® v bodu 1 PFilohy 9. Pokud takova
zména znamena zhorSeni podminek pro Partnera (zvySeni cen), bude oznamena nejpozdéji 2 (dva)
mésice pred datem Uc¢innosti této zmény zpusobem uvedenym vyse. V pfipadé, Ze Partner nebude mit
zajem prislusné Velkoobchodni sluzby za zvySenou cenu odebirat, ma pravo Smiouvu v dotéeném
rozsahu pisemné vypovédét nejpozdéji 10 (deset) kalendarnich dni pfed nabytim ucinnosti novych cen,
pfiCemz poskytovani pfislusnych Velkoobchodnich sluzeb bude ukon€eno ke dni u€innosti novych cen.
V pfipadé, Ze Partner nevyuzije svého prava Smlouvu vypovédét pfi zméné ceny, ma se za to, Zze se
zménou ceny souhlasi.

8.6. [Ceny s DPH] Veskeré ceny ve Smlouvé a v jejich pfilohach jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty
(DPH), pokud neni uvedeno jinak.

8.7. [Postupy placeni] Strany hradi své pohledavky vici druhé Strané postupem stanovenym v Pfiloze 6
(Ugtovani a placeni).

8.8. [Zakaz zapoctu] Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, Strany nejsou opravnény jednostranné zapocitat
své pohledavky vzniklé na zakladé Smiouvy vuéi pohledavkam Strany vzniklym na zakladé Smlouvy
nebo jiné smlouvy.

8.9. [Zadrzovaci pravo] Pro vylou€eni pochybnosti; Partner neni opravnén pozastavit, vyuzit zadrZzovaciho
prava, ani jinak podminit pInéni svych penézitych dluht dle Smlouvy.

8.10. [Zajisténi dluhu] K zajiSténi plateb ze strany Partnera dle Smlouvy Partner poskytne pfed zahajenim
plnéni CETINu dle Smlouvy zajisténi dluhu. Podminky a zpusob vypoétu tohoto zajisténi jsou uvedeny
v Pfiloze 8 (Zajisténi dluhu).

9 Prava dusevniho vlastnictvi

9.1. [Vyhrada licence] Ustanoveni Smlouvy se nedotykaji prav Stran na dusevni vlastnictvi a samy o sobé
nezakladaji zadnou vyslovnou nebo nepfimou licenci nebo prfevod prav k duSevnimu vlastnictvi z jedné
Strany na druhou. Vznikne-li v pribéhu pInéni dle Smlouvy véc, ktera podléha ochrané dle pravnich
pfedpist upravujicich prava k duSevnimu vlastnictvi a jeho vyuzivani, budou prava k jejimu uzivani
pfedmétem samostatné smlouvy mezi Stranami, které takovou smlouvu dohodnou a uzavfou v dobré
vife.

9.2. [Ochrana prav] Kazda Strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé Strané neporusovalo zadna
majetkové prava tfeti strany, ani prava duSevniho vlastnictvi. Pokud je pro Stranu v souvislosti s
uzivanim poskytovanych sluzeb nutna licence nebo jiné opravnéni druhé Strany, druha Strana tuto
licenci nebo opravnéni udéli na zakladé pfislusnych prav dusevniho vlastnictvi. Takova licence nebo
opravnéni bude poskytnuta za Uplatu, a to za podminek, na kterych se Strany dohodnou.

10 Odpovédnost a nahrada Skody
10.1. Odpovédnost za $kodu

a) [Prevence Skod] Strany jsou povinny pfedchazet moznym Skodam, a to v souladu s pravnimi
predpisy jak samostatné&, tak v soucinnosti s druhou Stranou.

b) [Nahrada Gjmy] ZpUsobi-li Strana porusenim ustanoveni Smlouvy nebo povinnosti z pravnich
predpisu druhé Strané Ujmu, bude odpovédna za jeji ndhradu v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Nahrada Skody se poskytuje v rozsahu odpovidajicim vySi tzv. skute¢né
Skody a uslého zisku, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

USly zisk se nahrazuje pouze v pfipadé, Zze pfimym disledkem poru$eni povinnosti je snizeni
pInéni od zakaznik(l poSkozené Strany, a to maximalné ve vysi odpovidajici zisku poskozené
Strany z plnéni od téchto zakaznik(l za poslednich 12 kalendafnich mésict pfedchazejicich
takovému poruseni. Zisk se v pfipadé Partnera pocita pouze z poskytovani vefejné dostupnych
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sluzeb elektronickych komunikaci Ug&astnikim Partnera, které jsou zaloZeny na
Velkoobchodnich sluzbach podle Smlouvy. Zisk se v pfipadé CETINu pocita z veskerych sluzeb
poskytovanych spole¢nosti CETIN v Siti CETIN &i s jejim, byt ¢asteénym, vyuzitim. USly zisk
se nenahrazuje, pokud jeho vy$e ¢ini méné nez 250.000,- K& v prabéhu kalendarniho roku.

Strany povazuji v priibéhu kalendarniho roku za maximalni pfedvidatelnou vysi veSkerych skod
a nemajetkovych Ujem vzniklych v souvislosti se zavazkem zalozenym Smlouvou soucet
(i) ¢astky ............... ,- KE (slovy: ....... korun €eskych) a (ii) ¢astky odpovidajici 10 % z uhrnu
cen sluzeb (bez DPH) vylétovanych za predchozich 12 mésicl. Strany pro vylouéeni
pochybnosti prohlasuji, ze prohlaSeni u¢inéna vySe v tomto odstavci ustanoveni 10.1 pism. b)
a jakékoli omezeni nahrady Skody dle Smlouvy se neuplatni na, ani jinak neovlivni, a to ani
Castecné, (i) povinnost k uhradé pau$alniho odSkodnéni podle ustanoveni 12.7 pism. b)
Smlouvy, ani (ii) ujmy, které vzniknou umysiné ¢i hrubou nedbalosti poSkozujici Strany.

10.2. Vy38i moc

a) [Vylouéeni odpovédnosti] Zadna ze Stran neodpovida za $kodu zptsobenou porudenim
svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, bylo-li zpUsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Udalostmi, které Ize povazovat
za okolnosti vylu€ujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenska intervence, oblanské
nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni,
Zivelné pohromy a zemétfeseni. Za udalosti vylu€ujici odpovédnost se povaZzuji rovnéz tzv.
hackerské utoky.

b) [Informaéni povinnost] Dotéena Strana se zavazuje bezodkladné informovat druhou Stranu,
Ze okolnosti vylu€ujici odpovédnost ji brani anebo v bezprostfedni budoucnosti mohou branit v
plnéni povinnosti dle Smlouvy.

10.3. Smluvni pokuty

a) Strana, ktera poruSi Smlouvu, je povinna uhradit druhé Strané smluvni pokutu upravenou
v Pfiloze 7 — Smluvni pokuty.

b) Pro vylou€eni pochybnosti, uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje Stranu, ktera smluvni pokutu
uhradila povinnosti plnit vSechny zavazky dle Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty zanika
narok na nahradu $kody, pokud neni v Pfiloze 7 vyslovné stanoveno jinak.

11 Preruseni poskytovani Velkoobchodnich sluzeb

11.1. [Neprodlené preruseni Velkoobchodnich sluzeb] CETIN je opravnén prerusit poskytovani
Velkoobchodnich sluZzeb (zcela nebo z&asti) bez pfedchoziho oznameni v pfipadé:

a) ohrozeni zZivota nebo zdravi nebo takové Skody na majetku &i majetkovych pravech, Ze by jeji
vySe zjevné pfesahla Skodu zplsobenou prerusenim poskytovani Velkoobchodnich sluzeb;

b) kdy by doslo, nebo mohlo dojit, k naruseni bezpe€nosti nebo integrity Sité CETIN;

c) kdy se jednd o zneuziti Velkoobchodni sluzby vedouci k finanénimu poskozeni spole¢nosti
CETIN nebo jiného podnikatele;

d) krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom, epidemii;
e) v ostatnich pfipadech za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

11.2. [Preruseni Velkoobchodnich sluzeb po oznameni] CETIN je opravnén prerusit poskytovani
Velkoobchodnich sluzeb (zcela nebo z&asti) po pfedchozim oznameni v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy Partnerem. Pravo spole¢nosti CETIN na odstoupeni od Smilouvy a dal$i prava CETINu tim
nejsou dotéena.
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11.3. [Preruseni Velkoobchodnich sluzeb po oznameni II] CETIN je opravnén prerusit poskytovani
Velkoobchodnich sluzeb (zcela nebo z&asti) po pfedchozim oznameni a na dobu nezbytné nutnou
v pfipadé:
a) nezbytnych prestaveb technického zafizeni, pldnovanych praci dle &l. 8 PFilohy 3 — Pravidla a
postupy;

b) mérfeni; nebo
c) pfi odstrafiovani Poruch a v podobnych nezbytnych pfipadech.

11.4. [Obnoveni Velkoobchodnich sluzeb] Pominou-li divody preru$eni Velkoobchodnich sluzeb, bude
poskytovani prerusenych Velkoobchodnich sluzeb obnoveno bez zbyte¢ného odkladu.

11.5. [Preruseni obsluhy Tier 3] Spole¢nost CETIN mUze v pfipadé opakovaného nebo zavazného poruseni
pravidel typu obsluhy Tier 3 dle Pfilohy 3 pferusit vyuzivani typu obsluhy Tier 3 nebo jednostranné
rozhodnout o zméné na typ obsluhy Tier 2. CETIN muze v pfipadé hromadného robotického stahovani
dat ze systémU IT/OSS prerusit vyuzivani systému IT/OSS.

12  Trvani Smlouvy a jeji ukon€eni
12.1. [Doba trvani Smlouvy] Smlouva se uzavira na dobu neurg¢itou.

12.2. [Zpusoby ukonéeni Smlouvy] Smlouva muze byt ukonéena v plném rozsahu, v rozsahu jednotlivé
kategorie Velkoobchodnich sluzeb nebo v rozsahu Jednotlivé sluzby na zakladé:

12.2.1. pisemné dohody obou Stran, za podminek uvedenych v takové dohodg;

12.2.2. pisemného odstoupeni ze strany CETINu pro podstatné poruSeni Smlouvy Partnerem, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo Jednotlivé sluzby, pokud Partner takové poruseni nezhoji ani v dodate¢né
Ih(té 30 (tficeti) kalendarnich dnu od doruceni pisemné vyzvy spole¢nosti CETIN;

12.2.3. pisemného odstoupeni ze strany Partnera pro soustavné porusovani Smlouvy ze strany CETINu
vedouci k ukon&eni podstatného poctu smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mezi
Partnerem a Ugastniky Partnera ze strany Ugastnikil Partnera tykajici se sluzeb elektronickych
komunikaci jim poskytovanych Ugastnikiim Partnera zaloZenych na Velkoobchodnich sluzbach dle
Smlouvy, a dale v pfipadé dle ustanoveni odst. 12. 6. pism. a) Smlouvy, pokud CETIN takové poruseni
nezhoji ani v dodatecné Ihaté 30 (tficeti) kalendarnich dnl od doru€eni pisemné vyzvy Partnera, nebo
v pfipadé dle ustanoveni odst. 12. 6. pism. b) Smlouvy, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo Jednotlivé
sluzby. Z jinych ddvodd mlze Partner od Smlouvy v celém ¢&i ¢asteném rozsahu odstoupit pouze
tehdy, je-li to ve Smlouvé vyslovné ujednano;

12.2.4. pisemného odstoupeni kterékoliv Strany, pokud dojde k pravomocnému prohlaseni upadku druhé
Strany;

12.2.5. na zakladé pisemné vypovédi, a to v rozsahu celé Smlouvy, Velkoobchodni sluzby nebo v rozsahu
Jednotlivé sluzby. V pfipadé vypovézeni Smlouvy v rozsahu Velkoobchodni sluzby nebo Jednotlivé
sluzby jsou Strany povinny plnit Smlouvu i nadale v rozsahu, ktery nebyl vypovédi dotéen.

V rozsahu Jednotlivé sluzby (&i Jednotlivych sluzeb, nikoli v§ak v rozsahu celé Velkoobchodni sluzby)
je CETIN opravnén vypovédét Smlouvu pouze v jakékoli z nasledujicich situaci:

a) doslo k ukon&eni smlouvy o umisténi nadzemniho nebo podzemniho vedeni Sité CETIN, nebo
zaniku obdobného prava jinym zpusobem nebo takové pravo neexistuje z jinych divodu;

b) dosSlo k ukoneni najemni smlouvy tykajici se vyuziti prostor, kde jsou umistény
rozvadéce/technologie Sité CETIN, nebo zaniku obdobného prava jinym zpusobem nebo
takové pravo neexistuje z jinych divod(;

c) doslo k poruSe nebo poskozeni €asti Sit¢é CETIN, pficemz naklady na uvedeni do stavu
zplsobilého k poskytovani Jednotlivé sluzby prevysuji soucet vynosu spoleénosti CETIN z
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poskytovani sluzeb prostfednictvim pfedmétné ¢asti Sité CETIN za obdobi pfedchazejicich tfi
let;

d) povinnost spolecnosti CETIN ukonéit poskytovani Jednotlivé sluzby vyplyva z pravniho
predpisu nebo vefejnopravniho rozhodnuti;

e) dochazi ke zruseni pfedmétné ¢asti Sité CETIN (v€etné jednotlivych technickych prostfedku)
nebo dojde k podstatné zméné (véetné ukonceni) technologie vyuzivané v dané casti Sité
CETIN; v pfipadé podstatné zmeény technologie, kdy dochazi k nahradé jinou obdobnou
velkoobchodni sluzbou, ktera umozni poskytovani Jednotlivé sluzby za stejnych podminek, je
CETIN opravnén vypovédét, pfiemz takova sluzba bude dale poskytovana na zakladé
objednavky nové Jednotlivé sluzby Partnerem; nebo

f) v pfipadé&, kdy CETIN sdéli Partnerovi, Ze zjevné& neni mozné z technickych i ekonomickych
dlvodl po CETINu spravedlivé pozadovat, aby pokra¢oval v poskytovani dané Jednotlivé
sluzby (€i Jednotlivych sluZzeb).

V pfipadech dle pism. a), b) a d) vySe (pficemz dle pism. d) vySe pouze v pfipadé, ze je vypovédni
divod zaloZzen na vefejnopravnim rozhodnuti) je CETIN povinen pfilozit k vypovédi také kopii
pisemného Ukonu CETINu ¢i treti strany, kterym CETIN vypovéd odUvodriuje (s pfipadné odstranénym
obchodnim tajemstvim &i dlvérnymi informacemi), v pfipadé dle pism. d) vySe (v pfipadé, Ze je
vypovédni divod zaloZen na vefejnopravnim rozhodnuti) je CETIN povinen uvést odkaz na relevantni
ustanoveni pravniho predpisu, vyplyva-li vypovédni davod z pravniho predpisu, nikoliv
z vefejnopravniho rozhodnuti vypovédi. V pfipadech dle pism. e) a f) CETIN pfilozi k vypovédi
prohlaseni, v némz dostate¢né urcité specifikuje divody vypoveédi.

CETIN je povinen pfi vypovédi Jednotlivé sluzby (¢i Jednotlivych sluzeb) postupovat viéi vSem
partnerdm odebirajicim od spole¢nosti CETIN sluzby obdobné Jednotlivym sluzbam nediskriminacné
a souc¢asné CETIN v pfipadé vypovédi dle pism. f) vySe nebude zneuzivat moznost vypovédi Smlouvy
v rozsahu Jednotlivé sluzby (Ci Jednotlivych sluzeb);

12.2.6. nebo na zakladé vypovédi v souladu s ustanovenim odst. 8.5 Smlouvy.

12.3. [Uginnost odstoupeni od Smlouvy] Smlouva bude na zakladé odstoupeni ukon&ena uplynutim doby
jednoho mésice, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni odstoupeni druhé
Strané.

12.4. [Vypovédni doba] Smlouva bude na zakladé vypovédi dle ustanoveni odst. 12.2.5 Smlouvy ukonéena
uplynutim vypovédni doby 6 (Sesti) mésicl, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Strané. V pfipadé vypovédi Smlouvy v rozsahu Velkoobchodni sluzby trva
vypovédni doba 6 (Sest) mésicd. V pfipadé vypovédi Smlouvy v rozsahu Jednotlivé sluzby trva
vypovédni doba 2 (dva) mésice.

12.5. [Podstatné poruseni Smlouvy Partnerem] Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Partnera se
povazuje:

a) neuhrazeni dluznych ¢astek Partnerem do 30 (tficeti) kalendafnich dnu od data splatnosti;
b) hromadné nebo robotické kopirovani dat z IT/OSS systém( ze strany Partnera.

12.6. [Podstatné poruseni Smlouvy spoleénosti CETIN] Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
spole€nosti CETIN se povazuje:

a) neuhrazeni dluznych ¢astek do 30 (tficeti) kalendarnich dnu od data splatnosti CETINem;

b) neplnéni kvalitativnich parametr( dle ustanoveni odst. 2.9 Pfilohy 4 — Kvalita Sluzby ze strany
CETINu takovym zplsobem, Ze prumérna procentudini dostupnost sluzby Pristup DSL CA,
Optical CA, DSL REN CA a Optical REN CA za kalendaini ¢tvrtleti bude nizSi nez 90 % a
nedojde k napravé takového zavadného stavu formou splnéni pfedmétného parametru
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dostupnosti dle ustanoveni odst. 2.9 Pfilohy 4 ani ve IhGté 2 (dvou) mésicu od doruéeni pisemné
vyzvy k napraveé (tato vyzva maze byt zaslana nejdfive poté, co k neplnéni ze strany CETINu
zplUsobem dle tohoto ustanoveni dojde).

12.7. Nasledky ukonéeni Smlouvy (bez ohledu na zplsob ukon&eni):

a) Ukonc&eni Smlouvy nema vliv na prava a povinnosti Stran, které nabyly za jejiho trvani, zejména
na pfisludna prava a povinnosti vyplyvajici z ustanoveni 16.6 a ¢l. 19 Smlouvy.

b) Neobsazeno.

c) Ukonc&enim Smlouvy Partner ztraci pravo na pfistup k Siti CETIN i pravo na dalSi Velkoobchodni
sluzby, které mu spolecnost CETIN poskytuje na zakladé Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé
uréeno jinak.

d) Strany provedou vzajemné vypofadani prav a povinnosti, a to nejpozdéji do jednoho mésice od
ukonéeni Smlouvy. V ramci vzajemného vypofadani zejména Partner uhradi spole¢nosti CETIN
na zakladé vystavené faktury vesSkeré dosud neuhrazené ceny souvisejici s poskytnutim
Velkoobchodnich sluzeb a dal$iho pinéni, které spoleénost CETIN poskytla Partnerovi dle
Smlouvy do okamziku ukonéeni Smlouvy, nejpozdéji do jednoho mésice od ukonéeni Smilouvy.

13 Cislovani
13.1. Partner bude vyuzivat &iselné rozsahy, resp. jejich &asti, ptidélené mu CTU.
13.2. Partner se zavazuje dodrzovat veSkeré obecné zavazné pravni pfedpisy tykajici se vyuzivani Cisel.

13.3. Strany se zavazuji, Zze budou v dobré vife spolupracovat na pfizplisobeni se jakymkoliv zménam
pravnich pfedpist upravujicich vyuzivani &isel tak, aby zmény neovlivnily pinéni Smlouvy a zaroven
Strany splnily veSkeré pozadavky obecné zavaznych pravnich predpisu.

13.4. Partner je povinen pfedat CETINu dostateéné rozsahy telefonnich Cisel a IP adres pro konfiguraci
pfislusnych SluZzeb PFistupu. V pfipadé neplnéni této povinnosti je CETIN v ramci plnéni svych
povinnosti opravnén vyuzit €isla a kédy na zakladé vlastnich opravnéni, a to na naklady Partnera.

14 Bezpecnost a ochrana sité

14.1. [Ochrana majetku a zdravi] Obé Strany zajisti, aby sitova rozhrani v Koncovych bodech sité a
pfedavacich bodech neohrozila zdravi, bezpe€nost osob a nezpUlsobila Skodu na majetku druhé Strany.
Strany se budou Fidit ustanovenimi Pfilohy 12 - Technickéa specifikace a Pfilohy 13 - Bezpec&nost,
ochrana majetku a osob.

14.2. Partner se zdrzi:

a) uzivani Velkoobchodnich sluzeb zpusobem, ktery miize negativné ovlivnit provoz Sité CETIN
¢i jakékoli jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb spoleénosti CETIN, popf. zavaznym zpusobem porusuje
prava tfetich osob;

b) pouziti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité CETIN, které neni
uréeno pro provoz v CR nebo které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim
pravnim predpisem;

c) pouzivani instalovanych zafizeni CETINu k jinym G&elim, nez ke kterym byla poskytnuta,
upravovani jejich konfigurace;

d) zmén nebo zasahu do technického zafizeni Sité CETIN vcetné koncového bodu Sité CETIN
nebo jiného zafizeni;

e) poskozeni Sité CETIN nebo zafizeni CETINu;
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f) neopravnénych zasah( do provoznich udajl, zejména signaliza¢nich a identifikacnich dat, jez
by mohly mit vliv na provoz a spravné smérovani a uctovani sluzeb.

14.3. [Kontrola KZ] CETIN ma pravo kontroly Koncového zafizeni Ugastnika Partnera, zejména z hlediska
shody vyrobku (prohlaseni o shodé), druhu a typu zafizeni a zplsobu jeho pfipojeni. Partner poskytne
veskerou soudinnost, zejména zajisti, aby smlouva Partnera s Ugastnikem Partnera obsahovala
odpovidajici ustanoveni.

14.4. [Zajisténi bezpec€nosti] Partner zajisti:

a) provedeni veSkerych opatfeni na své strané potfebnych proti zneuziti Velkoobchodnich sluzeb
poskytovanych na prostfedcich CETINu. Je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud
k nému dojde;

b) odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpeceni a ochrané pfistupovych kédl pfed zneuzitim.
15 Ochrana osobnich udajl a divérnost komunikaci

15.1. [Ochrana osobnich udajti] V zajmu ochrany osobnich, zejména provoznich a lokalizacnich udaja a
dlvérnosti komunikaci se Strany zavazuiji fidit se ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpist, ZEK a dalSich souvisejicich pravnich predpisu.

15.2. [Uchovavani udaji] CETIN je opravnén uchovavat provozni a lokaliza¢ni udaje a zpracovavat osobni
Udaje, souvisejici s poskytovanim Velkoobchodnich sluZeb, ptipadné informace o Ugastnicich Partnera
pro ucely plnéni pfedmétu Smlouvy.

15.3. CETIN neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

15.4. Za ucelem pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti se Smlouvou
si Strany navzajem predavaji nebo mohou predavat osobni Udaje (,osobni udaje“) ve smyslu
¢l. 4 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), (,GDPR®) subjektd udajd,
kterymi jsou zejména zastupci, zaméstnanci nebo zakaznici druhé Strany ¢i jiné osoby povéfené druhou
Stranou k vykonu ¢&i pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti se
Smlouvou. Pfejimajici Strana je tak vzhledem k pfedavanym osobnim udajiim v pozici spravce.

Ugelem predani osobnich Gdajti je pinéni Smlouvy. Strany prohladuji, Ze pfedavané osobni tidaje budou
zpracovavat pouze k naplnéni tohoto Uc€elu, a to v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu s GDPR.

Strany prohlasuji, ze pro pfedani osobnich udaju druhé Strané disponuji platnym pravnim titulem
v souladu s ¢l. 6 odst. 1 GDPR.

Strany berou na védomi, ze za Ucelem plnéni Smlouvy mlze dochazet k pfedani osobnich udaju
z prejimajici Strany tfeti osobé, zejména osobé, prostfednictvim které prejimajici Strana vykonava d&i
plni prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo vznikla v souvislosti se Smlouvou. Za pInéni
povinnosti ze Smlouvy se povazuje zejména poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

Pfredavajici Strana zajistila nebo zajisti splnéni veSkerych zakonnych podminek nezbytnych pro pfedani
osobnich udaju vici subjektum udaju, zejména informuje subjekty udajl o skutecnosti, ze doslo k
predani konkrétnich osobnich udajl pfejimajici Strané, a to za u€elem plnéni Smlouvy. V pfipadég, ze
prejimajici Stranou je CETIN, predavajici Strana seznami subjekty Gdajl rovnéz i s podminkami
zpracovani osobnich udajll, v€etné rozsahu zvlastnich prav subjektu udajl, které jsou uvedeny v
Zasadach zpracovani osobnich Udaju dostupnych na adrese https://www.cetin.cz/zasady-ochrany-
osobnich-udaju. Splnéni povinnosti uvedené v tomto odstavci je pfedavajici Strana povinna prejimajici
Strané na vyzvu pisemné doloZit.
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16 Duavérnost, ml€éenlivost, obchodni tajemstvi

16.1. [Ochrana obchodniho tajemstvi] Strany budou povazovat veskeré informace ziskané jednou Stranou
od druhé Strany pfi sjednavani a pInéni Smlouvy a veSkeré skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi podle
Smlouvy za divérné a nebudou je poskytovat nebo zpfistupriovat tfetim stranam, pokud Smilouva
neurcuje jinak.

16.2. Vyjimku z tohoto pravidla tvofi informace, které:

a) se staly vdeobecné dostupnymi vefejnosti bez poruseni Smlouvy ze strany pfijimajici Strany;

O

Cc

)
) v dobé predani pfijimajici Strané byly této Strané znamy bez omezeni;
) pfedavajici Strana pisemnym souhlasem zbavila t&échto omezeni;

)

(=X

jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfisluSnym statnim nebo spravnim
organem na zakladé zakona;

e) informace o tom, Zze byla uzaviena Smiouva.
16.3. Davérné informace a obchodni tajemstvi podle Smlouvy tvofi zejména, nikoli vSak vylu¢né:

a) Smlouva a zapisy z jednani Stran o Smlouvé a jejich pfilohach; pro vylou€eni pochybnosti,
ddvérnou informaci neni samotna informace, Ze doslo k uzavieni Smlouvy,

b) technické a ekonomické podklady a informace o Siti CETIN:
i udaje o Siti CETIN a jeji kapacité;
ii. informace o planovaném rozvoji Sité CETIN;

iii. informace a podklady o planované vystavbé spojovacich a pfenosovych prostfedkl a
telekomunikacénich objektt Sité CETIN;

iv. Udaje o provozu v Siti CETIN,
c) informace o cenach;
d) podklady pro uctovani Velkoobchodnich sluzeb;
e) informace ziskané v ramci kontroly plnéni povinnosti;
f) prognozy Partnera poskytované dle Pfilohy 10 - O&ekavané objemy sluzeb.

16.4. Kazda Strana se zavazuje pouzivat divérné informace dle tohoto ¢l. 16 a skutecnosti tvofici obchodni
tajemstvi druhé Strany vylu¢né pro plnéni povinnosti pfijimajici Strany dle Smlouvy a nesmi je dale
rozSifovat, reprodukovat nebo zpfistupriovat treti strané ani svym zaméstnancim, pokud to neni
nezbytné nutné k pInéni povinnosti dané Strany dle Smlouvy; vyjimku tvofi pfipady uvedené Smlouvou.
Strany omezi po¢et zaméstnancu pro styk s obchodnim tajemstvim a dlvérnymi informacemi a pfijmou
ucginna opatfeni pro zamezeni uniku informaci. Za poruSeni davérnosti informaci jakoukoli tfeti osobou,
které informace (at’ jiz poruSenim ¢i bez poruSeni Smlouvy) pfedala jakakoli Strana, odpovida tato
Strana, jako kdyby divérnost porusila sama.

16.5. Strany jsou opravnény zpfistupnit ddvérné informace a skute€nosti tvofici obchodni tajemstvi druhé
Strany svym subdodavatelim, jejichZ plnéni souvisi s poskytovanim sluzeb dle Smilouvy, pfi¢emz
zavaze takovou osobu tyto informace chranit za podminek obdobnych s podminkami stanovenymi
v tomto €l. 16 Smlouvy.

16.6. Po ukonceni Smlouvy budou veSkeré materialy, dokumenty a informace tvofici obchodni tajemstvi,
resp. divérné informace, v drZzeni pfijimajici Strany vraceny pfedavajici Strané nebo znehodnoceny.
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16.7. Zavazky stanovené v ¢l. 16 Smlouvy k ochrané skutecnosti, které jsou divérnymi informacemi nebo
skute¢nostmi tvoficimi obchodni tajemstvi, které byly pfedany prede dnem ukonceni platnosti Smlouvy,
plati i po ukoné€eni platnosti Smlouvy, a to po dobu dvou let ode dne ukonéeni Smiouvy.

16.8. Spole¢nost CETIN je opravnéna (nikoli v8ak povinna) zvefejnit informace, Ze v urcité lokalité (na urcité
adrese, v urcCité obci atd.) je dostupna sluzba poskytovana prostfednictvim Sité CETIN Partnerem, i s
uvedenim firmy, kontaktnich Udaju, loga a dalSich udaju Partnera. Spole¢nost CETIN je dale opravnéna
zvefejnit informace dle pfedchozi véty v propagaénich materialech spole¢nosti CETIN, informujicich o
dostupnych sluzbach poskytovanych prostfednictvim Sité CETIN mimo jiné Partnerem, i s uvedenim
firmy, kontaktnich Udajd, loga a dal$ich Udaju oznadujicich Partnera, jakoz i zverejnit tyto Udaje o
Partnerovi na internetovych strankach uréenych spolec¢nosti CETIN. Pro vylou€eni pochybnosti je
zverfejnéni dle tohoto ustanoveni (pokud k nému dojde) zahrnuto v cené za Sluzby dle Smlouvy.

17 Zmény ve Smlouvé

17.1. [Pozadavek pisemné formy] Zmény a dodatky ke Smlouvé a k jejim pfiloham jsou platné pouze
v pisemné formé ¢&islovanych dodatkd a jsou-li viastnoruéné podepsany opravnénymi zastupci Stran,
vyjma Prilohy 9 — Adresy a kontaktni osoby, Pfilohy 14 — Specifikace tzemi - NUC a postupu uvedeného
v ustanoveni odst. 17.3. Smlouvy.

17.2. Pfiloha 9 - Adresy a kontaktni osoby, obsahujici seznam adres a kontaktnich osob uréenych kazdou
Stranou, mizZe byt zménéna na zakladé pisemného sdéleni viastnoruéné podepsaného opravnénym
zastupcem Strany doru¢eného druhé Strané.

17.3. [Ukonceni provozovani Velkoobchodni sluzby] V pfipadé, Ze je z technologického hlediska tfeba
ukoncit provozovani Velkoobchodni sluzby nebo jeji technické varianty v Siti CETIN, zvefejni CETIN
tuto informaci na svych webovych strankach a oznami ji Partnerovi. CETIN sou€asné s oznamenim o
ukoné&eni poskytovani urcité Velkoobchodni sluzby, diléi Velkoobchodni sluzby nebo jeji technické
varianty vytvofi nabidku pro Velkoobchodni sluzbu, diléi Velkoobchodni sluzbu nebo jeji technickou
variantu, ktera nahrazuje ukon€enou Velkoobchodni sluzbu.

17.4. [Jednotné nastaveni Velkoobchodnich sluzeb] V pfipadé upravy Sité CETIN, pokud technické
systéemy Sité CETIN neumozniuji odliSné nastaveni pro Velkoobchodni sluzby a pro shodné nebo
obdobné sluzby poskytované v Siti CETIN jinym osobam, aniz by byly vynalozeny nepfiméfené naklady,
je spole€nost CETIN opravnéna zménit pfedmétnou Velkoobchodni sluzbu, pfiéemz informuje Partnera
v pfiméfené Ihté pfedem, je-li to mozné s predstihem nejméné dvou mésicu.

17.5. [Zména portfolia Velkoobchodnich sluzeb] CETIN je opravnén rozhodnout o zméné ¢&i rozSifeni
portfolia Velkoobchodnich sluzeb. Takova zména musi byt Partnerovi pisemné& oznamena nejpozdéji
dva mésice pfede dnem platnosti a tyka se pouze nové objednavanych Jednotlivych sluzeb.

17.6. Ke zméné Smlouvy dle ustanoveni odst. 17.3 — 17.5 Smlouvy dojde doru€enim pisemného oznameni
(v&etné elektronické posty) o zméné Smlouvy zaslaného osobé& oznagené jako ,osoba odpovédna za
spole¢nost v bodu 1 Pfilohy 9 Smlouvy.

18 Prohlaseni a zaruky Stran
18.1. [Zaruky CETIN] Spole¢nost CETIN prohlasuje, ze:

a) je obchodni spoleénosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky;

b) je opravnéna a ma plnou pravni zpUsobilost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
uzavfit Smlouvu a plnit své zavazky, které z ni vyplyvaji;

c) Smlouva byla spole¢nosti CETIN fadné a platné schvalena a uzavienim zaklada platné,
zavazné a vymahatelné pravni povinnosti spole¢nosti CETIN v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy;
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d) k uzavfeni Smlouvy spoleénost CETIN nepotfebuje zadny dal$i souhlas, udéleni vyjimky,
schvaleni, prohlaseni ani povoleni jakékoli tfeti osoby, ani pfedchozi oznameni &i podani
jakékoli tfeti osobé& nebo subjektu;

e) ma zajiStény dostate€né materialni a personalni zdroje na realizaci €innosti uvedenych ve
Smlouvé a na &innosti se Smlouvou souvisejici;

f) ma sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfeti osobé v pfiméfené vysi;

g) se vzhledem ke svym majetkovym pomérim nenachazi v tpadku nebo v likvidaci, neprobiha a
podle nejlepSiho védomi a znalosti statutarniho organu spole¢nosti CETIN ani nehrozi zadné
soudni, spravni, rozhod¢i ¢i jiné pravni fizeni €i jednani pfed jakymkoli organem, které by mohlo
jednotlivé nebo v souhrnu s dal§imi okolnostmi nepfiznivym zplsobem ovlivnit schopnost
spole¢nosti CETIN splnit jednotlivé povinnosti podle Smlouvy.

18.2. [Zaruky Partnera] Partner prohlasuje, Ze:
a) je pravnickou osobou fadné zaloZenou a platné existujici podle pravniho fadu Ceské republiky;

b) je opravnén a ma plnou pravni zpusobilost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
uzavfit tuto Smlouvu a pinit své zavazky, které z ni vyplyvaji;

c) disponuje veSkerymi podnikatelskymi opravnénimi a licencemi potfebnymi k realizaci pfedmétu
Smlouvy, jakoz i k poskytovani pinéni, které se Smlouvou souvisi;

d) Smlouva byla organy Partnera fadné a platné schvalena a uzavienim zaklada platné, zavazné
a vymahatelné pravni povinnosti Partnera v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy;

e) k uzavfeni Smlouvy Partner nepotfebuje Zadny dalSi souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni,
prohlaseni, ani povoleni jakékoli tfeti osoby, ani pfedchozi oznameni i podani jakékoli treti
0sobé;

f) ma zajistény dostatecné zdroje financovani na realizaci predmétu Smlouvy a dale materiaini a
personalni zdroje na realizaci ¢innosti uvedenych ve Smlouvé a na &innosti se Smlouvou
souvisejici;

g) ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé v pfiméfené vysi;

h) se nenachazi vzhledem ke svym majetkovym pomérdm v Gpadku nebo v likvidaci, neprobiha a
podle nejlepSiho védomi a znalosti statutarniho organu Partnera ani nehrozi zadné soudni,
spravni, rozhod¢i €i jiné pravni fizeni &i jednani pfed jakymkoli organem, které by mohlo
jednotlivé nebo v souhrnu s dal$imi okolnostmi nepfiznivym zplsobem ovlivnit schopnost
Partnera splnit jednotlivé povinnosti podle Smlouvy.

19 Zavérecna ustanoveni

19.1. [Zakaz postoupeni] Zadna ze Stran neni opravné&na postoupit Smlouvu nebo jednotliva prava a
povinnosti z ni vyplyvajici tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

19.2. [Rozhodné pravo] Smlouva a veskeré pravni vztahy Stran na ni zaloZené €i s ni souvisejici se fidi
pravem Ceské republiky, zejména ZEK a Ob&anskym zakonikem.

19.3. [Specificka ujednani] Strany vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni Obcanského zakoniku
na Smlouvu: § 557 (pravidlo contra proferentem), § 1757 odst. 2 (obchodni potvrzovaci dopis), § 1799
a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum), § 2000 odst. 1 (pravo
domahat se zruSeni zavazku). Odpovéd jakeékoli Strany s dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim
nabidky na uzavfeni smlouvy nebo zménu Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku,
ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Zadny dluh dle
Smlouvy neni fixnim zavazkem podle § 1980 Obc&anského zakoniku.
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19.4. [Odvazna smlouva] Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Strany povazuji Smlouvu za odvaznou
smlouvu a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouziji ustanoveni Obcanského zakoniku o zméné
okolnosti (§1764 az 1766) a neiumérném zkraceni (§1793 az 1795).

19.5. [Postaveni Stran] Pro vylou€eni pochybnosti Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 Obcanského zakoniku
(netimérné zkraceni) ani § 1796 Obc¢anského zakoniku (lichva).

19.6. [Vylouéeni zvyklosti] Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi Stranami €i zvyklosti
zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pIlnéni Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

19.7. [Doruc¢ovani a komunikace] Veskera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana dle
Smlouvy o pfipojeni a pfistupu budou v Eeském jazyce a budou zaslana bud postou, nebo elektronickou
postou na adresy kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze 9 — Adresy a kontaktni osoby. Toto ustanoveni
se nevztahuje na provozni informace vyméfiované v souladu s podminkami dle Pfilohy 6 - Utovani a
placeni, Pfilohy 10 - Ocekavané objemy sluzeb, Pfilohy 3 — Pravidla a postupy. Kontaktni osoby
uvedené v Pfiloze 9 - Adresy a kontaktni osoby také nejsou bez dal$iho opravnény ¢init jménem Stran
pravni jednani sméfujici ke zméné, doplnéni &i zruseni Smlouvy.

19.8. [Salvatorska klauzule] Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nedcéinnym nebo
nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost, u€innost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni
Smilouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od ostatniho obsahu Smlouvy nebo
pfiloh oddélit. Pro pfipad, ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, neudinnym nebo
nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy, Strany se zavazuji
bez zbyte€nych odkladd nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym se stejnym nebo obdobnym
ucelem.

19.9. Jestlize néktera Strana v urcitém ¢ase nebo opakované nebude pozadovat pinéni ustanoveni Smlouvy,
v Zzadném pfipadé to neovliviiuje jeji prava toto plnéni vymahat. Jestlize jedna ze Stran promine
poruseni nékterého ustanoveni Smlouvy, nebude to chapano jako prominuti pFistich poruseni téchto
ustanoveni Stranou ani jinych poruseni jinych ustanoveni Smlouvy. Postupy podle tohoto ustanoveni
nebudou rovnéz povazovany za Uzus nebo obchodni zvyklost.

19.10.Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a v8ech nalezitostech, které Strany mély a
chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuiji za dileZité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev Stran
ucinény pfi jednani o Smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zévazek Zadné ze Stran.

19.11.Ke Smlouvé je pfilozeno 21 pfiloh, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy:

Pfiloha 1.1: Pfipojeni k siti v koncovém bodé
Pfiloha 1.2: NEOBSAZENO

Pfiloha 1.3: Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam
Pfiloha 1.4: ZvySena servisni podpora

Pfiloha 1.5: Doplfikové funkce OSS

Pfiloha 1.6: Logistika koncovych zafizeni
Pfiloha 1.7: NEOBSAZENO

Pfiloha 1.8: PFistup k telefonni sluzbam MSAN
Ptiloha 2: Definice pojm(l a seznam zkratkovych slov
Pfiloha 3: Pravidla a postupy

Pfiloha 4: Kvalita sluzby

Pfiloha 5: Ceny

P¥iloha 6: Ugtovani a placeni
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PFiloha 7: Smluvni pokuty

Pfiloha 8: Zajisténi dluhu

PFiloha 9: Adresy a kontaktni osoby

Pfiloha 10: O¢ekavané objemy sluzeb

Pfiloha 11: Identifikace jednotek v objektech a identifikace zasuvek
PFiloha 12: Technicka specifikace

Pfiloha 13: Bezpecnost, ochrana majetku a osob

Ptiloha 14: Uzemni celky — NUC

PFiloha 15: NEOBSAZENO

19.12.Neni-li uvedeno v konkrétnim pfipadé jinak, v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh Smlouvy a
ustanovenim téla Smlouvy jsou rozhodujici ustanoveni v téle Smlouvy, Pfilohy 2 - Definice pojml a
nasledné ostatnich pfiloh.

19.13.Smlouva byla vyhotovena v ¢eském jazyce ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz Partner obdrzi
2 vyhotoveni a CETIN 1 vyhotoveni.

V Praze,dne ......coovvviiiiiiinnnnns V Praze,dne .......ccooveviiiiiinnnns
Za spole¢nost Za spole¢nost
CETIN a.s.:

na zakladé povéreni
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1 Podminky Velkoobchodni sluzby

1.1.  Pfipojeni k siti v Koncovém bodé je spojeni mezi pfistupovym bodem v technologickém uzlu Sité CETIN
a Koncovym bodem pfistupové sité v misté uréeném Partnerem. Pfistupovy bod v technologickém uzlu
Sité CETIN umoziiuje pfipojeni k Ucastnickym portim nebo ekvivalentnim zafizenim, které umoziuji
pFistup k Velkoobchodnim sluzbam. Toto pfipojeni vytvafi signalovou cestu mezi zafizenim pfipojenym
v koncovém bodé sité a ucastnickym portem nebo ekvivalentnim zafizenim, prostfednictvim které se
umoZfiuje poskytovani pristupu k Velkoobchodnim sluzbam. Ugelem sluzby Televizni pFipojka BASIC
je poskytovani sluzeb multimedialniho obsahu.

1.2. Sluzba Pripojeni je prostfedkem poskytovani Sluzby Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam — Pfiloha 1.3
a Sluzby P¥istup k telefonnim sluzbam — Pfiloha 1.8.

1.3.  V zavislosti na typu a technické varianté pfistupové sluzby je sluzba Pfipojeni k siti realizovana v
nasledujicich variantach:

= pfipojka STANDARD - pfipojeni pro (i) poskytovani Sirokopasmovych sluzeb se zvolenou
variantou pfistupu do 55 Mbit/s (v€etné) samostatné nebo spolecné s dalSimi technicky
kompatibilnimi Velkoobchodnimi sluzbami prostfednictvim metalické nebo optické pfistupové
sité nebo (i) samostatné poskytovani Velkoobchodni sluzby na technologiich MSAN
prostfednictvim metalické pfistupové sité. Pfipojka STANDARD je zakon€ena v koncovém
bodé na ucastnické strané standardni telefonni zasuvkou nebo jejim ekvivalentem nebo
rozhranim Ethernet v zavislosti na pouZité technologii.

= pfipojka DIGITAL E1 — pro pfipojeni pobo¢kové ustfedny s rozhranim ISDN30x nebo 2MBL —
prenosova kapacita 2 Mbit/s realizovana jednotlivé PDH signalem E1, zakonéena v koncovém
bodé na rozhrani RM1.

= pripojka PREMIUM - pfipojeni pro (i) poskytovani Sirokopasmovych sluzeb se zvolenou
variantou pfistupu nad 55 Mbit/s do 105 Mbit/s samostatné nebo spole¢né s dal$imi technicky
kompatibilnimi Jednotlivymi sluzbami prostfednictvim metalické nebo optické pfistupové sité
nebo (i) samostatné poskytovani Velkoobchodni sluzby na technologiich MSAN
prostfednictvim metalické pfistupové sité. Pfipojka PREMIUM je zakon&ena v Koncovém bodé
na Ucastnické strané standardni telefonni zasuvkou nebo jejim ekvivalentem nebo rozhranim
Ethernet v zavislosti na pouzité technologii.

= pripojka SUPERFAST - pfipojeni pro (i) poskytovani Sirokopasmovych sluzeb se zvolenou
variantou pfistupu nad 105 Mbit/s do 263 Mbit/s prostfednictvim metalické pfistupové sité a do
1000 Mbit/s prostfednictvim optické pfistupové sité samostatné nebo spole¢né s dalSimi
technicky kompatibilnimi sluzbami prostfednictvim metalické nebo optické pfistupové sité nebo
(i) samostatné poskytovani sluzby na technologiich MSAN prostfednictvim metalické
pristupové sité. Pfipojka SUPERFAST je zakon&ena v koncovém bodé na ucastnické strané
standardni telefonni zasuvkou nebo jejim ekvivalentem nebo rozhranim Ethernet v zavislosti na
pouzité technologii.

= pfipojka Televizni pripojka BASIC - pfipojeni pro poskytovani Sirokopasmovych sluzeb s
variantou pfistupu Multimédia CA Standalone do 7 Mbit/s (v€etné) — downstream — a 0,19
Mbit/s upstream samostatné prostfednictvim metalické nebo optické pfistupové sité. Televizni
pfipojka BASIC je zakonena v Koncovém bodé na ucastnické strané standardni telefonni
zasuvkou nebo jejim ekvivalentem nebo rozhranim Ethernet v zavislosti na pouzité technologii.
Sluzba P¥ipojeni k siti v této varianté maze byt pouze nové zfizena. Pro vylouéeni pochybnosti,
neni mozné provést zménu nékteré ze zbyvajicich variant sluzeb Pfipojeni k siti na variantu
Televizni pFipojka BASIC. Na poskytovani této Jednotlivé sluzby se nevztahuje ustanoveni 5.1
a ¢lanku 11 Smiouvy.

V pfipadé&, Ze na zakladé zadosti Partnera dojde ke zméné sluzby Televizni pfipojka BASIC na
nékterou z dalSich variant Sluzby Pfipojeni, poskytne CETIN Partnerovi zfizeni této sluzby bez
dal$i dodate¢né uplaty (pro vylou€eni pochybnosti, s vyjimkou polozek 2.1.8, 2.1.9, 2.1.10,
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2.1.16 a polozky 3.1.5 a 3.1.7 Pfilohy 5). Partner dale nebude povinen zaplatit zbyvajici ¢ast
ceny za zfizeni sluzby Televizni pfipojka BASIC za podminek ¢l. 1.1.2 polozka 1.1.9 P¥ilohy 5
(Ceny), ledaze Partner sluzbu Multimedia CA (po zméné z Multimedia CA Standalone) nebude
vyuzivat po dobu nasledujicich 12 mésicl, pfi¢emz v takovém pfipadé se pfi vypoctu zbyvajici
Casti ceny za zfizeni zohlediuje pouze doba, po kterou byla sluzba vyuzivana ve varianté
Televizni pfipojka BASIC.

Partner neni opravnén vyuzit Velkoobchodni sluzbu Televizni pfipojka BASIC pro ucely
poskytovani ptipojeni k siti Internet U&astnikiim Partnera nesouvisejici s poskytovanim sluzeb
multimedialniho obsahu. V pfipadé, ze objem datového toku multimedialniho obsahu je nizsi
nez objem datového toku pro ucely pfipojeni k siti Internet, ma se zato, Ze bylo prostfednictvim
Televizni pfipojka BASIC poskytnuto pfipojeni k siti Internet nesouvisejici se sluzbami
multimedialniho obsahu a Partner zaplati za kazdou takovou Televizni pfipojku BASIC cenu
zvySenou o ¢astku uvedenou v Pfiloze 5 (Ceny).

= pripojka FIX — pfipojeni pro (i) poskytovani Sirokopasmovych sluzeb samostatné nebo
spole€né s dalSimi technicky kompatibilnimi Velkoobchodnimi sluzbami prostfednictvim
metalické nebo optické pfistupové sité nebo (ii) samostatné poskytovani Velkoobchodni sluzby
na technologiich MSAN prostfednictvim metalické pfistupové sité. Pfipojka FIX je zakon&ena v
koncovém bodé na ucastnické strané

- standardni telefonni zasuvkou nebo jejim ekvivalentem nebo rozhranim Ethernet
v zavislosti na pouzité technologii; nebo

- Specialnim zakon&enim sité, a to vZdy v pfipadé (i) Bondingu, (ii) kdy Partner v ramci
objednavky pfipojky FIX pozadoval tento typ koncového bodu, a to nezavisle na pfistupové
technologii a bez ohledu na pfipadné budouci zmény pfistupové technologie pozadované
Partnerem nebo provedené spole€nosti CETIN.

Typ koncového bodu sité v daném misté je definovan hodnotou atributu ,Technology*,
atribut ,Technology“ je popsan v dokumentu Technology, ktery je soucasti Kucharky. Typ
koncového bodu sité v daném misté Partner ovéfi prostfednictvim Check/Scan.

1.4. Spolecnost CETIN na zakladé objednavky Partnera spoji pfistupovou sit' s mistem uréenym Partnerem
v objektu identifikovaném kédem RUIAN adresy a instaluje nebo aktivuje Koncovy bod a definované
rozhrani v zavislosti na typu dil&i sluzby.

1.5.  Objednani Jednotlivé sluzby je mozné pouze v pfipadé, Ze je se sluzbou souasné objednana néktera
ze sluzeb pfistupu uvedena v Pfiloze 1.8 nebo 1.3. Spoleénost CETIN vyvine maximalni usili k sestaveni
pozadovaného dil€iho typu PFipojeni, které bude vyhovovat pozadovanému typu pfistupu.

1.6.  Spolegnost CETIN zfidi Sluzbu Pfipojeni ukon&enou Koncovym bodem sit& v prostorach Ug&astnika
Partnera, a to:

- v pfipadé bytové jednotky v Bytovém domé u vchodu do bytové jednotky, nebo

- v pfipadé Rodinného domu v misté nachazejicim se nejblize od dostupného vhodného bodu Sité
CETIN,

- v pfipadé Nebytového prostoru v misté nachazejicim se nejblize od dostupného vhodného bodu
Sité CETIN.

elektrické zasuvky nachazejici se v Rodinném domé/v bytové jednotce v Bytovém domé/v Nebytovém
prostoru.

V pfipadé, Ze pro ucely zfizeni Sluzby Pfipojeni je tfeba provést instalaéni prace v nakladech vyssich,
nez jsou naklady na instalaéni prace v rozsahu (délce) 30 m pro nové instalované vedeni v misté
zfizovani Sluzby Pfipojeni a Partner nema objednanou sluzbu dle ¢lanku 5 této pfilohy, je spole€nost
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CETIN opravnéna po Partnerovi pozadovat Uhradu nakladi nad rdmec nakladu na instalaéni prace
v rozsahu (délce) 30 m pro noveé instalované vedeni v misté zfizovani Sluzby PFipojeni.

Pokud bude Ugastnik Partnera poZadovat umisté&ni Koncového bodu sité v jiném misté, je k provedeni
takového umisténi nezbytné, aby (i) Partner pfedem objednal sluzbu dle ¢lanku 5 této pfilohy nebo (ii)
pfedem jinak umoznil spole¢nosti CETIN poskytnout sluzbu dle ¢lanku 5 této pfilohy.

V pfipadé, ze Ugastnik Partnera neumozni zfizeni Sluzby PFipojeni ukonéené Koncovym bodem sité:
- v pfipadé bytové jednotky v Bytovém domé u vchodu do bytové jednotky, nebo

- v pfipadé Rodinného domu v misté nachazejicim se nejblize od dostupného vhodného bodu Sité
CETIN,

- v pfipadé Nebytového prostoru v misté nachazejicim se nejblize od dostupného vhodného bodu
Sité CETIN,

a Partner pfedem neobjednal sluzbu dle ¢lanku 5 této pfilohy ani jinak pfedem neumoznil spole¢nosti
CETIN poskytnout sluzbu dle ¢lanku 5 této pfilohy, pak spoleé¢nost CETIN Sluzbu Pfipojeni nezfidi a
Partnerovi bude uétovana smluvni pokuta dle Pfilohy 7 ¢lanek 6 pism. f).

1.7. Spole€nost CETIN neposkytne Sluzbu PFipojeni, pokud neni pfisluSna pfistupova sit' pfivedena do
objektu Ugastnika Partnera identifikovaného kédem RUIAN adresy nebo jinymi dohodnutymi
souradnicemi, pokud kéd RUIAN neni pfidélen, nebo pokud existujici technické prostfedky Sit& CETIN
nemaji pro pozadované pfipojeni dostatecnou kapacitu nebo nemaji odpovidajici technické parametry.

1.8. Konkrétni Jednotlivé sluzby se v zavislosti na pozadované urovni sluzeb dle ustanoveni 5.1 Smlouvy
zarazuji do skupiny A, B nebo C. Partner mize zaradit do skupiny A maximalné 5 % sluzeb P¥ipojeni,
do skupiny A a B dohromady maximalné 20 % sluzeb. Sluzby, které nejsou zafazeny do skupiny A nebo
B, jsou zafazeny do skupiny C. Urovefi obsluhy uréuje zvlastni podminky doby zfizovani sluzeb a
odstrafiovani poruch. Do vypocltu se zafazuji v8echna Pfipojeni, jeZz byla kdykoliv v daném meésici
aktivni.

2 Zvlastni individualni technické Setreni
2.1. 'V pfipadé uvedeném v ustanoveni 1.7. vySe nabizi CETIN na vyzadani Partnera provedeni tzv.

Individualniho technického Setfenti, které urci financni, asové a dalsi podminky, které umozni realizaci
PFipojeni i v situaci uvedené v ustanoveni 1.7. vySe.

3 Pristup k objednavkovym a podplrnym systémim (OSS)

3.1. Pristup k OSS je podrobnéji definovan v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy a pfipadné v Pfiloze 1.5
Doplrikové funkce OSS, pokud ji Partner vyuzije. Prostfednictvim pfistupu k OSS jsou pro Partnera
zajistény:

= dotazy na dostupnost sluzby Pfipojeni v konkrétnim misté uréeném Partnerem,
= zpracovani objednavky,

= hlaseni poruchy a dotazy na prabéh opravy.

4 Objednavka prace

Slouzi pro realizaci pozadavk( na ¢innosti, které jsou nad ramec standardniho procesu zfizeni sluzby
jako napf.:
= technické prace (na sluzbé)
= instalace KZ (na sluzbg)
* mistni $etfeni u Ugastnika Partnera (bez vazby na sluzbu)
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTl MMO
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= vybudovani vnitfnich rozvodl (bez vazby na sluzbu)
= instalace vnitfniho rozvodu v Nebytovych prostorech, viz odst. 5.3 niZe
= Uprava mistni sité (bez vazby na sluzbu)

5 Sluzba instalace vnitiniho rozvodu
5.1. Sluzba Instalace vnitfniho rozvodu v bytové jednotce v Bytovém domé

Sluzba Instalace vnitfniho rozvodu v bytové jednotce v Bytovém domé umozni zastupci CETINu v ramci
provedeni vykonu CETINu v prostorach Ugastnika Partnera zménit umisténi predavaciho bodu CETINu
definovaného v &lanku 1.6. této prilohy dle pozadavku Ugastnika Partnera nebo jeho opravnéného
zastupce. Uvedena sluzba bude Uctovana dle Pfilohy 5 odst. 1.1.5, polozka 1.1.22.

5.2. Sluzba Instalace vnitfniho rozvodu v Rodinném domé

Sluzba Instalace vnitfniho rozvodu v Rodinném domé umozni zastupci CETINu v ramci provedeni
vykonu CETINu v prostorach Ugastnika Partnera zménit umisténi predavaciho bodu CETINu
definovaného v &lanku 1.6. této prilohy dle pozadavku Ugastnika Partnera nebo jeho opravnéného
zastupce. Uvedena sluzba bude Uctovana dle Prilohy 5 odst. 1.1.5, polozka 1.1.23.

5.3. Sluzba Instalace vnitfniho rozvodu v Nebytovych prostorech

Sluzba Instalace vnitfniho rozvodu v Nebytovych prostorech bude poskytnuta jako Objednavka prace,
viz vy$e, a umozni zastupci CETINu v ramci provedeni vykonu CETINu v prostorach Ugastnika Partnera
zménit umisténi pfedavaciho bodu CETINu definovaného v ¢lanku 1.6. této pfilohy dle pozadavku
Ugastnika Partnera nebo jeho opravnéného zastupce. Uvedena sluzba bude Gétovana dle Prilohy 5
odst. 1.1.6, polozka 1.2.20.
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1 Piehled Sluzeb
1.1.  Popis Sluzby

Predmétem sluzby P¥istup k Sirokopasmovym sluzbam je poskytnuti pfistupu k Siti CETIN pro Partnera
za UCelem poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro pfistup k Internetu
a ptistup k audiovizualnim medialnim sluzbam Ugastnikim Partnera.

1.2.  Sluzby P¥istupu a kapacitni sluzby
1.2.1. Sluzba Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam obsahuje zakladni dil¢i varianty Pfistupu:

a) Pristup DSL CA je zakladnim komunika&nim prvkem pro pFipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici DSL technologie na kovovém pfistupovém vedeni vcetné topologie
FTTC/VDSL, pfipadné FTTC/VDSL + vectoring a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na strané
jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN nebo VoBB VPN na strané druhé.
Nelze vyuzit ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté PFipojka FIX.

b) Pfistup Optical CA je zakladnim komunika&nim prvkem pro ptipojeni U&astnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické pfistupové sité v topologii FTTB nebo FTTH a je ohrani¢en Koncovym
bodem sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN na strané
druhé. Nelze vyuzit ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka FIX.

c) Pristup Multimedia CA je zékladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera
k audiovizualnim medialnim sluzbam Partnera pfi vyuziti bud optické, nebo DSL technologie na
koncovém pfistupovém vedeni a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na strané jedné a
Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Multicast IP VPN, Unicast IP VPN nebo CDN IP VPN na
strané druhé.

d) Pristup Multimedia CA Standalone je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni
Ugastnika Partnera k audiovizualnim medialnim sluzbam Partnera v pfipadé, Ze sluzba
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTI MMO
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PFipojeni k siti je realizovana ve varianté Televizni pfipojka BASIC, pfi vyuziti bud optické, nebo
DSL technologie na koncovém pfistupovém vedeni a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na
strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Multicast IP VPN, Unicast IP VPN nebo
CDN IP VPN na strané druhé. Nelze vyuzit ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté
PFipojka FIX.

e) Pristup VoBB QoS je komunikaénim prvkem pro pfistup Ugastnika Partnera ke sluzbam tzv.
IP telefonie Partnera, umozriuje datovy pfenos o nominalni rychlosti do 256 kbit/s downstream
a 256 kbit/s upstream. Sluzbu nelze poskytovat, pokud je maximalni pfenosova rychlost Sluzby
PFipojeni nebo Sluzby Pfistupu niz8i nez 256 kbit/s pro downstream nebo upstream. Ugelem
sluzby je vyhradné poskytovani hlasovych sluzeb elektronickych komunikaci U&astnikiim
Partnera prostfednictvim tzv. IP telefonie. Sluzba je ohrani¢ena Koncovym bodem sité na strané
jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby VoBB VPN na strané druhé. Pfistup VoBB QoS
Ize vyuzivat pouze soucasné se sluzbou Pristup DSL CA nebo Optical CA.

f) PFistup Lite Multimedia CA je zakladnim komunikadnim prvkem pro pfipojeni U&astnika
Partnera k audiovizualnim medialnim sluzbam Partnera pfi vyuziti bud optické, nebo DSL
technologie na koncovém pfistupovém vedeni a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na strané
jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby (i) Multicast IP VPN a Unicast IP VPN, nebo (ii)
Unicast IP VPN na strané druhé

g) Pristup FLY je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti CETIN
vyuzivajici optické ¢i metalické pristupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti pro
tento typ PFistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohraniéen Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN nebo VoBB VPN
na strané druhé. Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté Pfipojka
FIX.

h) Pristup SPRINT je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni U&astnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické ¢i metalické pfistupoveé sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti
pro tento typ Pfistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN nebo VoBB VPN
na strané druhé. Lze vyuZit pouze ve spojeni se sluzbou PFipojeni k siti ve varianté Pfipojka
FIX.

i) Pfistup RUN je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni U&astnika Partnera k Siti CETIN
vyuzivajici optické ¢i metalické pristupové sité rlznych topologii s pfenosovou rychlosti pro
tento typ PFistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN nebo VoBB VPN
na strané druhé. Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté PFipojka
FIX.

j) Pfistup GO je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera k Siti CETIN
vyuzivajici optické & metalické pfistupové sité rliznych topologii s pfenosovou rychlosti pro
tento typ PFistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN nebo VoBB VPN
na strané druhé. Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka
FIX.

k) Pfistup START je zakladnim komunikagnim prvkem pro pfipojeni U&astnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické ¢i metalické pfistupové sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti
pro tento typ Pfistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN nebo VoBB VPN
na strané druhé. Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pripojeni k siti ve varianté Pfipojka
FIX.
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I) Pristup GRANT je zakladnim komunika&nim prvkem pro pFipojeni Ugastnika Partnera k Siti
CETIN vyuzivajici optické ¢i metalické pfistupoveé sité riznych topologii s pfenosovou rychlosti
pro tento typ Pfistupu dle ustanoveni odstavce 2.9. této pfilohy a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem do pfislusné sluzby Internet IP VPN nebo VoBB VPN
na strané druhé. Lze vyuzit pouze ve spojeni se sluzbou Pfipojeni k siti ve varianté Pfipojka
FIX.

1.2.2. Internet CA je sluzbou kombinujici konkrétni technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci s technickymi
vlastnostmi Pfistupu DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO nebo START.

1.2.3. IP Transport je transportni (nosnou) sluzbou zajistujici technologickou kapacitu pro vytvoreni sluzby
Internet IP VPN Partnera. Partner si mize vytvofit nékolik riznych sluzeb Internet IP VPN, jez mohou
slouzit napt. k regionalnimu rozdéleni kapacity ¢i oddéleni urcité skupiny pristupti do samostatné sluzby
Internet IP VPN. IP Transport je pfedavan pomoci rozhrani Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, 10 Gigabit
Ethernet nebo vysSich. Soucet vSech sluzeb Internet IP VPN Partnera udava kapacitu sluzby IP
Transport.

1.2.4. Multicast Transport je transportni sluzbou zajiStujici technologickou kapacitu pro vytvofeni jedné
sluzby Multicast IP VPN Partnera. Multicast Transport je pfedavana pomoci rozhrani Fast Ethernet,
Gigabit Ethernet, 10 Gigabit Ethernet nebo rychlosti vyssi.

1.2.5. Unicast Transport je transportni sluzbou zajistujici technologickou kapacitu pro vytvofeni jedné sluzby
Unicast IP VPN Partnera. Unicast Transport je pfedavana pomoci rozhrani Fast Ethernet, Gigabit
Ethernet, 10 Gigabit Ethernet nebo rychlosti vyssi.

1.2.6. CDN Transport je transportni sluzbou zajistujici technologickou kapacitu pro vytvoreni jedné sluzby
CDN IP VPN Partnera. CDN Transport je pfedavana pomoci rozhrani Fast Ethernet, Gigabit Ethernet,
10 Gigabit Ethernet nebo jejich nasobku. Pocet oblastnich sdruzujicich bodl je uveden v tabulce
pfistupovych oblasti v ustanoveni 2.13. niZze. Soucet vSech sluzeb CDN IP VPN Partnera udava
celkovou kapacitu sluzby CDN Transport. Ke sluzbé CDN Transport se vzdy vaze minimalné jedna
geograficky pfislusna sluzba CDN Server, tzn. sluzbu v daném kraji nelze objednat samostatné bez
sluzby CDN Server.

1.2.7. Sluzba CDN Server je sluZzba vysokorychlostniho pamétového uloZité, v rdmci niz spole€nost CETIN
toto ulozisté pfenechava Partnerovi k vyuziti pro ucely ukladani obsahu Partnerem k nasledné rychlejsi
a efektivngjsi distribuci pfi poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb Partnerem Ug&astnikiim
Partnera soubézné s jejich poskytovanim prostfednictvim centralniho serveru (tzv. headend) Partnera.
Operacni systém i aplikacni software serveru (geograficky distribuované prostfedi multimedialni
platformy Partnera) zajiStuje a spravuje Partner. Vyuziti sluzby CDN Server pro poskytnuti audiovizualni
medialni sluzby Ug&astnikovi Partnera v kazdém jednotlivém p¥ipadé uréuje a spravuje Partner. Pro
vylouéeni pochybnosti, spoleénost CETIN neni opravnéna pfistupovat k obsahu vysokorychlostniho
pamétového uloZisté, ani obsah sama neukldda. Partner neni opravnén provadét jakékoli zmény
parametrd HW prostiedi sluzby CDN Server. Spole¢nost CETIN umozZni Partnerovi vzdaleny pfistup k
serveru za Uc€elem spravy. Sluzba CDN Server je poskytovana v geograficky pfislusném Oblastnim
sdruzujicim bodé&, kde navazuje na transportni sluzbu CDN Transport.

Strany potvrzuji, a jsou si védomy, Ze poskytovani sluzby CDN Server neni poskytovanim zadné ze
sluzeb ve smyslu § 2 pism. d) ani dle § 3 az § 5 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni
spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist. Bez ohledu na uvedené, v pfipadé, Ze spole¢nost CETIN
bude na zakladé zakona &i pozadavku soudu, statniho organu ¢i jiné tfeti strany &i dle svého uvazeni
(zejména v pfipadé odliSného odlvodnéného vykladu danych ustanoveni) povinen k postupu dle § 4
pism. e) zakona o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti, Partner poskytne spole¢nosti CETIN
veskerou soucinnost v tomto sméru a spole¢nost CETIN nebude odpovédna vuci Partnerovi &i tretim
osobam za takovy postup.
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Partner se zavazuje zajistit, Ze v disledku uloZeni dat ve vysokorychlostnim pamétovém ulozisti ani
vyuziti sluzby CDN Server nedojde k poruseni prav tfetich osob &i jinému poruseni zakona. V pfipadé
poruseni této povinnosti uhradi Partner spole¢nosti CETIN Skodu v pIné vysi.

Partner je opravnén pozadat o zruSeni Jednotlivé sluzby CDN Server vyhradné za téchto podminek
(tyto podminky se uplatni nad ramec obecnych podminek pro vypovéd dle Smlouvy):

= pozadovany termin zru$eni sluzby je nejdfive 6 mésicll od doru¢eni Zadosti o zrueni Jednotlivé
sluzby, a zaroven

= nesmi byt jako pozadovany termin zruSeni Jednotlivé sluzby uvedeno datum dFivéjSi nez 12
mésicl od zahajeni jejiho poskytovani,

= vySe uvedené se odpovidajicim zpdsobem uplatni i na zménu sméfujici ke snizeni rozsahu
poskytovani Jednotlivé sluzby.

1.2.8. VoBB Transport je transportni sluzbou zajistujici technologickou kapacitu pro vytvoreni jedné sluzby
VoBB VPN Partnera. VoBB Transport je pfedavan pomoci jednoho nebo vice rozhrani Fast Ethernet,
Gigabit Ethernet, 10 Gigabit Ethernet nebo nasobku této kapacity.

1.2.9. Sit'ové rozhrani (NNI) je sluzba dedikovaného portu na zafizeni Hrani¢ni smérovace mezi Siti CETIN
a siti Partnera. Pro ucely vyuziti sluzeb IP Transport, Unicast Transport, Multicast Transport, VoBB
Transport, CDN Transport a REN Transport je nezbytné zfidit alespon jedno Sitové rozhrani NNI.

1.2.10.Internet IP VPN je sluzba dedikovaného VPN okruhu zajistujici obousmérny prenos datovych toki
Ugastniktl Partnera mezi Hraniénim bodem a predavacim bodem mezi Siti CETIN a siti Partnera
(Hraniénim smérovacem), pfipadné lIze sluzbu Internet IP VPN vyuzit pro vyménu fidicich dat mezi
radius systémem Partnera a proxy radius systémem CETINu. V pfipadé, Ze bude Partner pozadovat
rozdilné parametry pro riizné Ugastniky Partnera, je nutno zFidit vice Internet IP VPN. Kapacita Internet
IP VPN je progndzovana a objednavana Partnerem. Sluzbu Internet IP VPN Ize kombinovat jen se
sluzbou IP Transport. Sluzbu Ize vyuzit vyhradné spole¢né se sluzbou Pristup DSL CA, Optical CA,
FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO nebo START.

1.2.11.Multicast IP VPN je sluzba dedikovaného VPN okruhu zajistujici vysilani videosignalu ze sité Partnera
technologii IP multicast a PIM SSM. Jedna se tedy o jednosmérné Sifeni audiovizualniho
multimedialniho signalu smérem od zdroje (Partnera) k piijimaéi (Ugastnika Partnera). Kapacita
Multicast IP VPN je progndzovana a objednavana Partnerem. Sluzbu Ize vyuzit vyhradné spoleéné se
sluzbou Pristup Multimedia CA, Pristup Multimedia CA Standalone a Pfistup Lite Multimedia CA.

1.2.12.Unicast IP VPN (dfive MA IP VPN) je sluzba dedikovaného VPN okruhu zajiStujici oboustrannou
komunikaci protokolem TCP/IP mezi centralnim serverem multimedialni sluzby Partnera a Ugastnikem
Partnera k jednostranné distribuci multimedialniho signalu z centralniho serveru Partnera k Ugastnikovi
Partnera dle jejich individualniho vybéru. Kapacita Unicast IP VPN je prognézovana a objednavana
Partnerem. Sluzbu Ize vyuzit vyhradné spole¢né se sluzbou Pfistup Multimedia CA, Pfistup Lite
Multimedia CA nebo Pfistup Multimedia CA Standalone.

1.2.13.CDN IP VPN je sluzba dedikovaného VPN okruhu zajistujici oboustrannou komunikaci protokolem
TCP/IP mezi CDN Serverem a Ugastniky Partnera k jednostranné distribuci multimedialniho obsahu
z CDN Serveru Partnera k Ugastnikim Partnera dle jejich individualniho vybéru. Kapacita CDN IP VPN
je prognézovana a objednavana Partnerem. Sluzbu Ize vyuzit vyhradné spole¢né se sluzbou PFistup
Multimedia CA a Pristup Multimedia CA Standalone.

1.2.14.VoBB VPN je sluzba dedikovaného VPN okruhu zajistujici obousmérny pfenos datového toku mezi
predavacim bodem mezi Siti CETIN a siti Partnera (Hrani¢nim smérovacem). Sluzbu VoBB VPN lIze
kombinovat jen se sluzbou VoBB Transport.
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2 Sluzba Internet CA

2.1.  Konkrétni technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci s technickymi vlastnostmi Pfistupu DSL CA nebo
Optical CA uréuji pro kazdy jednotlivy pfipad maximalni dosazitelnou synchronizaéni pfenosovou
rychlost pro U&astnika Partnera. V zavislosti na maximalini dosaZitelné prenosové rychlosti prenosu dat
smé&rem k Ugastnikovi Partnera (download) je Sluzba Internet CA poskytovéana ve variantach:

a) STANDARD pro prfenosové rychlosti do 55 Mbit/s véetné,
b) PREMIUM pro pfenosové rychlosti do 110 Mbit/s v€etné,

c) SUPERFAST pro pfenosové rychlosti i) do 273 Mbit/s v€etné pro varianty sluzby DSL CA a ii)
do 1000 Mbit/s v€etné pro varianty sluzby Optical CA,

d) FIX pro pfenosové rychlosti do 1000 Mbit/s v€etné.

2.2. Pristup DSL CA je poskytovan prostfednictvim Pfipojeni pfipojka STANDARD, pfipojka PREMIUM nebo
pfipojka SUPERFAST dle Prilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé&, v navaznosti na zfizenou
sluzbu Internet IP VPN.

2.3. Pristup Optical CA je poskytovan prostfednictvim Sluzby PFipojeni pfipojka PREMIUM nebo pfipojka
SUPERFAST, pfipadné pfipojka STANDARD dle Prilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité
pfipojeni k siti, v navaznosti na zfizenou sluzbu Internet IP VPN.

2.4. Pristup FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO a START je poskytovan prostfednictvim Pfipojeni pfipojka
FIX dle PFilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodg, v navaznosti na zfizenou Sluzbu Internet IP VPN.

2.5. Jednotlivé sluzby se v zavislosti na pozadované urovni obsluhy zafazuji do skupiny A, B nebo C dle
zvolené skupiny pfislusného Pfipojeni.

2.6. Partner pfi objednani Jednotlivé sluzby dohodnutym zplisobem oznadi prislusnost kazdého jednotlivého
Pfistupu k navazné sluzbé Internet IP VPN.

2.7. Spole¢nost CETIN neposkytne Jednotlivou sluzbu Internet CA, pokud:
= neni mozné realizovat podminujici sluzbu Pfipojeni,

= pokud existujici technické prostfedky Sité CETIN nemaiji pro poZzadované pfipojeni dostatec¢nou
kapacitu,

= neodpovidaji technické parametry pozadované pro sluzbu,
= pokud zvolena sluzba neni technicky slucitelna s jinou sluzbou vyuzivajici stejného Pfipojeni

2.8. Partner voli u Pfipojeni pfipojka STANDARD, PREMIUM a SUPERFAST pro kaZdého Ugastnika
Partnera pravé jednu variantu Pfistupu o poZzadované nominalni pfenosové rychlosti. Podporovanou
pFistupovou technologii a podporovany pfistupovy protokol uruje Partner na zakladé technologickych
parametrd.
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Varianta Preno.sov'a rych[ost na Podporovana | Podporovany
. » fyzické vrstvé (k o, . o .
Kategorie Pristupu - - pristupova pristupovy
DSL CA Ucastnikovi Partnera /od technologie rotokol
Ugastnika Partnera)* 9 P
DSLA 2 1344/154 az 2048/256 kb/s | ADSL/ADSL2+ PPPoE
DSLA 6 4032/308 az 6144/512 kb/s | ADSL/ADSL2+ PPPoE
DSLA 8 6145/308 az 8192/512 kb/s ADSL2+ PPPoE
DSLA 16 13120/461 az 16384/768 kb/s ADSL2+ PPPoE
STANDARD
DSLV 2 1344/154 az 2048/256 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 8 5376/308 az 8192/512 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 20 13/1,22 az 24/2 Mb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 40 32/3 az 55/5 Mb/s VDSL2 PPPoE
PREMIUM DSLV 80 65/6 az 110/10 Mb/s VDSL2 PPPoE
SUPERFAST | DSLV 250 163/15 az 273/25 Mb/s VDSL3 PPPoE
. Prenosova rychlost na . 2
Varianta . . . Podporovana | Podporovany
. .. fyzické vrstvé (k o . i -
Kategorie Pristupu - o pristupova pristupovy
Optical CA Ucastnikovi Partnera /od technologie rotokol
P Ugastnika Partnera)* 9 P
Optical 20 a2 24/2 Mb/s 1008;::;1 0001 pppog
STANDARD
Optical 40 a2 55/5 Mb/s 100BaseT/1000 | ppp e
BaseT
PREMIUM | Optical 100 az 100/10 Mb/s 100BaseT/1000 | ppp e
BaseT
Optical 250 az 250/25 Mb/s 1000BaseT PPPoE
Optical 500 az 500/50 Mb/s 1000BaseT PPPoE
SUPERFAST
Optical 750 az 750/75 Mb/s 1000BaseT PPPoE
Optical 1000 az 1000/100 Mb/s 1000BaseT PPPoE

* Uvedenou Pfenosovou rychlost na fyzické vrstvé (k Ugastnikovi Partnera /od Ugastnika Partnera) je
Partner opravnén zvolit ode dne ucinnosti této pfilohy (i) u Sluzeb zfizenych ode dne G¢innosti této pfilohy,
(i) u Sluzeb zfizenych pfed ucinnosti této pfilohy, u nichz Partner pozada o zménu varianty Pfistupu.
PFenosova rychlost na fyzické vrstvé (k Ugastnikovi Partnera /od Ugastnika Partnera) u SluZeb zfizenych
pred Ucinnosti této pFilohy se neméni, nepozada-li Partner o zménu varianty PFistupu.

Dochazi-li ke zméné pfistupové technologie Jednotlivé sluzby z ADSL/ADSL2+ na VDSL2 anebo VDSL3, jsou
pro tyto ucely v zafizenich DSLAM vyuZivany do€asné varianty sluzby Pfistup DSL CA, tzv. migracni profily.
Migracni profily vyuzivaji modulaci ADSL (G.992.5) do okamziku detekce pfipojeni VDSL Koncového zafizeni
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(modemu), nasledné& je automaticky nastavena varianta Sluzby Pfistup DSL CA dle objednavky. Ugelem
vyuziti migraéniho profilu je zajistit poskytovani Jednotlivé sluzby v obdobi od objednavky zfizeni nové varianty
Sluzby Pfistup DSL CA do pfipojeni nového Koncového zafizeni (modemu) s podporou VDSL. Z dlivodu
pfipadné nekompatibility koncového zatizeni U&astnika Partnera s technickymi vlastnostmi dané ptipojky
mohou byt pfenosové rychlosti na fyzické vrstvé (k Ugastnikovi Partnera/od U&astnika Partnera) niz$i nez
uvedené.

2.9. Partner voli u Pfipojeni pripojka FIX pro kazdého Ugastnika Partnera pozadovanou pfenosovou rychlost
vybérem konkrétniho Pfistupu. Pouzitou pfistupovou technologii a pfistupovy protokol voli spole€nost
CETIN tak, aby pfenosova rychlost pozadovana Partnerem nebo Ucastnikem Partnera byla dodana
v nejvy$si mozné technologické kvalité aktualné dostupné v Siti CETIN pro daného Ugastnika Partnera
s ohledem na technologicka omezeni dané lokality.

Prenosova rychlost na
. fyzické vrstvé (k Podporovana Podporovany
. Varianta - . o . - -
Kategorie PFistupu Ucastnikovi Partnera pristupova pristupovy
P Jod Uéastnika technologie protokol
Partnera)*
. ADSL/ADSL2+/
START 1,3/0,2 az 24/2 Mb/s VDSL2/1000BaseT PPPoE
GO 32/3 az 55/5 Mb/s VDSL2/1000BaseT PPPoE
Fix RUN 65/6 az 110/10 Mb/s VDSL2/1000BaseT PPPoE
GRANT 91/28 az 110/33 Mb/s VDSL2/1000BaseT PPPoE
SPRINT 163/15 az 273/25 Mb/s VDSL2/VDSL3/1000 PPPoE
BaseT
FLY az 1000/100 Mb/s 1000BaseT PPPoE

* Uvedenou Pfenosovou rychlost na fyzické vrstvé (k U&astnikovi Partnera /od Ugastnika Partnera) je
Partner opravnén zvolit ode dne uginnosti této pfilohy (i) u Sluzeb zfizenych ode dne Gginnosti této pfilohy,
(i) u Sluzeb zfizenych pred ucinnosti této pfilohy, u nichZ Partner poZzada o zménu varianty Pfistupu.
PFenosova rychlost na fyzické vrstvé (k Ugastnikovi Partnera /od U&astnika Partnera) u Sluzeb zfizenych
pred ucinnosti této pfilohy se neméni, nepozada-li Partner o zménu varianty Pfistupu.

2.10. V ptipadé pouziti pfipojky FIX s Pristupy s nékterym z PFistupl FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO a
START CETIN konfiguruje pozadovanou variantu pfenosové rychlosti, vzhledem k technickym
aby dochazelo k nejmensimu moznému odstupu nominalni pfenosové rychlosti vi¢i objednané varianté
PFistupu. Partner souhlasi, ze takto ureny odstup neni vadou Pfistupu nebo sluzby Pfistupu k
girokopasmovym sluzbam. Z davodu pFipadné nekompatibility koncového zafizeni Ugastnika Partnera
s technickymi vlastnostmi dané p¥ipojky mohou byt pfenosové rychlosti na fyzické vrstvé (k U&astnikovi
Partnera/od Ugastnika Partnera) niz$i nez uvedené.

2.11. Spole¢nost CETIN zfidi Sluzbu ve varianté STANDARD nebo FIX i v pfipadé, Ze technické vlastnosti
PFipojeni v kombinaci s technickymi vlastnostmi Pfistupu DSL CA nebo START neumoziiuji dosazeni
prenosové rychlosti vy$Si nez 16 Mbit/s. V tomto pfipadé bude Sluzba poskytnuta pfechodné do doby
provedeni Upgrade, jak dale definovan, se slevou dle ustanoveni 3.1.11 PFilohy 5 (Ceny).

2.12. Sluzba ve varianté PREMIUM a SUPERFAST se technicky realizuje zejména s vyuzitim technologie
FTTC/VDSL + vectoring, FTTB nebo FTTH.

2.13. Partner si sam fidi efektivni rychlost sluzby poskytované Partnerem Ug&astnikovi Partnera definovanim
vlastnich pravidel Fair User Policy a zejména stanovenim pfisluSnych parametrt ostatnich ¢asti sluzby
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PFistup k Sirokopasmovym sluzbam stanovujicich nominalni pfenosové rychlosti datového toku;
vyjimkou jsou adresy, které jsou oznaceny specifickym parametrem DOT (definovanym v PFiloze 2),
na kterych nelze poskytovat SluZzbu s nizsi rychlosti nez 30 Mbit/s.

2.14. Ke kazdému PfFistupu je spole¢nosti CETIN pfifazen pravé jeden Hrani¢ni bod. Technicky je timto
bodem technologicky pfislusny BRAS daného Oblastniho sdruzujiciho bodu dle pravidel rozdéleni
Ugastnickych pFipojek do Oblastnich sdruzujicich bod(i. K Hraniénimu bodu muazZe byt zfizeno vice
sluzeb Internet IP VPN.

2.15. Oblastni Hranini body pro mozné nastaveni sluzby Internet IP VPN. NiZze uvedenda tabulka uvadi
priklad konfigurace:

Moravskoslezsky

Zlinsky

Seznam moznych Sluzba Sluzba Sluzba
Hraniénich bodt v Internet Internet Internet IP
Siti CETIN: “IP VPN-1” | “IP VPN-2” “IP VPN-3”
Hlavni mésto Praha X X X
StfedoCesky X X X
Liberecky X X X
Ustecky % X X
Karlovarsky X X X
Plzerisky X X X
JihoCesky X X X
Kralovéhradecky X X X
Pardubicky X X X
Vysogina X X X
Olomoucky X X X
X X X
X X X
X X X

Jihomoravsky

2.16. Prokazdou Partnerem uréenou Virtualni privatni cestu je stanoven jeden Hrani¢ni bod, ktery je spole¢ny
pro vSechny Pfistupy.

2.17. IP adresa Ugastnika Partnera je ptidélovana dynamicky nebo pevné z vefejného adresniho prostoru
Partnera. IP adresy pfidéluje Partner dle uréenych vlastnosti tfeti vrstvy OSI.

3 Upgrade Sluzby Internet CA

3.1. [CETIN provadi Upgrade] V navaznosti na upgrade Sité CETIN provadi spole¢nost CETIN priibézné
upgrade Sluzby Internet CA (,Upgrade*) pro Jednotlivé sluzby Internet CA.

3.2. [Oznameni Upgrade] Spole¢nost CETIN oznami Partnerovi v pfedstihu minimalné 6 mésict zplisobem
umoznujici vzdaleny pfistup pfedbéznou informaci o pfipravovaném Upgrade obsahujici seznam
oblasti, ve kterych bude proveden Upgrade, bez specifikace Jednotlivych Sluzeb, kterych se bude
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Upgrade tykat. Spole¢nost CETIN poté v pfedstihu minimalné 2 mésict oznami Partnerovi, u kterych
Jednotlivych Sluzeb vyuzivanych Partnerem dojde k navySeni dosazitelné prenosové rychlosti.
Oznameni bude pro konkrétni ID Pfipojeni obsahovat informaci o nové dostupnych pfenosovych
rychlostech, technickych, organizacnich a dalSich podminkach, za kterych muze Partner navysit
prenosové rychlosti pro Ugastniky Partnera a za kterych dojde k minimalnimu nebo 2adnému preruseni
poskytovani sluzby. V pfipadé, Zze Upgrade mlze vyvolat nezbytnost vymény nebo UGpravy koncového
zafizeni Ugastnikt Partnera, upozorni spole¢nost CETIN na tuto skutednost v ramci oznameni.

3.3. [Uprava rychlosti pfi Upgrade] Pokud Partner nepozadé o jiné nastaveni dle ustanoveni odst. 3.4
nize, nastavi spole¢nost CETIN spolu s provedenim Upgrade maximalni moznou nominalni pfenosovou
rychlost v ramci zvolené varianty Sluzby (STANDARD, PREMIUM, SUPERFAST nebo FIX). Pro
vylou€eni pochybnosti se vyslovné sjednava, Ze pfi provedeni Upgrade nedochazi automaticky ke
zméné varianty Sluzby ze STANDARD na PREMIUM nebo SUPERFAST ¢&i zméné Pfistupl pro
PFipojku FIX i pokud je varianta PREMIUM nebo SUPERFAST nové dostupna. Pokud je vSak
provedenim Upgrade dostupna minimalni nomindini pfenosova rychlost varianty STANDARD nebo
PFistupu START, ztraci Partner narok na slevu dle polozky 3.2.23 a/nebo 3.2.33 PFilohy 5 (Ceny), byla-

3.4. [Pravo na upravu rychlosti] Partner ma pravo nejpozdéji 1 mésic pfed provedenim Upgrade Jednotlivé
sluzby pozadat spole€nost CETIN, aby spolu s provedenim Upgrade byla provedena zména varianty
sluzby (STANDARD, PREMIUM nebo na SUPERFAST) nebo byla nastavena jind nomindlni pfenosova
rychlost Jednotlivé sluzby.

3.5. [Naklady spojené s vyménou Koncovych zafizeni] V pfipadé, ze v souvislosti s provedenim
Upgradem bude u Jednotlivé sluzby z technickych davoda nutné pro dal$i poskytovani sluzby Internet
CA vyménit nebo upravit koncové zafizeni (KZ), zajisti vyménu nebo Upravu KZ Partner na své vlastni
naklady.

4 Sluzba Pristup Multimedia CA Standalone

4.1. Sluzba Prfistup Multimedia CA Standalone je poskytovana vyhradné prostfednictvim diléi Sluzby
PFipojeni Televizni pfipojka BASIC dle Pfilohy 1.1 — PFipojeni k siti v koncovém bodé sit&. Ugelem
sluzby PFistup Multimedia CA Standalone je poskytovani sluzeb multimedialniho obsahu.

4.2. Pfi objednani Jednotlivé sluzby je prvotné nastavena pfisluSnost kazdého jednotlivého Pfistupu
k ndvazné sluzbé Multicast IP VPN a Unicast IP VPN.

4.3. Jednotlivé sluzby Pfistupu Ize ze strany Partnera objednavat az po implementaci sluzby Pfipojeni k siti
v Koncovém bodé podle Prilohy 3 - Pravidla a postupy.

4.4. Spole¢nost CETIN neposkytne Jednotlivou sluzbu, pokud neni mozné realizovat podmiriujici Sluzbu
PFipojeni nebo pokud existujici technické prostfedky Sité CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni
dostate¢nou kapacitu nebo odpovidajici technické parametry.

4.5. Spolec¢nost CETIN neposkytne Jednotlivou sluzbu Pfistup Multimedia CA Standalone, pokud:
= neni mozné realizovat podminujici Sluzbu Pfipojeni,

= existujici technické prostfedky Sité CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni dostate¢nou
kapacitu,

= neodpovidaji technické parametry pozadované pro sluzbu,
= zvolena sluzba neni technicky slucitelna s jinou sluzbou vyuzivajici stejného Pfipojeni,
= Partner nema zfizenou sluzbu Multicast IP VPN a Unicast IP VPN, pfipadné CDN IP VPN.

4.6. Objednani Sluzby PFistupu je mozné pouze zpusobem popsanym v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy.
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4.7. Rychlost pfistupu je odvisla od technickych parametrd a variant Mutimedialni sluzby pozadovanych
Partnerem.

4.8. Sluzba Pristup Multimedia CA Standalone m(zZe byt pouze nové zfizena. Pro vylouéeni pochybnosti,
neni mozné provést zménu nékteré ze zbyvajicich variant sluzeb Pfistupu k siti na sluzbu PFistup
Multimedia CA Standalone.

Na poskytovani této Velkoobchodni sluzby se nevztahuje ustanoveni 5.1 a ¢l. 11 Smlouvy.

4.9. V pfipadé pozadavku na vyuzivani vedeni jinym poskytovatelem pro ostatni varianty Sluzeb Pfistupu a
Sluzeb Pripojeni stejného koncového ucastnika mize byt Sluzba ukonéena, je-li to nezbytné pro
poskytnuti ostatnich variant Sluzeb Pfipojeni a Pfistupu jinému poskytovateli. Partner je o tom povinen
informovat koncového uc¢astnika.

4.10. Partner neni opravnén vyuzit Sluzbu Pfistup Multimedia CA Standalone pro ucely poskytovani pfistupu
k siti Internet Ugastnikiim Partnera nesouvisejiciho s poskytovanim audiovizuélnich medialnich sluzeb
Partnerem prostfednictvim této Sluzby. V pfipadé, Ze z objemu dat smérovanych dale do navazné
sluzby Unicast Transport bude objem pfenesenych dat pfistupu k siti Internet pro ucely sluzeb
multimedialniho obsahu vy3Si nez objem pfenesenych dat multimedialniho obsahu, ma se zato, Ze byl
prostfednictvim sluzby Pristup Multimedia CA Standalone poskytnut pfistup k siti Internet nesouvisejici
s audiovizualnimi medialnimi sluzbami a Partner zaplati za sluzbu Televizni pfipojka BASIC cenu
zvy$enou o ¢astku uvedenou v PFiloze 5 (Ceny).

5 Sluzba Pristup Multimedia CA

5.1. PFistup Multimedia CA je poskytovan prostfednictvim sluzby pfipojka STANDARD, PREMIUM,
SUPERFAST nebo FIX dle Pfilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité pfipojeni k siti. Tento typ
pFistupu Ize vyuzit ve spojeni se sluzbami PFistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé a sluzbé Internet
CA.

5.2.  P¥i objednani sluzby je prvotné nastavena pfisluSnost kazdého jednotlivého Pfistupu k ndvazné sluzbé
(i) Multicast IP VPN a Unicast IP VPN, nebo (ii) Unicast IP VPN.

5.3. Jednotlivé sluzby Pfistupu Ize ze strany Partnera objednavat az po implementaci sluzby Pfipojeni k siti
v koncovém bodé podle Prilohy 3 - Pravidla a postupy.

5.4. CETIN neposkytne dil¢i Sluzbu PFistupu, pokud neni mozné realizovat podmiriujici Sluzbu PFipojeni
nebo pokud existujici technické prostfedky Sité CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni dostate¢nou
kapacitu nebo odpovidajici technické parametry.

5.5. CETIN neposkytne Jednotlivou sluzbu Pfistupu Multimedia CA, pokud:
= neni mozné realizovat podminujici Sluzbu Pfipojeni,

= existujici technické prostfedky Sité CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni dostate¢nou
kapacitu,

= neodpovidaji technické parametry pozadované pro sluzbu,

= zvolena sluzba neni technicky slucitelna s jinou sluzbou vyuzivajici stejného Pfipojeni,

= Partner nema zfizenou sluzbu Multicast IP VPN a Unicast IP VPN, pfipadné CDN IP VPN.
5.6. Objednani sluzby PFistupu je mozné pouze zplisobem popsanym v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy.

5.7.  Rychlost pfistupu je odvisla od technickych parametr( a variant multimedialni sluzby Partnera.
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6 Sluzba Pristup Lite Multimedia CA

6.1. Pristup Lite Multimedia CA je poskytovan prostfednictvim sluzby pfipojka STANDARD, PREMIUM,
SUPERFAST nebo FIX dle PFilohy 1.1. Pfistup Lite Multimedia CA Ize vyuzit ve spojeni se sluzbami
PFistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé& a sluZzbou Internet CA a nelze jej poskytovat bez aktivni
sluzby Internet CA.

6.2. Pfi objednani sluzby P¥istup Lite Multimedia CA je prvotné nastavena pfislusnost kazdého jednotlivého
PFistupu k navazné sluzbé (i) Multicast IP VPN a Unicast IP VPN, nebo (ii) Unicast IP VPN.

6.3. Jednotlivé sluzby Pfistupu Ize ze strany Partnera objednavat az po implementaci sluzby Pfipojeni k siti
v koncovém bodé podle PFilohy 3.

6.4. CETIN neposkytne Jednotlivou Sluzbu Pfistupu, pokud neni mozné realizovat podmiriujici Sluzbu
PFipojeni nebo pokud existujici technické prostfedky Sité CETIN nemaji pro pozadované Pfipojeni
dostate¢nou kapacitu nebo odpovidajici technické parametry.

6.5. CETIN neposkytne Jednotlivou sluzbu Pfistupu Lite Multimedia CA, pokud:
= neni mozné realizovat podminujici Sluzbu Pfipojeni;

= existujici technické prostfedky Sit¢ CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni dostate¢nou
kapacitu;

= neodpovidaji technické parametry pozadované pro sluzbu;
= zvolend sluzba neni technicky slucitelnd s jinou sluzbou vyuzivajici stejného Pfipojent;
= Partner nema zfizenou sluzbu Multicast IP VPN a Unicast IP VPN.
6.6. Objednani sluzby PFistupu je mozné pouze zplisobem popsanym v Pfiloze 3.
6.7. Rychlost pfistupu je odvisla od technickych parametrd a variant multimedialni sluzby Partnera.
6.8. Podminky pro vyuziti sluzby Pfistup Lite Multimedia CA Partnerem:

= Bude dostupny pouze obsah shodny s programy dle seznamu publikovaného CETINem na
partnerské zéné spolecnosti CETIN + 2 programy, které si definuje Partner. Tyto dva programy
si Partner mUZze v prib&hu ¢asu ménit.

= Partner je povinen CETINu dodat v pfipadé vyuzivani sluzby Multicast IP VPN seznam
programl s mapovanim na pfislusné IP adresy a v pfipadé zmén nebo pfidavani programu
CETIN pfedem informovat. CETIN na zakladé tohoto seznamu provede v kombinaci se sluzbou
Pristup Lite Multimedia CA omezeni danych programd na programy dle seznamu CETINu
publikovaného na partnerské zéné spole¢nosti CETIN

= Pouze pro Pfipojky bez sluzeb Multimedia CA.

= Pouze pro Pfipojky s aktivni sluzbou Internet CA.

= Neni mozna zména ze sluzby Multimedia CA na sluzbu Lite Multimedia CA.
= Partner dodava multimedialni obsah.

=  Sluzba Unicast IP VPN bude Partnerem v kombinaci se sluzbou Multicast IP VPN omezena na
datovy tok potfebny pro ovéfovaci a systémovou komunikaci mezi KZ Ugastnika Partnera a
multimedialni platformou Partnera

= Sluzba Unicast IP VPN bez kombinace se sluzbou Multicast IP VPN bude umozrnovat pouze
linearni vysilani programu dle seznamu CETINu na partnerské zoné spole¢nosti CETIN, a to
bez moznosti zpétného zhlédnuti.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO

131726




Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 10/2021, str. 465

= Poskytovani sluzby bude zahajeno pouze pokud na dané pfipojce nebyla sluzba Multimedia CA
poskytovana po dobu nejméné 6 (Sesti) kalendarnich mésicu bezprostfedné predchazejicich
objednani sluzby.

7  Sluzba Pristup VoBB QoS

7.1. Sluzba je poskytovana prostfednictvim sluzby PFipojka STANDARD, PREMIUM, SUPERFAST nebo
FIX dle Pfilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité a prostfednictvim sluzby Pfistup DSL CA,
Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO nebo START.

7.2.  CETIN neposkytne sluzbu VoBB QoS, pokud:
= neni mozné realizovat podminujici Sluzbu Pfipojeni,
= neni k dispozici sluzba Internet CA,

= existujici technické prostfedky Sit¢é CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni dostateénou
kapacitu,

= neodpovidaji technické parametry poZadované pro sluzbu,
= zvolena sluzba neni technicky slucitelna s jinou sluzbou vyuzivajici stejného Pfipojeni,
= Partner nema zfizenou sluzbu VoBB VPN.

7.3.  Objednani sluzby je mozné pouze zplsobem popsanym v Pfiloze 3.

8 Sluzba Internet IP VPN

8.1. Na stran& smérem k Ugastnikovi Partnera je sluzba Internet IP VPN ohrani¢ena Hraniénim bodem
(PTA/BRAS). Na strané smérem k Partnerovi je sluzba Internet IP VPN ohrani¢ena Hrani¢nim
smeérovacem s predavacim rozhranim Partnerovi (NNI). Na tomto Hrani€nim smérovadi jsou vSechny
Internet IP VPN sdruzeny do jedné sdruzené VPN. V této sdruzené VPN jsou transparentné smérovana
data do NNI pfislusného IP Transport Partnera.

8.2. Kazda sluzba IP Transport obsahuje vzdy jednu az deset Internet IP VPN. O zfizeni dalsi Internet IP
VPN muze Partner pozadat CETIN, pfi¢emz ke zfizeni dodatecné Internet IP VPN dojde nejpozdéji do
tficeti dnd od Zzadosti Partnera, pokud je z technickych divodu takovéto zfizeni mozné. Partner
zodpovida za dostatecné dimenzovani kapacity.

8.3. 'V pfipadé, ze Partner pozada CETIN o zfizeni dodate¢né sluzby Internet IP VPN v libovolné sluzbé IP
Transport, jsou sou¢asné vzdy zfizeny dodate¢né Internet IP VPN také ve vSech ostatnich sluzbach IP
Transport a to z diivodu uréeni spravného smérovani IP datového toku U&astnika Partnera.

8.4. Pro fungovani sluzby PFistup k Sirokopasmovym sluzbam je nutné, aby ke kazdému jednotlivému
PFistupu vzdy existovala pfislusna navazujici Internet IP VPN v transportni Siti CETIN.

8.5. Dodatecné Internet IP VPN ve vSech sluzbach IP Transport budou ozna¢ovany shodnym nazvem nebo
oznacenim tak, aby bylo jednoznaéné uréeno porfadi a souvztaznost skupiny/kategorie dodatecnych
Internet IP VPN (napt. &islovanim VPN1, VPN2 apod.) ve vztahu k oznageni Pfistupu.

8.6. CETIN si vyhrazuje pravo odmitnout zfidit dodatec¢nou Internet IP VPN v ramci takové sluzby IP
Transport, ktera jiz obsahuje alespon deset Internet IP VPN nebo pokud technické prostfedky CETINu
neumoznuji v ramci daného Oblastniho sdruzujiciho bodu vytvoreni takové dodate¢né Internet IP VPN.

8.7. Soucet nominalnich pfenosovych rychlosti vSech Internet IP VPN definuje nominalni pfenosovou
rychlost Hraniéniho smérovace. Partner je odpovédny za fizeni kapacitni dostupnosti navazné sluzby
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IP Transport tak, aby soucet efektivnich pfenosovych rychlosti vdech Internet IP VPN nebyl vySsi nez
nominalni pfenosova rychlost sluzby IP Transport.

8.8. V pfipadé Ze skutetna poptavka Ugastnikil Partnera prekroéi skuteénou pfenosovou kapacitu sluzby IP
Transport, dojde ke snizeni kvalitativnich parametrd poskytované Sluzby.

8.9. V pfipadé, Ze je Partnerem objednana nominaini pfenosova rychlost sluzby IP Transport nizsi, nez je
soucet efektivnich prenosovych rychlosti vSech Internet IP VPN, mize dojit ke sniZzeni efektivni
prenosové rychlosti véech Ugastnik(i Partnera. Toto sniZeni pfenosové rychlosti neni povazovano za
vadu Sluzby.

8.10. Nominalni pfenosova rychlost sluzby IP Transport je vzdy stanovena jako prosty matematicky soucet
Partnerem uréenych nominalnich pfenosovych rychlosti pro vSechny Internet IP VPN pfislusné k jedné
sluzbé IP Transport, tj. pfislusné k jednomu Oblastnimu sdruzujicimu bodu.

8.11. Nomindlni pfenosova rychlost Internet IP VPN:

8.11.1.Nominaini pfenosova rychlost Internet IP VPN je fizena Partnerem vyhradné prostfednictvim
dohodnutych komunikagnich metod v zavislosti na poé&tu Ugastnik(i Partnera a nominalnich
pfenosovych rychlosti jejich Pristupa.

8.12. V ramci kazdé Internet IP VPN Partner dynamicky Fidi efektivni prenosovou rychlost Ugastnika Partnera
zejména vlastnimi pravidly Fair User Policy své koncové sluzby.

8.13. |IP datové toky jednotlivych Internet IP VPN jsou pfenaseny transportni Siti CETIN oddélené. P¥i
planovani kapacit své IP transportni sité se CETIN zavazuje zachovat pfiméfenou kapacitni dostupnost
vnitfnich datovych cest tak, aby nedochazelo k ovliviiovani datovych toku Partnera v ramci jednotlivych
Internet IP VPN ostatnimi datovymi toky v této transportni IP siti. Partner je opravnén pozadat CETIN o
zruSeni dodate¢né Internet IP VPN. CETIN vyhovi zadosti Partnera o zruSeni dodate¢né Internet IP
VPN pouze tehdy, pokud dochazi k uplnému zruSeni dané kategorie vSech dodate¢nych Internet IP
VPN ve vSech sluzbach IP Transport. Partner je opravnén pozadat o zménu smérovani IP datového
toku daného Pfistupu z jedné Internet IP VPN do jiné Internet IP VPN, pficemz obé tyto Internet IP VPN
se vzdy musi nachazet ve shodné sluzbé IP Transport.

9 Sluzba Multicast IP VPN

9.1. Na stran& smérem k Ugastnikovi Partnera je sluzba Multicast IP VPN ohraniéena Hrani¢nim bodem
PFistupu Multimedia CA, Pfistup Multimedia CA Standalone nebo Pfistup Lite Multimedia CA. Na strané
smérem k Partnerovi je sluzba Multicast IP VPN ohrani¢ena Hrani¢nim smérovacem.

9.2. K $ifeni multimedialniho obsahu smé&rem k Ug&astnikovi Partnera je nutna distribuéni cesta obsahujici
jednotlivé multimedialni kanaly, které Partner nabizi Ugastnikim. Ugastnik Partnera se hlasi k
pfislusnému multimedialnimu kanalu technologii IGMPv3/2.

9.3. Partner definuje pfenosovou kapacitu distribuéni cesty po dohodé s CETINem. Kapacita nesmi
presahnout kapacitu dohodnutou obéma Stranami.

10 Sluzba Unicast IP VPN

10.1. Na stran& smérem k Ugastnikovi Partnera je sluzba Unicast IP VPN ohrani¢ena Hrani¢nim bodem
PFistupu Multimedia CA, nebo Pfistupu Lite Multimedia CA, nebo Pfistup Multimedia CA Standalone.
Na strané smérem k Partnerovi je sluzba Unicast IP VPN ohrani¢ena Hrani¢nim smérovacem.

10.2. K transportu od multimediainiho serveru Partnera k Ugastnikiim Partnera v dané oblasti slouzi sluzby
Unicast Transport vyhrazena pro tento typ pfenosu.
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10.3. Kazda sluzba Unicast Transport obsahuje jednu Virtualni privatni cestu. Nominaini pfenosové rychlost
sluzby Unicast Transport pro t&ely pfenosu Multimedialniho signalu dle individualniho vybéru Ugastnikui
je definovana Partnerem. V pfipadé prekroCeni objednané kapacity je uCtovana cena za prekro€eni
kapacity.

10.4. V pripadé Ze skutedna poptavka Ugastnik(i Partnera prekro&i nominalni prenosovou rychlost
objednanou Partnerem, dojde ke snizeni kvalitativhich parametrd poskytované Sluzby.

10.5. Ugelem sluzby Unicast IP VPN je poskytovani linearnich audiovizualnich medialnich sluzeb.

11 Sluzba IP Transport

11.1. Na strané CETINu je sluzba IP Transport ohrani¢ena Hraniénim smérovatem. Na strané Partnera je
sluzba IP Transport pfedavana na technickém rozhrani pfipojovaci trasy v podobé Fast Ethernet,
Gigabit Ethernet nebo 10 Gigabit Ethernet portu.

11.2. Mésicni dostupnost sluzby IP Transport je stanovena na 99,5 %, pfi€emz pfi zfizeni sluzby IP Transport
je mozné zvolit technické FeSeni umoznujici zalohu spojeni se siti Partnera.

11.3. Pro zfizeni sluzby IP Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zékladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o pozadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby IP
Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby IP Transport do dilich poloZzek vetné relevantnich
navaznych postupl. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy. Partner
odpovida za smérovani IP provozu.

11.4. Doba dodani sluzby IP Transport je zavislda na moznostech a terminech fyzické vystavby vztazené
k Partnerem pozadovanému terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.

11.5. CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby IP Transport:

Typ sluzby IP Transport Pouzité fyzické rozhrani
IP Transport 100Mbps Fast Ethernet
IP Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
IP Transport 10Gbps 10 Gigabit Ethernet

11.6. Vy$8i nominalni pfenosova rychlost sluzby IP Transport mizZe byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé& mezi Partnerem a CETIN. MozZnost realizace, ceny takového feSeni a dalSi parametry takové
vy$Si nominalni rychlosti jsou zavislé na pozadovaném technickém feSeni a na moznostech Partnera a
CETIN.

12 Sluzba Multicast Transport

12.1. Na strané CETIN je sluzba Multicast Transport ohrani¢ena Hrani¢nim smérovacem. Na strané Partnera
je sluzba Multicast Transport ohrani¢ena fyzickym technickym rozhranim pfipojovaci trasy v podobé
Gigabit Ethernet portu a 10 Gigabit Ethernet portu.

12.2. V pfipadé, Ze sluzba Multicast Transport je realizovana spoleéné se sluzbou IP Transport, fyzické
rozhrani maze byt sdileno obéma sluzbami a jejich oddéleni zaru¢eno pomoci dedikovanych VLAN
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(IEEE802.1g) na daném fyzickém rozhrani. Sluzbu Multicast Transport Ize kombinovat jen se sluZzbou
IP Transport.

12.3. Mésicni dostupnost sluzby Multicast Transport je stanovena na 99,5 %, pfiCemz pfi zfizeni sluzby
Multicast Transport je mozné zvolit technické FeSeni umoznujici zalohu spojeni se siti Partnera.

12.4. Pro zfizeni sluzby Multicast Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zékladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o pozadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby
Multicast Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby Multicast Transport do dil€ich polozek vE&etné relevantnich
navaznych postupl. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy.

12.5. Doba dodani sluzby Multicast Transport je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby
vztazené k Partnerem pozadovanému terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.

12.6. CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby Multicast Transport:

Typ sluzby Multicast Transport Pouzité fyzické rozhrani
Multicast Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
Multicast Transport 10Gbps 10 Gigabit Ethernet

12.7. Vy$8i nominalni pfenosova rychlost sluzby Multicast Transport mize byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé mezi Partnerem a CETIN. Moznost realizace, ceny takového feSeni a dalSi parametry takové
vy88i nominaini rychlosti jsou zavislé na poZzadovaném technickém FeSeni a na moznostech Partnera a
CETINu.

13  Sluzba Unicast Transport

13.1. Na stran& CETINu je sluZzba Unicast Transport ohrani¢ena Hraniénim smérovacem. Na strané Partnera
je sluzba Unicast Transport ohrani¢ena fyzickym technickym rozhranim pfipojovaci trasy v podobé Fast
Ethernet, Gigabit Ethernet portu nebo 10 Gigabit Ethernet portu.

13.2. V pfipadé, Ze sluzba Unicast Transport je realizovana spole¢né se sluzbou IP Transport mlze byt
fyzické rozhrani sdileno obéma sluzbami a jejich oddéleni zaru¢eno pomoci dedikovanych VLAN
(IEEE802.1Q) na daném fyzickém rozhrani.

13.3. Mésiéni dostupnost sluzby Unicast Transport je stanovena na 99,5 %, pfi€¢emz pfi zfizeni sluzby Unicast
Transport je mozné zvolit technické feSeni umoznujici zalohu spojeni se siti Partnera.

13.4. Pro zfizeni sluzby Unicast Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o pozadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby
Unicast Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby Unicast Transport do dil€ich poloZek v€etné relevantnich
navaznych postupl. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy.

13.5. Doba dodani sluzby Unicast Transport je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby vztazené
k Partnerem pozadovaném terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité

13.6. CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby Unicast Transport:

Typ sluzby Unicast Transport Pouzité fyzické rozhrani
Unicast Transport 100Mbps Fast Ethernet
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Unicast Transport 1Gbps Gigabit Ethernet

Unicast Transport 10Gbps 10 Gigabit Ethernet

13.7. Vy$8i nominalni pfenosova rychlost sluzby Unicast Transport mize byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé mezi Partnerem a CETINem. Moznost realizace, ceny takového feSeni a dalSi parametry takové
vy88i nominalni rychlosti jsou zavislé na poZadovaném technickém feSeni a na moznostech Partnera a
CETINu.

13.8. V pfipadé, Ze pocet Jednotlivych sluzeb PFistup Multimedia CA nebo Pfistup Multimedia CA Standalone
poskytovanych Partnerovi prevysi i) 50 000 (padesat tisic) na izemi celé Ceské republiky, nebo ii) 8
000 (osm tisic) na uzemi jakéhokoli jednotlivého kraje, kterym se pro tyto Uéely rozumi 1) spole¢né
Hlavni mésto Praha a Stfedolesky kraj, nebo 2) JihoCesky kraj, nebo 3) Plzensky kraj, nebo 4)
Karlovarsky kraj, nebo 5) Ustecky kraj, nebo 6) Liberecky kraj, nebo 7) Kralovéhradecky kraj, nebo 8)
Pardubicky kraj, nebo 9) kraj Vysoc&ina, nebo 10) Jihomoravsky kraj, nebo 11) Olomoucky kraj, nebo
12) Zlinsky kraj, nebo 13) Moravskoslezsky kraj, je Partner pro odpovidajici ucely (zejména poskytovani
shodné audiovizualni medialni sluzby sougasné vice Ug&astnikiim Partnera) povinen vzdy vyuzivat
rovnéz sluzbu Multicast Transport na Gizemi celé Ceské republiky, respektive v ramci pfislu§ného kraje,
v odpovidajicim rozsahu.

14  Sluzby CDN Transport a CDN Server

14.1. Na strané CETINu je sluzba CDN Transport ohrani¢ena Hrani¢nim smérovacem regionalni Sité¢ CETIN.
Na strané Partnera je sluzba CDN Transport pfedavana na technickém rozhrani pfipojovaci trasy v
podobé Fast Ethernet, Gigabit Ethernet nebo 10 Gigabit Ethernet portu. Sluzba CDN Transport se vzdy
vaze na sluzbu CDN Server.

14.2. Ugelem sluzby CDN Transport je poskytovani audiovizualnich mediélnich sluzeb Partnerem
Ugastnikdm Partnera.

14.3. Varianty sluzby CDN Transport:

Typ sluzby CDN Transport Pouzité fyzické rozhrani
CDN Transport 100Mbps Fast Ethernet
CDN Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
CDN Transport 10Gbps 10 Gigabit Ethernet

14.4. Vy3$8i nominalni pfenosova rychlost sluzby CDN Transport mize byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé mezi Partnerem a CETINem. Moznost realizace, ceny takového feSeni a dalSi parametry takové
vy88i nominalni rychlosti jsou zavislé na pozadovaném technickém FeSeni a na moznostech Partnera a
CETIN.

14.5. Zakladni technické parametry Jednotlivé sluzby CDN Server:
= minimalni velikost Ulozného prostoru je 128GB,
= rozSifovat velikost UloZzného prostoru Ize po celcich o velikosti 32GB,
= maximalni velikost uloZzného prostoru je 768GB (24x32GB).

14.6. V objednavce Jednotlivé sluzby CDN Server budou uvedeny tyto parametry:

= velikost uloZného prostoru,
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO

18 /26




Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 10/2021, str. 470

*  maximalni poet soub&zné obsluhovanych U&astnikt Partnera,

= celkovy odbavovany datovy tok.

15 Sluzba VoBB Transport

15.1. Na strané CETINu je sluzba VoBB Transport ohrani¢ena Hraniénim smérovacem. Na strané Partnera
je sluzba VoBB Transport ohrani¢ena fyzickym technickym rozhranim pfipojovaci trasy v podobé Fast
Ethernet, Gigabit Ethernet portu, 10 Gigabit Ethernet portu nebo rychlostech vyssich.

15.2. V pfipadé, zZe sluzba VoBB Transport je realizovana spole¢né se sluzbou IP Transport mize byt fyzické
rozhrani sdileno obé&ma sluzbami a jejich oddéleni zaruéeno pomoci dedikovanych VLAN (IEEE802.1Q)
na daném fyzickém rozhrani.

15.3. Mési¢ni dostupnost sluzby VoBB Transport je stanovena na 99,5 %, pfi¢emz pfi zfizeni sluzby VoBB
Transport je mozné zvolit technické feSeni umoznujici zalohu spojeni se siti Partnera.

15.4. Pro zfizeni sluzby VoBB Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o pozadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby VoBB
Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby VoBB Transport do dil¢ich poloZzek vEetné relevantnich
navaznych postupl. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy.

15.5. Doba dodani sluzby VoBB Transport je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby vztazené
k Partnerem pozadovanému terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité

15.6. CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby VoBB Transport:

Typ sluzby VoBB Transport Pouzité fyzické rozhrani
VoBB Transport 100Mbps Fast Ethernet
VoBB Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
VoBB Transport 10Gbps 10 Gigabit Ethernet

16 Sluzba VoBB VPN

16.1. Na strané smérem k U&astnikovi Partnera je sluzba VoBB VPN ohrani¢ena Hraniénim bodem Pfistupu
DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO nebo START s doplfikovou sluzbou VoBB QoS.
Na strané smérem k Partnerovi je sluzba VoBB VPN ohrani¢ena Hrani¢nim smérovacem.

16.2. K transportu provozu od VolIP platformy Partnera k Ugastnikim Partnera v dané oblasti slouzi sluzba
VoBB Transport vyhrazena pro tento typ pfenosu.

16.3. Kazda sluzba VoBB Transport obsahuje jednu Virtualni privatni cestu. Nominaini pfenosova rychlost
sluzby VoBB Transport je urena Partnerem v objednavce. V pfipadé pfekro€eni objednané kapacity je
uctovana cena za piekro€eni kapacity.

16.4. V pripadé Ze skutedna poptavka Ug&astnik(i Partnera prekro&i nominalni pfenosovou rychlost
objednanou Partnerem, dojde ke snizeni kvalitativnich parametr(i poskytované Sluzby.
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17 Pristup k objednavkovym a podplirnym systémam (OSS)

PFistup k OSS je podrobngji definovan v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy a v Pfiloze 1.5 - Doplrikové
funkce OSS rozhrani, pokud je Partner vyuzije. Prostfednictvim pfistupu k OSS jsou pro Partnera
zejména zajistény:

a) Dotazy na dostupnost sluzby pro konkrétniho Ugastnika Partnera.

b) Zpracovani objednavky.

c) Hlaseni poruchy a dotazy na prabéh opravy.

18 Testovani a testovaci Pristupy

18.1. Pro zajiSténi ovéfeni spravného fungovani sluzby Pristupu dle této pfilohy zfidi CETIN v nezbytném
rozsahu v kazdém technologickém uzlu vybaveném ucgastnickymi porty testovaci pfistupy.

18.2. Pocet Pristupl pro testovani a jejich specificky dil¢i typ dohodne CETIN s Partnerem individualné.
18.3. Partner uréi pro testovaci Pfistupy potfebné adresy a adresni rozsahy.
18.4. Testovaci Pfistupy budou slouzit spoleéné CETINu i Partnerovi.

18.5. Cena za jednotlivé nezbytné nutné testovaci Pristupy je jiz zahrnuta do cen sluzby PFistup k
Sirokopasmovym sluzbam a neni stanovena samostatné.

19 Pristup k regionalnim Sirokopasmovym sluzbam
19.1. Popis Sluzby

PFedmétem sluzby PFistup k regionalnim Sirokopasmovym sluzbam je poskytnuti pfistupu k Siti CETIN
pro Partnera za u€elem poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro pfistup
k Internetu Ugastnikiim Partnera.

19.2. Varianty

19.2.1.Sluzba Pfistup k regionalnim Sirokopasmovym sluzbam obsahuje zakladni dil¢i variantu PFistupu:
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a) Pristup DSL REN CA je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni Ugastnika Partnera
k Siti CETIN vyuzivajici DSL technologie na kovovém pfistupovém vedeni véetné topologie
FTTC/VDSL, pfipadné FTTC/VDSL + vectoring a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na strané
jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné sluzby REN Transport na strané
druhé.

b) Pfistup Optical REN CA je zékladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni U&astnika Partnera
k Siti CETIN vyuzivajici optické pFistupové sité v topologii FTTB nebo FTTH a je ohrani¢en
Koncovym bodem sité na strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné
sluzby REN Transport na strané druhé.

19.2.2.REN Transport je transportni (nosnou) sluzbou zajistujici technologickou kapacitu pro sluzby datového
toku pfed BRAS. REN Transport je pfedavan pomoci rozhrani Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, 10
Gigabit Ethernet nebo vyssich. Po¢et Oblastnich sdruzujicich bodl je uveden v Tabulce pfistupovych
oblasti. V pfipadé prekroceni objednané kapacity je u¢tovana cena za prekroceni kapacity. Sluzbu Ize
vyuzit vyhradné spole¢né se sluzbou Pfistup DSL REN CA nebo P¥istup Optical REN CA.

19.3. Sluzba REN CA

19.3.1.Konkrétni technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci technickymi viastnostmi Pristupu DSL REN CA
nebo Optical REN CA urcuji pro kazdy jednotlivy pfipad maximalni dosazitelnou pfenosovou rychlost
pro Ugastnika Partnera. V zavislosti na maximalini dosazitelné prenosové rychlosti prenosu dat smé&rem
k Ugastnikovi Partnera (download) je Sluzba DSL REN CA poskytovana ve tfech variantach:

a) STANDARD pro prenosoveé rychlosti do 55 Mbit/s véetné,
b) PREMIUM pro pfenosové rychlosti do 110 Mbit/s v€etné,

c) SUPERFAST pro pfenosové rychlosti i) do 273 Mbit/s v€etné pro varianty sluzby DSL CA aii)
do 1000 Mbit/s v€etné pro varianty sluzby Optical CA.

19.3.2.Pfistup DSL REN CA je poskytovan prostfednictvim Pfipojeni pfipojka STANDARD, PREMIUM nebo
pfipojka SUPERFAST dle Prilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité pfipojeni k siti.

19.3.3.Pristup Optical REN CA je poskytovan prostfednictvim Pfipojeni pfipojka PREMIUM nebo pfipojka
SUPERFAST, pfipadné pfipojka STANDARD dle Pfilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité
pfipojeni k siti.

19.3.4.Jednotlivé Sluzby se v zavislosti na pozadované drovni obsluhy zafazuji do skupiny A, B nebo C dle
zvolené skupiny pfislusného Pripojeni.

19.3.5.Sluzba je pfedavana v pfisluSném Oblastnim pfedavacim bodu, jenz je mistné pfislusny k umisténi
koncového bodu, kde je sluzby DSL REN CA a Optical REN CA zfizena.

19.3.6.CETIN neposkytne dil¢i Sluzbu DSL REN CA nebo Optical REN CA, pokud:
= neni mozné realizovat podminujici sluzbu Pfipojeni,

= pokud existujici technické prostfedky Sité CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni dostate¢nou
kapacitu,

= neodpovidaji technické parametry poZadované pro sluzbu,
= pokud zvolena sluzba neni technicky slucitelna s jinou sluzbou vyuZivajici stejného Pfipojeni.

19.3.7.Partner voli pro kazdého Ugastnika Partnera pravé jednu variantu PFistupu o pozadované nominalni
pfenosové rychlosti. Podporovanou pfistupovou technologii a podporovany pfistupovy protokol uréuje
Partner na zakladé technologickych parametr(.
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Varianta Prenosova rychlost na
Pristupu fyzické vrstvé (k Podporovana Podporovany
Kategorie Ugastnikovi Partnera pristupova pristupovy
DSL REN lod Ugastnika technologie protokol
CA Partnera)*
DSLA 2 1344/1 54k2732048/256 ADSL/ADSL2+ PPPoE
pstae | 4037 308k§/256144/ %121 Apsu/aDsL2+ PPPOE
DSLA 8 6145/308 az 8192/512 ADSL2+ PPPOE
kb/s
13120/461 az
STANDARD DSLA 16 16384/768 kb/s ADSL2+ PPPoE
DSLV 2 1344/154 az 2048/256 VDSL2 PPPOE
kb/s
DSLV 8 5376/308 az 8192/512 VDSL2 PPPOE
kb/s
DSLV 20 13/1,2 az 24/2 Mb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 40 32/3 az 55/5 Mb/s VDSL2 PPPoE
PREMIUM DSLV 80 65/6 az 110/10 Mb/s VDSL2 PPPoE
SUPERFAST | DSLV 250 163/15 az 273/25 Mb/s VDSL3 PPPoE
. Prenosova rychlost na
Varianta . . - -
PFistupu fyzické vrstveé (k Podporovana Podporovany
Kategorie . P Ugastnikovi Partnera pristupova pristupovy
Optical REN oy ; .
/od Ucastnika technologie protokol
CA
Partnera)*
Optical 20 a% 24/2 Mbls 100835:? 000Bas PPPoE
STANDARD
Optical 40 a2 55/5 Mb/s 1008336;41 000Bas PPPOE
PREMIUM | Optical 100 a2 100/10 Mb/s 1O°Base;1 000Bas PPPOE
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Optical 250 a2 250/25 Mb/s 10°Base;1 000Bas PPPOE
SUPERFAST Optical 500 az 500/50 Mb/s 1000BaseT PPPoE
Optical 750 az 750/75 Mb/s 1000BaseT PPPoE
Optical 1000 az 1000/100 Mb/s 1000BaseT PPPoE

* Uvedenou Pfenosovou rychlost na fyzické vrstvé (k Uastnikovi Partnera /od U&astnika Partnera) je Partner
opravnén zvolit ode dne Ucinnosti této pfilohy (i) u Sluzeb zfizenych ode dne u€innosti této pfilohy, (ii) u Sluzeb
zfizenych pfed ucinnosti této pfilohy, u nichz Partner pozada o zménu varianty Pfistupu. Pfenosova rychlost
na fyzické vrstvé (k Ugastnikovi Partnera /od U&astnika Partnera) u SluZeb zfizenych pred Gginnosti této
pfilohy se neméni, nepozada-li Partner o zménu varianty PFistupu.

Dochazi-li ke zméné pfistupové technologie Jednotlivé sluzby z ADSL/ADSL2+ na VDSL2 anebo VDSL3, jsou
pro tyto ucely v zafizenich DSLAM vyuzivany do€asné varianty sluzby Pfistup DSL CA, tzv. migracni profily.
Migraéni profily vyuzivaji modulaci ADSL (G.992.5) do okamziku detekce pfipojeni VDSL koncového zafizeni
(modemu), nasledné je automaticky nastavena varianta Sluzby Pfistup DSL CA dle objednavky. Ugelem
vyuziti migracniho profilu je zajistit poskytovani Jednotlivé sluzby v obdobi od objednavky zfizeni nové varianty
Sluzby Pristup DSL CA do pfipojeni nového koncového zafizeni (modemu) s podporou VDSL.

V ptipadé pouziti Pfistupu DSL REN CETIN konfiguruje pozadovanou variantu pfenosové rychlosti, vzhledem
k technickym omezenim v pfistupové siti vzdy na nejblizsi dostupny technicky rychlostni profil zafizeni DSLAM
tak, aby dochazelo k nejmenSimu moznému odstupu nominalni pfenosové rychlosti vi¢i objednané varianté
PFistupu. Partner souhlasi, Ze takto uréeny odstup neni vadou Pfistupu nebo Sluzby.

19.3.8.Sluzba ve varianté PREMIUM se technicky realizuje zejména s vyuzitim technologie FTTC/VDSL +
vectoring, FTTB nebo FTTH.

19.3.9.Partner si sam Fidi efektivni pfistupovou rychlost Pfistupu definovanim vlastnich pravidel Fair User
Policy a zejména stanovenim pfislusnych parametrll ostatnich ¢asti sluzby Pfistup k Sirokopasmovym
sluzbam stanovujicich nominalni pfenosové rychlosti datového toku.

19.3.10. CETIN nenese odpovédnost za snhiZeni efektivni prenosové rychlosti U&astnika Partnera z divodu
sdileni kapacity Pristupu napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacti nebo aktivnim vyuzivanim z
vile Ugastnika Partnera jiné sluzby sdilejici nominaini nebo efektivni prenosovou rychlost pripojky,
nebo vyuzivanim jiné sluzby na stejném PFipojeni od Partnera, nebo jiného poskytovatele.

19.3.11. Ke kazdému Pristupu je spole¢nosti CETIN pfifazen pravé jeden Oblastni sdruzovaci bod. V pfipadé
kombinace Pristupu DSL REN CA, respektive Optical REN CA s REN Transport je Hrani¢nim bodem
pFistupovy router regionalni sité CETIN daného Oblastniho sdruzujiciho bodu.

19.3.12. Oblastni SdruZovaci body:

Seznam moznych
Oblastnich
sdruzovacich bodu
v Siti CETIN:

Hlavni mésto Praha

StfedoCesky

Liberecky

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO

23/26




Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 10/2021, str. 475

Ustecky

Karlovarsky

Plzerisky

JihoCesky

Kralovéhradecky

Pardubicky

Vysocgina

Olomoucky

Moravskoslezsky

Zlinsky

Jihomoravsky

19.3.13. IP adresa U&astnika Partnera je ptidélovana dynamicky nebo pevné z vefejného adresniho prostoru
Partnera. IP adresy pfidéluje Partner dle uréenych vlastnosti tfeti vrstvy OSI.

19.4. Upgrade Sluzby

19.4.1.[CETIN provadi Upgrade REN] V navaznosti na upgrade Sité CETIN provadi CETIN prabézné upgrade
Sluzby DSL REN nebo Optical REN (,Upgrade REN*) pro jednotlivé Sluzby DSL REN nebo Optical
REN zfizené pro konkrétni ID Pripojeni.

19.4.2.[Oznameni Upgrade REN] CETIN oznami Partnerovi v pfedstihu minimalné 4 mésicu plan provedeni
Upgrade REN v dané oblasti bez specifikace Jednotlivych Sluzeb, kterych se bude Upgrade REN tykat.
CETIN poté v predstihu minimalné 2 mésici oznami Partnerovi, u kterych Jednotlivych Sluzeb
vyuzivanych Partnerem dojde k navySeni dosaZitelné pfenosové rychlosti. Oznameni bude pro
konkrétni ID Pfipojeni obsahovat informaci o nové dostupnych prenosovych rychlostech, technickych,
organizacnich a dalSich podminkach, za kterych muze Partner navysit pfenosové rychlosti pro
Ugastniky Partnera a za kterych dojde k minimalnimu nebo Zadnému prerudeni poskytovani Sluzby.
V pfipadé, ze Upgrade REN muze vyvolat nezbytnost vymény nebo upravy Koncového zafizeni
Ugastnik(i Partnera, upozorni CETIN na tuto skutednost v ramci oznameni.

19.4.3.[Uprava rychlosti pfi Upgrade REN] Pokud Partner nepozada o jiné nastaveni dle ustanoveni 18.4.4
nize, nastavi CETIN spolu s provedenim Upgrade REN maximalni moznou nominalni pfenosovou
rychlost v rdmci zvolené varianty Sluzby (STANDARD, PREMIUM nebo SUPERFAST). Pro vylouceni
pochybnosti se vyslovné sjednava, Ze pfi provedeni Upgrade REN nedochazi automaticky ke zméné
varianty Sluzby ze STANDARD, PREMIUM nebo na SUPERFAST, i pokud je varianta PREMIUM nebo
SUPERFAST nové dostupna.

19.4.4.[Pravo na upravu rychlosti] Partner ma pravo nejpozdéji 1 mésic pred provedenim Upgrade REN
Jednotlivé Sluzby pozadat CETIN, aby spolu s provedenim Upgrade REN byla provedena zména
varianty Sluzby (STANDARD, PREMIUM nebo na SUPERFAST) nebo aby byla nastavena jina
nominalni pfenosova rychlost Jednotlivé Sluzby.

19.4.5.[Naklady spojené s vyménou Koncovych zarizeni] V pfipadé, ze v souvislosti s provedenim Upgrade
REN bude u Jednotlivé Sluzby z technickych divodi nutné pro dal$i poskytovani Sluzby DSL REN CA
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nebo Optical REN CA vyménit nebo upravit Koncové zafizeni (KZ), zajisti vyménu nebo Upravu KZ
Partner na své vlastni naklady.

19.5. Sluzba Multimedia CA, Lite Multimedia CA a Pfistup Multimedia CA Standalone a Hlasové sluzby a
vazba na DSL REN CA a Optical REN CA

19.5.1.Sluzba Pfistup Multimedia CA, Lite Multimedia CA, DSL CA, Optical CA neni kompatibilni s
poskytovanim sluzby DSL REN CA a Optical REN CA.

19.5.2.Sluzba pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé je kompatibilni s poskytovanim sluzby DSL REN
CA a Optical REN CA ve stejném rozsahu jako je kompatibilita sluzeb DSL CA a Optical CA.

19.6. Sluzba REN Transport

19.6.1.Na strané CETINu je sluzba REN Transport ohraniena Hraniénim smérovacem regionalni Sité¢ CETIN.
Na strané Partnera je sluzba REN Transport pfedavana na technickém rozhrani pfipojovaci trasy v
podobé Gigabit Ethernet nebo 10 Gigabit Ethernet portu.

19.6.2.Sluzba bude zfizena nasledujicim postupem:

a) Partner zaSle spole¢nosti CETIN zadost o zahajeni jednani o zfizeni konkrétni sluzby REN
Transport, obsahujici pfinejmensim udaje o kraji, ve kterém bude Sluzba zfizena,

b) Partner a CETIN projednaji podminky zfizeni konkrétni Sluzby REN Transport, na zakladé
vysledkud jednani zasle CETIN Partnerovi nabidku podminek zfizeni konkrétni Sluzby,

c) Partner zaSle spole¢nosti CETIN zavaznou objednavku zfizeni Sluzby REN Transport, ktera
bude v souladu s nabidkou dle pism. b) vySe i ostatnimi ustanovenimi Smlouvy. Soucasti
objednavky jsou mimo jiné i prognozy,

d) CETIN informuje Partnera bez zbyteéného odkladu o akceptaci objednavky,
e) CETIN zah3ji bez zbyte€ného odkladu aktivity spojené se zfizenim Sluzby REN Transport.

19.6.3.Doba dodani sluzby REN Transport je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby vztazené k
Partnerem poZzadovanému terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité. Mési¢ni
dostupnost sluzby REN Transport je stanovena na 99,5 %, pfi¢emz pfi zfizeni sluzby REN Transport je
mozné zvolit technické feSeni umoznujici zalohu spojeni se siti Partnera.

19.6.4.Pro zfizeni sluzby REN Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o poZadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby REN
Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby REN Transport do dil€ich poloZek véetné relevantnich
navaznych postupl. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy. Partner
odpovida za smérovani IP provozu.

19.6.5.CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby REN Transport:

Typ sluzby REN Transport Pouzité fyzické rozhrani
REN Transport 500Mbps Gigabit Ethernet
REN Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
REN Transport 10Gbps 10 Gigabit Ethernet

19.7. Vy$8i nominalni pfenosova rychlost sluzby REN Transport mize byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé mezi Partnerem a CETINem. Moznost realizace, ceny takového feSeni a dalSi parametry takové
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vy88i nomindlni rychlosti jsou zavislé na pozadovaném technickém feSeni, na mozZnostech Partnera a
CETINu.

19.8. Testovani a testovaci Pristupy

19.8.1.Pro zajiSténi ovéreni spravného fungovani sluzby Pristupu dle této pfilohy zfidi CETIN v nezbytném
rozsahu v kazdém technologickém uzlu vybaveném uc€astnickymi porty testovaci pfistupy.

19.8.2.Pocet Pristupl pro testovani a jejich specificky diléi typ dohodne CETIN s Partnerem individualné.
19.8.3.Partner urci pro testovaci Pfistupy potfebné adresy a adresni rozsahy.
19.8.4. Testovaci Pfistupy budou slouzit spoleéné CETINu i Partnerovi.

19.8.5.Cena za jednotlivé nezbytné nutné testovaci Pfistupy je jiz zahrnuta do cen sluzby Pristup
k Sirokopasmovym sluzbam a neni stanovena samostatné.
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ZVYSENA SERVISNI
PODPORA
PRILOHA 1.4
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1 Sluzba ZvySena servisni podpora

1.1.  ZvySena servisni podpora je volitelnou doplikovou sluzbou k Sluzbam Pfipojeni a PfFistupu.
V zélezitostech neupravenych v této pfiloze se na odstrafiovani Poruch uplatni podminky uvedené
v PFiloze 4 - Kvalita sluzby.

2 Popis sluzby

2.1.  Sluzba ZvySena servisni podpora je doplrikovou sluzbou pro Velkoobchodni sluzby:
= pfistupu k Sirokopasmovym sluzbam — Pfiloha 1.3
= pristupu k telefonnim sluzbam — P¥iloha 1.8
a zahrnuje zvlastni podminky odstranéni Poruchy.

2.2. Sluzba Zvy$ena servisni podpora se poskytuje vzdy k Jednotlivé sluzbé Pfistupu.

2.3. Sluzba ZvySena servisni podpora se objednava ke kazdé Jednotlivé sluzbé Pristupu elektronickou
cestou, pfi¢emz format objednavky je popsan v samostatném dokumentu ,Kucharka“.

2.4. ZvySena servisni podpora pro Velkoobchodni sluzbu pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé pro
ISDN 30 a 2MBL.

=  Typy sluzby ZvySena servisni podpora (dale i ZSP):

Nazev Lhata pro odstranéni Poruchy
ZSP-T 1 odstranéni poruchy sluzby do 12 hodin
ZSP-T 2 odstranéni poruchy sluzby do 24 hodin

= Jina Uroven sluzby Zvy$ena servisni podpora muze byt poskytnuta po vzajemné dohodé mezi
Partnerem a CETINem. Moznost realizace, cena takového feSeni a dalSi parametry takové
urovné jsou zavislé na pozadovaném technickém FeSeni, na moznostech Partnera a CETIN.

2.5. ZvySena servisni podpora pro Velkoobchodni sluzbu Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam a Pfistup
k POTS MSAN a ISDN2 MSAN.

= Typy sluzby ZvySena servisni podpora:

Nazev Lhuta pro odstranéni Poruchy
ZSP-11 odstranéni poruchy sluzby do 12 hodin.
ZSP-12 odstranéni poruchy sluzby do 24 hodin.

=  Minimalni spolehlivost fungovani Sluzby, u které byla zfizena Sluzba ZvySena servisni podpora
je za kalendarni mésic 99,0 %. Spolehlivost fungovani Sluzby se vyjadfuje jako procentualni
dostupnost Sluzby Pfistup DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO nebo START
v kalendafnim meésici. Do vyjadfeni spolehlivosti Sluzby neni zapocitan €as nezbytny pro
provedeni planovanych praci souvisejicich technologii zajiStujicich provoz Sluzby a ¢as
planovanych odstavek sité a souvisejicich technologii.

= Jina uUroven sluzby ZvySena servisni podpora muze byt poskytnuta po vzajemné dohodé mezi
Partnerem a CETINem. MozZnost realizace, cena takového feSeni a dalSi parametry takové
urovné jsou zavislé na pozadovaném technickém feSeni a na moznostech Partnera a CETINu.
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3 Technické a provozni podminky sluzby ZvySena servisni podpora

3.1. 'V pfipadé, ze je dopliikova sluzba ZvySena servisni podpora objednavana nikoliv soucasné s
objednanim zfizeni sluzby Pfistupu, neni CETIN povinen sluzbu ZvySena servisni podpora zfidit dfive
nez patnact kalendarnich dni od objednani této sluzby ZvySena servisni podpora. CETIN je opravnén
zfizeni sluzby ZvySena servisni podpora odmitnout v odivodnénych pfipadech, zejména v pfipadé
snizené spolehlivosti technickych prostfedk( nebo ztizené dosazitelnosti mista, kde se vyskytne
potencialni porucha.

3.2.  Pro vylou€eni pochybnosti - v obdobi mezi objednanim a zfizenim sluzby ZvySena servisni podpora
nepodléha odstranéni poruchy podminkam a slevam platnym pro sluzbu ZvyS$ena servisni podpora,
doslo-li k porusSe pred zfizenim sluzby ZvySena servisni podpora.

4 Sleva za nedodrzZeni lhity pro odstranéni Poruchy

4.1. Za kazdy ptipad, kdy CETIN nedodrzi Ihdtu k odstranéni poruchy Pfistupu, u kterého je zfizena a
provozovana sluzba ZvySena servisni podpora, nalezi Partnerovi sleva dle tabulky uvedené nize.

Vyse slevy z ceny za sluzbu Zvysena
Nazev servisni podpora pfri
prekroceni celkové lhity k odstranéni
poruchy
prekroceni
do 1h 400 K¢
1000 K¢

ZSP-T 1 oo 2400 K&

do 12h 3 000 Ké

vice nez 12 hodin 4 000 K&

prekroéeni

do 1h 200 K&

do 3h 600 K&
ZSPe do 9h 1200 K¢

do 12h 1 800 K¢

vice nez 12 hodin 2 400 K&

prekroéeni

do 1h 100 K¢

do 3h 250 K¢

do 9h 500 K¢
ZSP-l 1 do 12h 750 K&

vice nez 12 hodin 1000 K&

ZvySeni slevy v pfipadé

soucasného nedodrzeni

spolehlivosti fungovani Sluzby 50 Ké

prekroéeni .

do 1h 100 K¢&

do 3h 200 K¢

do 9h 300 K&

do 12h 450 K&
28F¥2 vice nez 12 hodin 600 K&

ZvySeni slevy v pfipadé

sou¢asného nedodrzeni

parametru spolehlivosti fungovani

Sluzby 50 K&
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DOPLNKOVE FUNKCE OSS
PRILOHA 1.5
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1.1

1.2.

21.
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Principy poskytnuti sluzby

Sluzba Doplnkové funkce OSS je volitelna sluzba ke Smlouvé a obsahuje dil€i funkce Diagnostika
sluzeb a Dekompozice sluzeb pro proces odstranovani Poruch. Tato sluzba je dostupna pouze
prostfednictvim rozhrani B2B GW (SI).

Metodika pro vyuziti funkci Diagnostika sluzeb a Dekompozice sluzeb je popsana v Pfiloze 3 - Pravidla
a postupy. Jednotlivé doplikové funkce mohou byt poskytovany riznymi technickymi metodami, dle
charakteru funkce.

Popis dostupnych funkci

Diagnostika sluZzeb

= Tato funkce umoznuje ovéreni stavu souvisejiciho s funkénosti a kvalitou Jednotlivych sluzeb
nebo jejich skupin v redlném Case. Pfedpokladané vyuZziti je zejména v procesu odstrafiovani
Poruch, kde zvySuje efektivitu analyzy kofenovych pfi¢in Poruch.

= Diagnostika pro danou sluzbu je volana na zakladé jednozna¢ného identifikatoru a dalSich
doplrikovych parametrd, jako naptiklad typ dotéené sluzby.

= Funkce je dostupna pro definovany seznam typl sluzeb a jejich variant technickych feSeni:
o Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam — Pfiloha 1.3
o Pristup k telefonnim sluzbam — Pfiloha 1.8

Po zavolani funkce je spusténa fada uloh v prostfedi infrastruktury CETINu, které kontroluji definované
parametry pro zjisténi stavu a kvality dané sluzby na diléich komponentech tvoficich technické feseni.
Navratovymi hodnotami jsou pfed-definované hypotézy a zaroveri mnoziny zdrojovych parametrd a
jejich hodnot:

= Hypotézy umoznuji identifikaci problému napfi¢ infrastrukturou CETINu a doporucuji
sméfovani feSeni v ramci procesu Oprav Sluzeb, bez nutnosti pokrocilého diagnostického
feSeni na strané Partnera.

= Zdrojové parametry a hodnoty umoznuji naopak integraci diagnostickych vystupt do
expertnich systém0 Partnera, v€etné moznosti definice vlastnich E2E hypotéz véetné
infrastruktury/sluzeb v odpovédnosti Partnera.

Funkce pfinasi Partnerovi sluzby:

= detailni informace o stavu sluzby od momentu nahlaseni problému Ugastnikem Partnera,

= vysoké procento odbavenych stiznosti béhem prvniho kontaktu,

= piesné zacileni na feSitelskou roli v ramci procesu,

= zvySeni efektivity a rychlosti procesu oprav,

= kontrola nad kvalitou poskytované sluzby,

= doplrikové funkce aktivni diagnostiky.

Diagnostika CETINu pokryva nasledujici hlavni sitové prvky (komponenty): Ucastnicky pfivod,
PFipojeni, hlavni rozvod na ustfedné, DSLAM BRAS (pouze Pfistup DSL CA, SPRINT, GRANT, RUN,
GO nebo START), PE routery. Jednotlivé hodnoty vystupniho parametru Hypotéza koresponduji s
aktualnim stavem uvedenych komponent, pfipadné s kombinaci jejich stav(. V uvedenych
schématech je u jednotlivych obsluhovanych sluZzeb Eervenym ohrani€enim vyznacen rozsah sluzby
Diagnostika, tj. rozsah sitovych prvkl, nad kterymi Diagnostika provadi meéreni. Z vysledkl
jednotlivych méfeni je ur€ovana vyslednad hypotéza (pficina poruchy). Dopliikové funkce aktivni
diagnostiky jsou uvedeny v Kucharce (Cookbook).
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Schéma sluzby Pristup DSL CA s vyznagenim rozsahu sluzby Diagnostika:

Speed synchro DSLAM - BRAS
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;g o nzal -
=l YEOC —=1 1 I (5] T_wpis | Emm) 0LO ISP
4l - weez | | == !
iR — == e
‘_ BRAS ping to subscriber _~BRAS ping 1o internet
e L e I F
Ping from ISP PE to subscriber et D8 Stav

Diagnostika CETIN
Schéma sluzby Pristup Optical CA s vyznacenim rozsahu sluzby Diagnostika:
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Diagnostika CETIN

Schéma diagnostiky sluzby PFistup Multimedia CA s vyznacenim rozsahu sluzby Diagnostika:

U-PE N-PE1 REN 15P-PE
wnd (_mets | [Eour] —( oLosp
N-PE 2
— ol
Ping na STB T REN..__ — -~ Fest 2 REN na APLICATION server

Diagnostika CETIN

Schéma diagnostiky sluzby Pfistup ve variantach MSAN s vyzna&enim rozsahu sluzby Diagnostika:

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO

4/6




Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 10/2021, str. 486

U-PE

O MPLS
O

il @t
i

. 2R T

Diagnostika CETIN

ZpUsob vyuziti sluzby Diagnostika je definovan v Ptiloze 3 — Pravidla a postupy. Informace k integraci
do systému poskytovatele jsou vymezeny v samostatné pfiloze Kucharka.

2.2. Dekompozice sluzeb

Doplrikova OSS sluzba Dekompozice sluzeb poskytuje v pfipadé vypadku na prvku €i prvcich Sité
CETIN Partnerovi prehled, které konkrétni sluzby Pfipojeni a Pfistupu daného Partnera jsou aktualnim
vypadkem ovlivnéné. Umozfuje tak Partnerovi proaktivné Fidit komunikaci smérem k Ugastnikiam
Partnera a zefektivnit SA proces zachycenim Ugastnickych stiznosti a jejich podvazanim pod znamé
sitové vypadky jiz na vstupu do SA procesu.

Tato funkce poskytuje informace formou seznamu jednotlivych sluzeb Pfipojeni a Pfistupu
ovlivnénych vypadkem na strané& CETINu.

Kazdy hromadny vypadek sluzeb je reprezentovan separatnim, unikatné oznacenym
seznamem.

Informace jsou pfistupné pouze pro Sluzby Pfipojeni a Pfistupu daného Partnera.

O existenci hromadného vypadku je aplikaéni systém poskytovatele informovan specifickou
notifikaci a nasledné je umoznéno volani funkce ze strany Partnera, ktera poskytne seznam
ovlivnénych sluzeb.

Funkce Dekompozice sluzeb provadi analyzu dopadd s vyuzitim veSkerych dostupnych
aktualnich dat o topologickych zavislostech v Siti CETIN prostfednictvim systém( Network
Inventory spole¢nosti CETIN.

Seznam bude obsahovat sadu informaci relevantni pro jednoznacnou identifikaci t&chto sluzeb.

Vytvofené seznamy ovlivnénych sluzeb (per Partner) jsou ukladany na dedikované ulozisté a
dostupné Partnerovi pod identifikatorem pfedanym v ramci notifikace.

Funkce pfinasi poskytovateli sluzeb pfedevsim tyto benefity:

v€asna informace o existenci a rozsahu vypadku,

moznost importu a zpracovani v OSS systémech poskytovatele,

moznost vyuziti v self-care systémech Partnera pro feSeni SA procesu,

proaktivné Fizena komunikace k Ugastnikim Partnera,

moznost sparovani pfichozich zakaznickych stiznosti s danym hromadnym vypadkem,
snizeni zatéze nabérovych kanall Partnera,

zvySeni efektivity obsluzného procesu, podpora analyzy kofenovych pficin,
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= zpUsob vyuziti sluzby Dekompozice sluzeb a jeji procesni zaclenéni jsou definovany v Priloze
3 — Pravidla a postupy. Informace k integraci do systém( poskytovatele jsou vymezeny v
samostatné pfiloze Kucharka.
2.3. Hromadné ovéreni dostupnosti sluzeb

Hromadné ovéreni dostupnosti je datova struktura shrnujici zakladni informace o dostupnosti masovych
sluzeb nabizenych spole¢nosti CETIN na jednotlivych adresach v Ceské republice. Jde o nevefejné
udaje uréené pouze k internimu vyuziti Partnerem v souvislosti s jeho maloobchodni nabidkou
telekomunikaénich sluzeb Ugastnikim Partnera. Data zptistupnéna ve formé& hromadného ovéieni
dostupnosti pfinaseji prehled sitové infrastruktury CETINu interpretované ve formé potencialné
objednatelnych produktl. Zverejnéna data:

= Slouzi Partnerovi pfedevSim jako planovaci nastroj pro jeho geomarketingové a prodejni
aktivity;

= Nejsou 100% garantovana — hodnoty se mohou v ¢ase ménit z divodl zmén v Siti CETIN ¢&i
zpfesnénim vyhodnocovacich algoritmd;

= Odpovidaji stfednédobym vyhledim zvefejiovanym jako Zmény v siti s predstihem az 7
meésicu;
= Jsou dostupna véem Partnerim ve stejné formé, periodé a obsahu;

= Jsou aktualizovana jednou tydné a nasledné zvefejnéna na zabezpeceném fileserveru;

= Jsou dostupna ke stazeni v podobé a) bulk scan — celkovy prehled dostupnych objednatelnych
produkt(l na bazi véech adres objektti v Ceské republice; b) bulk check — zpfesnény prehled
individualnich kvalitativnich parametrd vSech aktivnich pfipojek konkrétniho Partnera na bazi
identifikatort jednotlivych pfipojek.

3  Technické parametry funkci

Detailni technické parametry jednotlivych funkci jsou obsazeny v dokumentu Kucharka (Cookbook).
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LOGISTIKA KONCOVYCH
ZARIZENI
PRILOHA 1.6
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1 Koncova zafizeni

1.1.  Koncovym zafizenim (dale téz jen ,KZ") se rozumi telekomunikaéni zafizeni pfipojované ke koncovym
bodim verejné telekomunikacni sité.

1.2.  Soucasti baleni KZ musi byt veSkeré pfisluSenstvi, které ma byt vyuzito pro instalaci KZ.

2 Charakteristika typu sluzeb Logistika KZ
2.1.  Sluzba Dodani KZ

V ramci sluzby Dodani KZ spolednost CETIN v prostorach Ugastnika Partnera provede ptedani KZ
Ugastnikovi Partnera nebo jeho opravnénému zastupci, bude-li pfitomen. V ramci pfedani KZ prevezme
CETIN dokumenty souvisejici s dodanim KZ potvrzené Ugastnikem Partnera nebo jeho opravnénym
zastupcem, a nasledné zada stanovené Udaje obsazené v téchto dokumentech do systému CETIN a
doruci dokumenty Partnerovi.

2.2. Sluzba Instalace KZ

V ramci sluzby Instalace KZ v prostorach Ugastnika Partnera umisti zastupce CETINu KZ do prostoru
Koncového bodu, provede pfipojeni ke Koncovému bodu pfimo nebo prostfednictvim rozbocovace,
provede zapojeni napajeni, pfipadné pfipojeni k set-top-boxu. Soucasti sluzby Instalace KZ je rovnéz
predvedeni funkénosti Sluzby, kterda ma byt prostfednictvim KZ poskytovana, a kabelaz potfebna pro
pFipojeni KZ v pfipadé, Ze kabelaZ, ktera je sougasti baleni k pFipojeni KZ neni dostaéujici. Usp&&nym
predvedenim funk&nosti je Instalace KZ dokonéena. Pro pfedvedeni funkénosti mohou byt pouzita dalsi
zafizeni CETINu.

V pfipadé instalace KZ, které je v majetku Partnera, je Partner povinen pfedem dodat spolecnosti
CETIN navod, jak dané KZ instalovat. Spole¢nost CETIN poskytne sluzbu Instalace KZ vyhradné pro
KZ pfedem odsouhlasena Stranami.

V pfipadé, Ze instalace KZ nemohla byt UspésSné dokonéena z duvodl na strané Partnera nebo
Ugastnika Partnera, nebo z divodu pozadavku na instalaci KZ neodsouhlaseného Stranami, je Partner
povinen uhradit spole€nosti CETIN cenu objednané Sluzby Instalace KZ.

CETIN na misté& zajisti potvrzeni instalace KZ od U&astnika Partnera nebo jeho opravnéného zastupce
na formulafi, jehoz vzor bude dohodnut mezi Stranami, pfevezme dokumenty souvisejici s instalaci KZ
potvrzené Ugastnikem Partnera nebo jeho opravnénym zastupcem, zada stanovené idaje obsaZené v
téchto dokumentech do systému CETINu a doru¢i dokumenty Partnerovi.

2.3. Sluzba Dodani a Instalace KZ

V pfipadé, ze si Partner u CETINu objedna sluzbu Dodani a Instalace KZ, zajisti zastupce CETINu v
prostorach Ugastnika Partnera predani KZ Ugastnikovi Partnera nebo jeho opravnénému zastupci a
nasledné provede instalaci KZ, a to vSe za podminek definovanych v ustanoveni odst. 2.1 a 2.2 vySe.

V pfipadé&, kdy Sluzba, ktera ma byt prostfednictvim KZ poskytovana, bude pIné& funkéni, avéak Ugastnik
Partnera nebude moci tuto Sluzbu vyuZzivat prostfednictvim pfedmétného KZ, zastupce CETINu pfeda
Ugastnikovi Partnera jiné KZ téhoZ typu nebo jeho substitutu. KZ, prostfednictvim kterého neni mozné
Sluzbu vyuzivat, se bude povazovat za vadné KZ a bude dopraveno zpét do skladu CETINu.

2.4. Sluzba Vyména KZ pfi pfileZitosti odstrafiovani Poruchy

V pfipadé, kdy Sluzba, ktera ma byt prostfednictvim KZ poskytovana, bude po odstranéni Poruchy piné
funkéni, av8ak Ugastnik Partnera nebude moci tuto Sluzbu vyuZivat prostfednictvim KZ, a proto
Ugastnik Partnera pozada zastupce CETIN o vyménu, pak za situace, kdy to Partner predem
odsouhlasil v pracovnim pfikazu, provede zastupce CETINu Dodani a Instalaci jiného KZ. Plvodni KZ
se bude povazZovat za vadné KZ. Takové KZ dopravi CETIN zpét do skladu CETINu.

2.5. Sluzba Instalace 3Play
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V pfipadé, Ze si Partner u CETINu objedna sluzbu Instalace 3Play, zastupce CETINu pfeda spole¢né s
provedenim vykonu CETINu v prostorach U&astnika Partnera 1-3 KZ Ug&astnikovi Partnera nebo jeho
opravnénému zastupci, a nasledné provede Instalaci téchto zafizeni KZ za podminek definovanych
v ustanoveni odst. 2.1 a 2.2 vySe. Povolené kombinace KZ jsou definované v produktovém katalogu.

2.6. Sluzba Dodani KZ Zména technologie

Sluzbu Dodani KZ Zména technologie je mozné objednat pouze tehdy, pokud je k provedeni objednané
zmény Partnerem potfebny vyjezd technika bez nutnosti provedeni vykonu technika v prostorach
Ugastnika Partnera (ale napt. na technologii Sit¢ CETIN). Zastupce CETINu se v ramci této sluzby
dostavi do prostor Ugastnika Partnera a pfedd KZ Ugastnikovi Partnera nebo jeho opravné&nému
zastupci a nasledné provede Instalaci tohoto KZ za podminek definovanych v ustanoveni odst. 2.1 a
2.2 vyse.

2.7. Sluzba Instalace Chytra domacnost (SmartHome)

V ptipadé, Ze si Partner u CETINu objedna sluzbu Instalace Chytra domacnost (SmartHome), zastupce
CETINu spole¢né s provedenim vykonu CETINu v prostorach Ugastnika Partnera preda dohodnuty
poget KZ Ugastnikovi Partnera nebo jeho opravnénému zastupci a nasledné provede instalaci t&chto
KZ za podminek definovanych individualné mezi Partnerem a CETINem.

2.8. Sluzba Instalace Multimedia

V pfipadé, Ze si Partner u CETINu objedna sluzbu Instalace Multimedia, zastupce CETINu preda
spoleéné s provedenim vykonu CETINu v prostorach Ugastnika Partnera modem/router a 1-2
SetTopBox/y Ugastnikovi Partnera nebo jeho opravnénému zastupci a nasledné provede instalaci
téchto KZ za podminek definovanych v ustanoveni odst. 2.1 a 2.2 vySe.

2.9. Sluzba Svoz KZ

V pfipadé, kdy Partner toto predem odsouhlasil v pracovnim pfikazu, a Ugastnik Partnera pozada
zastupce CETINu o vyménu, provede zastupce CETINu sou€asné s provedenim vykonu CETINu
v prostorach Ugastnika Partnera i dopravu KZ od Ugastnika Partnera do skladu KZ musi byt fadné
zajisténo a zabaleno tak, aby nedoslo k jeho poskozeni pfi manipulaci a pfepravé. Za toto a za obsah
baleni odpovida Ugastnik Partnera. Ugastnik Partnera je povinen Zadost o vyménu KZ, pfipadné dalsi
vyjadreni o pfedmétném KZ potvrdit pisemné na formulafi, jehoz vzor bude dohodnut mezi Stranami.

3 Sluzba Konsignacni sklady
3.1.  Sluzba Konsignacni sklady mGze byt vyuZita pouze pro KZ:

= vcené za kterou Partner KZ zakoupi, nejvySe vSak v cené 3.500,- K& bez DPH, neni-li mezi
Stranami pisemné dohodnuto jinak;

= uvedené na Stranami odsouhlaseném seznamu KZ, pro kterd mGze byt vyuzivana néktera ze
sluzeb Logistika KZ (,Seznam KZ“) za podminek uvedenych v ustanoveni odst. 3.6 nize;

= nezbytné pro poskytovani a vyuzivani Sluzeb dle Smlouvy.

3.2. Sluzba Konsignacni sklady bude poskytovana vyhradné jako doplfikova sluzba ke Sluzbé Pfipojeni k
Siti CETIN, Pristup k vefejné dostupné telefonni sluzbé nebo PFistup k Sirokopasmovym sluzbam, popf.
odstranéni Poruchy, které se uskutedfiuji rovnéz formou vykontl v prostorach Ugastnika Partnera,
soucasné s provedenim téchto vykona.

3.3. Partner je povinen pojistit KZ proti poskozeni az do okamziku prevzeti KZ Ugastnikem Partnera.

3.4. Partner nese riziko Skody na KZ ¢&i jeho ztraty az do okamziku podpisu protokolu o pfedani (pfepravni
list, dodaci list) odpovédnym zastupcem spole¢nosti CETIN v plném rozsahu.

3.5. Vlastnické pravo ke KZ nepfechazi v ramci poskytovani sluzby Konsignaéni sklady na CETIN.

3.6. Podminky pro zafazeni KZ na Seznam KZ
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3.6.1. KZ budou zafazena na Seznam typl KZ pro ktera se poskytuje sluzba Logistika KZ pfi spInéni téchto
podminek:

= KZ spliiuje podminky Smlouvy pro koncova zafizeni vyuzivana v Siti CETIN;

= KZ spliuje technické pozadavky dle zakona &. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky, ve znéni pozdéjSich predpis(;

= KZ je dodavano v obalu s ochranou proti poSkozeni;

= obal KZ je oznaden nazvem KZ, skladovym kédem KZ a sériovym Cislem KZ (v pfipadég, Ze
bude KZ vedeno jako sériovatelné);

= KZ je konfigurovano pro pouziti v Siti CETIN;
= KZ je dodavano s pfisluSenstvim pro okamzitou instalaci;

= Partner zajisti na vlastni naklady proskoleni zastupcud CETINu pro realizace instalaci KZ
Partnera Ugastnikim Partnera;

= soucasti proskoleni bude i vybaveni pracovniki manualy a navody k danym KZ. Manualy a
navody budou nésledné umistény na Intranetu CETINu;

= KZ je dodavano vcetné baterii v pfipadé, ze KZ ke svému provozu vyzaduje baterie;
= Partner predlozi spole¢nosti CETIN vzorové baleni KZ;

= byla uzaviena dohoda mezi Partnerem a CETINem na zplsobu logistiky KZ ve skladech
CETINu, véetné pravidel substituce KZ.

3.7.  Podminky pro zafazeni KZ na Seznam KZ
3.7.1. Obecné zasady

= Maximalni mnozstvi KZ, ktera mohou byt ulozena ve skladu CETINu v konkrétnim NUC,
odpovida souctu prognézovaného vyuziti Sluzeb PFipojeni/ Pfistup v pfedmétném NUC pro tfi
po sobé jdouci kalendafni mésice.

= Na zakladé protokolu o pfedani (dodaci nebo prepravni list) CETIN od Partnera pfevezme KZ
odpovidajici Seznamu KZ a protokolu o pfedani o a zajisti jejich ulozeni a opatrovani
(,skladovani®).

= Prfevzeti a skladovani KZ provede CETIN pouze v takovém rozsahu, aby pocet sou€asné
skladovanych KZ nepfekro€il maximaini pocet dle ustanoveni odst. 3.7.1 odrézka jedna této
prilohy.

= Potvrzeni o prevzeti KZ na dodacim/pfepravnim listu je dokladem o pfevzeti KZ spole¢nosti
CETIN a slouzi rovnéZz jako informace pro Partnera, Z2e KZ byla dodana v souladu s
dodacim/pfepravnim listem, nebo Ze je zde existence rozporu mezi skute€nym stavem KZ a
stavem KZ podle dodaciho listu.

= Partner je povinen dodavat KZ do skladd CETINu vzdy fadné zabalend, gista, funkéni a
neposkozena. KZ nesplniujici tyto podminky nebudou pfevzata do skladu CETINu.

= Pro pfepravu Partner pouzije pfepravni obal.
= Vjednom pfepravnim obalu Ize ulozit vice druhi KZ, popf. vnitfnich oballl s KZ.
= Kazdy vnitfni obal musi byt oznacen:
o skladovym kédem KZ; a
o poctem ks KZ ve vnitfnim obalu.
= PrFepravni obaly se umistuji na standardni dfevénou paletu EUR; v pfipadé malého mnozstvi

prepravnich oball neni nutné paletu EUR pouzit.
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= Vyska stohovaného materialu véetné EUR palety nesmi pfesahnout 1100 mm.

= Partner je povinen obaly s KZ na paleté vzdy fadné upevnit proti posunu, a to paskou nebo
smrstovaci folii.

= Dodani KZ do skladi CETINu musi byt realizovano v pracovni dny v dobé od 7,00 do 15,00
hodin. Vyjimky Ize uskuteénit pouze ve Stranami pfedem dohodnutych terminech.

=V pfipadé nedodrzeni dodacich podminek je CETIN opravnén odmitnout prevzeti KZ do sklad
CETINu, a to do doby odstranéni rozpor(i se zasadami uvedenymi v ustanoveni odst. 3.7 této
prilohy.

= Partner je povinen uhradit spole¢nosti CETIN naklady spojené s vracenim KZ a zmarenou
prepravou k realizaci pfebaleni.

3.7.2. Prepravni obal
= KZ budou ukladana do standardnich prepravnich oball uréenych CETINem;
= prepravni obaly s KZ jsou ukladany na palety EUR 1200x800 mm.

3.7.3. Vnitfni obal

= Partner je povinen KZ, kterd nemaji samostatny originalni obal (napf. rozbo€ovace) ulozit do
nahradnich vhodnych obald.

= Zavhodny vnitfni obal se povazuje:
o karténova krabice pfiméfené velikosti bez reklamnich napist, potisk apod.,
o plastové/polyetylenové priihledné sacky dostate¢né pevnosti a pfiméfené velikosti.
3.7.4. Hmotnost
= maximalni hmotnost palety s KZ nesmi pfesahnout 800 kg;
= hmotnost vnitfniho obalu s KZ nesmi byt vy§Si nez 15 kg;
= hmotnost pfepravniho obalu s KZ (nebo s dalSimi vnitfnimi obaly) nesmi byt vy$si nez 15 kg.
3.7.5. Doprovodné doklady

= ostatni doklady ke KZ, zejména zaruéni listy, navody k obsluze, certifikaty apod. Partner umisti
do vSech jednotlivych baleni pfislusného KZ;

= protokol o pfedani (pfepravni a dodaci list);

= na dokladech musi byt uvedena pfesna adresa a Cislo skladu CETINu, kontaktni osoba,
hmotnost pfepravniho obalu.

3.8. Kontrola kvality dodani KZ do skladu CETINu

3.8.1. Pfi prevzeti dodavky KZ do skladu CETINu provede CETIN dle pfepravniho listu kontrolu poctu
pfepravnich oballl a spravnost a neporuSenost stavu dodavky. V pfipadé zjiSténi nesrovnalosti zastupce
CETINu sepisuje zapis o Skodé vzniklé pfi pfepravé zbozi a zasila jej e-mailem Partnerovi (v€etné
podpisu pfepravce).

3.8.2. Po prevzeti dodavky KZ do skladu CETINu provede CETIN dle dodaciho listu mnozstevni kontrolu,
kontrolu stavu KZ a v pfipadé sériovatelné polozky i kontrolu sériového Cisla KZ. Potvrzeny dodaci list
posila zastupce CETINu nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni dodavky e-mailem Partnerovi.
V pfipadé zjisténi nesrovnalosti CETIN sepisuje reklamac&ni protokol a do 24 hodin od pfevzeti dodavky
KZ od Partnera jej zasila e-mailem Partnerovi, véetné fotodokumentace a vSech privodnich dokladu
(pfepravni list, dodaci list).

3.9. Podminky zpétného prfedani KZ Partnerovi
= zastupce CETINu zajisti ulozeni KZ do pfepravniho obalu (standardni pfepravni obal);
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. v pFipadé vétSiho poctu prepravnich oball ulozi CETIN pFepravni obaly na palety EUR
1200x800 mm a zajisti je proti posunu a poSkozeni;

= kazdy pFepravni obal musi byt oznacen jako zpétny tok, tzn. viditeIné Cislem zpétného toku
(Cislem dodaciho listu vygenerovaného ze systému CETINu nebo €iselnou fadou dle pokynu
Partnera);

= zastupce CETINu je povinen umistit do pfepravniho obalu seznam vracenych KZ (dodaci list
vygenerovany ze systému CETINu nebo formulaf dle pokynu Partnera), na zakladé kterého
provede Partner kontrolu dodanych KZ a potvrdi pfevzeti.

4 Sluzba Preprodej KZ

4.1. Sluzba Pfeprodej KZ je sluzba, kdy Partner v ramci zaslané objednavky na realizaci sluzby s vyjezdem
technika do prostor Ugastnika Partnera zvoli, e KZ, které se ma Ug&astnikovi Partnera predat nebo
pfedat a nainstalovat je KZ CETINu Pfevzetim daného KZ Ugastnikem Partnera se KZ stava majetkem
Partnera a Partnerovi vznika povinnost uhradit cenu pfislu§ného KZ spolecnosti CETIN

4.2.  Sluzba mize byt vyuzita pouze pro KZ nabizené Partnerdm CETINem. Seznam a cena téchto KZ je k
dispozici v partnerské zoné spolecnosti CETIN.

4.3. Partner mdze sluzbu Preprodej KZ objednat pouze u téch Sluzeb, u kterych je sluzba Preprodej KZ
dostupna.

4.4. KZ CETINu predana technikem Ugastnikovi Partnera budou Partnerovi vytétovana v ramci mésiéni
fakturace.

4.5. Objednanim dodani KZ CETINu technikem Partner souhlasi s aktualné platnou cenou za objednané KZ
CETINu

46. Dodanim KZ CETINu Ugastnikovi Partnera vznikaji prava a povinnosti vztahujici se ke KZ vyhradné
mezi U&astnikem Partnera a Partnerem; pro vylouéeni pochybnosti, nevznikd zadna vazba mezi
CETINem a Ugastnikem Partnera a odpovédnost CETINu za zafizeni provozované Ugastnikem
Partnera.
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PRISTUP K TELEFONNIM
SLUZBAM MSAN
PRILOHA 1.8
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21.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRiSTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO

Podminky Telefonni sluzby MSAN

PFistup k Telefonni sluzbé MSAN je poskytnuti pfistupu k Siti CETIN pro Partnera za ucelem
poskytovani pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé v pevném misté v Siti CETIN Partnerem jeho
Ugastniktim. Sluzba umoziiuje Ugastnikovi Partnera uskuteéfiovat a piijimat volani s pfenosem hlasu,
jakoz i jinych forem komunikace, jako je faksimilni a datovy pfenos.

Sit CETIN zajistuje Partnerovi pfistup k infrastruktufe pevnych hlasovych sluzeb véetné sluzeb
doplnkovych, které jsou definovany touto pfilohou. Realizaci hlasovych sluzeb, propojeni s dal§imi
sitémi a smérovani hovor( zajistuje Partner svymi prostfedky.

Soucasti Sluzby jsou také doplrikové sluzby a dalSi sluzby pro Partnera.
Pristup k verejné dostupné telefonni sluzbé
Sluzba Pristup k vefejné dostupné telefonni sluzbé obsahuje zakladni diléi sluzby:

= Pristup POTS MSAN je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfistup Ugastnika Partnera
k telefonni sluzbé prostfednictvim pfipojky s rozhranim typu Z se signalizaci U. Pfistup POTS
MSAN je poskytovan prostfednictvim dil¢i Sluzby Pfipojeni pfipojka STANDARD, pfipojka
PREMIUM, pfipojka SUPERFAST nebo pfipojka FIX dle PFilohy 1.1 za pfedpokladu, Ze je se
sluzbou technicky kompatibilni.

* Pfistup POTS MSAN (série) je zakladnim komunikaénim prvkem pro pFistup Ugastnika
Partnera k telefonni sluzbé prostfednictvim pfipojky s rozhranim typu Z se signalizaci U. PFistup
POTS MSAN je poskytovan prostfednictvim dil¢i Sluzby Pfipojeni prfipojka STANDARD,
ptipojka PREMIUM, pfipojka SUPERFAST nebo pfipojka FIX dle Prilohy 1.1 za pfedpokladu,
Ze je se sluzbou technicky kompatibilni.

=  Pristup ISDN2A MSAN je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfistup Ugastnika Partnera
k telefonni sluzbé prostfednictvim pfipojky s rozhranim typu BRI dle standardu eurolSDN se
signalizaci DSS1. Pristup ISDN2 MSAN je poskytovan prostfednictvim dil¢i Sluzby Pfipojeni
pripojka STANDARD, pfipojka PREMIUM, pfipojka SUPERFAST nebo pfipojka FIX dle PFilohy
1.1 za pfedpokladu, Ze je se sluzbou technicky kompatibilni.

= Pristup ISDN2C MSAN (série) je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfistup Ugastnika
Partnera k telefonni sluzbé prostfednictvim pfipojky s rozhranim typu BRI dle standardu
eurolSDN se signalizaci DSS1. Pristup ISDN2 MSAN je poskytovan prostfednictvim diléi
Sluzby Pripojeni pfipojka STANDARD, pfipojka PREMIUM, pfipojka SUPERFAST nebo
pfipojka FIX dle Pfilohy 1.1 za pfedpokladu, Ze je se sluzbou technicky kompatibilni.

=  Pristup ISDN2D MSAN (provolba) je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfistup U&astnika
Partnera k telefonni sluzbé prostfednictvim pfipojky s rozhranim typu BRI dle standardu
eurolSDN se signalizaci DSS1. Pfistup ISDN2 M SAN je poskytovan prostfednictvim dili
Sluzby Pfipojeni pfipojka STANDARD, pfipojka PREMIUM, pfipojka SUPERFAST nebo
pripojka FIX dle Pfilohy 1.1 za pfedpokladu, Ze je se sluzbou technicky kompatibilni.

= Pristup ISDN30C MSAN (série) je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfistup Ugastnika
Partnera k telefonni sluzbé prostfednictvim pfipojky s rozhranim typu PRI dle standardu
eurolSDN se signalizaci DSS1. Pfistup ISDN30 MSAN je poskytovan prostfednictvim diléi
Sluzby Pfipojeni DIGITAL E1 dle Pfilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité pfipojeni
k siti.

= Pfistup ISDN30E MSAN (provolba) je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfistup Ugastnika
Partnera k telefonni sluzbé prostfednictvim pfipojky s rozhranim typu PRI dle standardu
eurolSDN se signalizaci DSS1. Pfistup ISDN30 MSAN je poskytovan prostfednictvim dilci
Sluzby Pfipojeni DIGITAL E1 dle Pfilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité pfipojeni
k siti.
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= Pfistup 2MBL MSAN (série) je zakladnim komunikaénim prvkem pro pFistup U&astnika
Partnera k telefonni sluzbé prostfednictvim pfipojky o rychlosti 2Mbit/s s rozhranim typu E1 se
signalizaci K+MFC. PFistup 2MBL MSAN je poskytovan prostfednictvim dil¢i Sluzby Pfipojeni
DIGITAL E1 dle Pfilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité pfipojeni k siti.

=  Pfistup 2MBL MSAN (provolba) je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfistup Ugastnika
Partnera k telefonni sluzbé prostfednictvim pfipojky o rychlosti 2Mbit/s s rozhranim typu E1 se
signalizaci K+MFC. Pfistup 2MBL MSAN je poskytovan prostfednictvim dil€i Sluzby Pfipojeni
DIGITAL E1 dle Prilohy 1.1 — PFipojeni k siti v koncovém bodé sité pfipojeni k siti.

2.2.  Konkrétni varianty sluzby PFistup se v zavislosti na pozadované urovni obsluhy zafazuji do skupiny A,
B nebo C dle zvolené skupiny pfislusné Sluzby Pfipojeni.

2.3. Voice Transport je transportni sluzbou zajistujici technologickou kapacitu pro vytvoreni jedné sluzby
Voice VPN Partnera. Sluzba Voice Transport je pfedavana pomoci rozhrani Gigabit Ethernet,
10 Gigabit Ethernet.

2.4. Voice VPN je sluzba dedikovaného VPN okruhu zajistujici oboustrannou komunikaci protokolem TCP/
IPv4/UDP mezi Hrani€nim bodem sité Partnera a Session Border Controlerem (SBC) CETINu. Je
prostfedkem k zajisténi oboustranné distribuce hlasového provozu mezi Ugastnikem Partnera a
technickym prostfedkem (dale VolP platforma, napfiklad IMS) Partnera zajiStujicim poskytovani
telefonni sluzby. Sluzbu Voice VPN Ize kombinovat jen se sluzbou Voice Transport. Sluzbu Ize vyuzit
vyhradné spole¢né se sluzbou Pfistup POTS MSAN, ISND2 MSAN, ISDN30 MSAN a 2MBL MSAN.
Sluzba je vyhradné uréena pro distribuci provozu prostfednictvim protokolu SIP.

2.5. Sitovy SIP profil je pro Partnera dedikovany soubor technickych nastaveni zafizeni MSAN v Siti
CETIN, ktery definuje vlastnosti zafizeni MSAN vGc¢i VolP platformé Partnera. V ramci SIP profilu se
definuji pouzivané kodeky, jejich priorita, systémové parametry ovliviujici viastnosti SIP signalizace,
registracni adresy (primarni a sekundarni proxy) apod. Pocet SIP profill je technologicky omezen.
Sitovy SIP profil je plné dedikovan a nastaven specificky pro Partnera na vSech zafizenich MSAN v Siti
CETIN, tomu je odpovidajicim zplsobem zajisténo smérovani VolP provozu vic&i VolP platformé
Partnera. Partnerovi je standardné zfizen jeden SIP profil. V pfipadé potfeby vySsiho poctu, je nutné u
CETINu ovéfit dostupnost a uzavfit zvlastni dohodu o dobé a podminkach vyuzivani sluzby Sitovy SIP
profil v poctu vice nez jedna. Pocet SIP profilti je omezen.

2.6. Sdileny sit'ovy SIP profil je soubor technickych nastaveni zafizeni MSAN v Siti CETIN dostupny pro
vS8echny Partnery vyuzZivajici sluzby dle této pfilohy. Sdileny sitovy SIP profil je nastaven univerzalng,
smérovani provozu vuéi VolP platformé konkrétniho Partnera je zajiStovano dynamicky dle konkrétniho
telefonniho Cisla. Soucasné plati, ze Partnefi vyuzivajici sluzbu Sdileny sitovy SIP profil sdileji jednotné
technické zafizeni MSAN v Siti CETIN. Konkrétni parametry jednotlivych technickych nastaveni
zafizeni MSAN definuje CETIN.

3 Doplinkové sluzby pro jednotlivé Sluzby Pristupu Telefonnich sluzeb MSAN

3.1. Dopliikové sluzby pro jednotlivé SluZby Pfistupu jsou, podle technickych mozZnosti zafizeni MSAN v Siti
CETIN, zfizovany na zadost Partnera.

3.2. Dopliikové sluzby jsou vzdy vazany na nékterou ze Sluzeb Pfistupu. Mozné kombinace doplfikovych
sluzeb a dil¢ich Sluzeb PFistupu jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach:
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pocet nasledujicich dni

POTS ISDN2C ISDN2D

Nazev sluzby gL MSAN e MSAN MSAN
MSAN . MSAN -

(série) (série) (provolba)
Automatické buzeni, zadané
- . . X ) - n/a - n/a n/a
Ucastnikem, jednorazové
Automatické buzeni, zadané
Ucastnikem, opakované pro zvoleny - n/a - n/a n/a

Calling Line Identification Restriction
Override (CLIRO)

Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje

Cekaijici volani (upozornéni na

pfichozi volani - CW) AA3 n/a I.A.6 n/a ID.1.27
Definice odehozich kanald na n/a n/a n/a IC.115 ID.1.28
jednotlivych portech
Definice prichozich kanald na n/a n/a n/a IC.116 ID.1.29
jednotlivych portech
Early Media podpora n/a n/a n/a IC.1.17 ID.1.30

prenosy

Fax Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje
Generic funkéni protokol ISDN n/a n/a Podporuje | Podporuje | Podporuje
Generic keypad protokol ISDN n/a n/a Podporuje | Podporuje | Podporuje
Hlasky - - - - -
ISDN 30 CRC4 SF/MF n/a n/a n/a n/a ID.1.31
ISDN pfipojka - fixni terminal . . .
endpoint identifier (TEI) n/a n/a Podporuje | Podporuje | Podporuje
ISDN pfipojka - L1 hold n/a n/a 1.A.41 IC.18 ID.1.24
ISDN pfipojka - L2 hold (u MSAN a

ISDN2 zavisi na nastaveni P-T-P, u

ISDN 30 se jedna o globalni n/a n/a Podporuje | Podporuje | Podporuje
nastaveni per SIP profil pro vSechny

pripojky )

ISDN pripojka - Point to Point n/a n/a I.A45 IC.18 | Podporuje
nastaveni

\SDN ToN - nastaveni parametru na na na IC.1.19 ID.1.32
Type of Number B ¢isla

Kodek Clearmode pro ISDN 64 kbit/s n/a n/a Podporuje | Podporuje | Podporuje

Kodek G.711 VBD - podpora

Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje

Kodek G.711A - podpora

Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje

Kodek G.729 - podpora

Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje
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Mala konference, max. pro 3

. . AA5 AC5 1.LA.12 IC.1.20 ID.1.33
ucastniky

Modem Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje
Multihoming n/a n/a 1.A.46 IC.21 ID.1.26
Nasta.wem maédu obsazovani kanald n/a AC.6 n/a IC.1.21 ID.1.39
(huntingu)

Nastaveni pofadi portu v ramei n/a AC.7 n/a IC.1.22 ID.1.40
hunting skupiny

Nezobrazeni identifikace volajiciho -

pro jednotliva volani (CLIR). Sluzba . . . . .
se neposkytuje u volani na linky Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje
tishovych volani.

Nezobrazeni volaného €isla (COLR). n/a n/a Podporuje | Podporuje | Podporuje

Odmitnuti anonymnich volani

Odmitnuti pfichozich
presmérovanych volani (lIFC).

Omezeni automaticky
uskute&nénych odchozich volani
pIné Fizené a vybirané uc¢astnikem
(OCB-SC)

Omezeni automaticky
uskute¢nénych odchozich volani
plné fizené provozovatelem. (OCBN-
NC) Typ - 0 - v8echny sméry
Pev.mist,Pev.dalk,MZN,90x,976,MO
B,Internet

Omezeni automaticky
uskuteénénych odchozich volani
pIné Fizené provozovatelem. (OCBN-
NC) Typ-1 -
Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB;Internet

Omezeni automaticky
uskutecnénych odchozich volani
pIné Ffizené provozovatelem. (OCBN-
NC) Typ - 2 - MZN,90x,976,MOB

Omezeni automaticky
uskute¢nénych odchozich volani
plné fizené provozovatelem. (OCBN-
NC) Typ — 3 —90x,976

Omezeni automaticky
uskute¢nénych odchozich volani
plné Fizené provozovatelem. (OCBN-
NC) Typ —4 — 909

Omezeni automaticky
uskutecnénych odchozich volani
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plné Fizené provozovatelem. (OCBN-
NC) Typ -5 -MOB

Operatorské pracovisté - definuje se
k provolbé 9 mistné ¢islo

n/a

n/a

n/a

n/a

ID.1.22

Pevné smérovani volani fizené
provozovatelem s ¢asovym
dohledem (hot line, pevné
smérované volani).

A.A.30

n/a

n/a

n/a

n/a

Pevné smérovéani volani fizené
ucastnikem s ¢asovym dohledem
(hot line, pevné smérované volani).

AA31

n/a

n/a

n/a

n/a

Provolba

n/a

n/a

n/a

n/a

ID.I1.21

Prednastaveni provozovatele (CPS)

PFfenos ¢asové informace o délce
volani (AOT). V ramci této sluzby
jsou pfenaseny impulzy s Casovym
intervalem 1 sek (pfipadné 16 kHz).

Podporuje

Podporuje

Podporuje

Podporuje

Podporuje

Pfenos DTMF béhem hovoru

Podporuje

Podporuje

Podporuje

Podporuje

Podporuje

Prenos tarifnich impulst k
ucastnikovi (16 kHz) / informace o
poplatku (AOC). Tarifni informace je
poskytovana podle tarift pouzitych
pro tarifovani vefejnych telefonnich
automat(li, coz nemusi odpovidat
realnému uctovani v ramci tarifnich
bali¢kd zakaznika.

Podporuje

Podporuje

Podporuje

Podporuje

Podporuje

PFepojitelnost terminald (TP)

n/a

n/a

Podporuje

n/a

n/a

Pfesmérovani pro Voicemail —
neprihlaseni

Pfesmérovani pro Voicemail —
obsazeni

Pfesmérovani pro Voicemail —
okamzité

PFesmérovani volani (okamzité
presmérovani volani k libovolné
telefonni pfipojce - (CFU))

PFesmérovani volani pfi nepfihlaseni
(CFNR)

PFesmérovani volani pfi obsazeni
(CFB)

PFidrzeni volani (HOLD)

A.A34

AC.8

LLA.7

IC.1.23

ID.1.34

Pulsni volba

A.A32

A.C.9

n/a

n/a

n/a

Restrikce pfichozich volani s
vyjimkou volani prostfednictvim IN

OBCHODNIi TAJEMSTVi

SMLOUVA O PRiSTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO

7/14




Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 10/2021, str. 502

platformy (Call to be offered
indicator)

Screening ¢&isla volajiciho pfi

odchozim volani z PBX - vypnuti n/a n/a n/a n/a ID.1.35
(Special Arrangement)

Semiparmanentni spojeni A.A.33 n/a 1.A.46 n/a n/a
Sériova linka n/a A.C.10 n/a IC.20 n/a
Sluzba prednostniho spojeni A.A.21 A.C. 11 1.A.24 IC.1.14 ID.1.17

Sluzba zabranéni odchozich volani

Sluzba zabranéni pfichozich volani

SMS pres pevnou linku

Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje

Subadresovani n/a n/a Podporuje | Podporuje | Podporuje
Telefonni automat (PFidéleni
kategorie Telefonni automat a vyssi AA14 n/a n/a n/a n/a

napajeci proud smycky)

Tisfova volani

Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje

Tonova volba A.A.35 A.C.12 n/a n/a n/a
Toény Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje n/a
Trunk + Trunk context (dle RFC n/a AC.13 n/a IC.1.24 ID.1.35
4904)

Velka konference pro 4 ucastniky / 7

Géastnikil dle tech. CETIN A.A.6 A.C.14 .A.13 IC.1.25 ID.1.36
Vicenasobné telefonni ¢islo MSN (az

sedm doplrikovych ¢&isel k hlavnimu n/a n/a 1.LA.18 n/a n/a
telefonnimu gislu)

Zabranéni volby kédu pro vybér ) ) ) ) )
operatora (CS)

Zamezeni konkrétniho pfichoziho

volani (black list - 50 &isel). Omezeni - - - - -
na ustfednach.

Zména formatu odchoziho -

volajiciho A &isla pfi volani z PBX na n/a n/a n/a ID.1.37
Zmena formatu prichoziho - n/a n/a n/a IC.1.27 ID.1.38

volaného B &isla pfi volani do PBX

Zména Hesla pro doplrikové sluzby

Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje

Zobrazeni identifikace volajiciho
(CLIP)

Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje

Zobrazeni identifikace volaného
(COLP)

n/a n/a Podporuje | Podporuje | Podporuje
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ISDN30C ISDN30E 2Mbit

Nézev sluzby MSAN MSAN MSAN 2("’"::‘,':’,'"30:)“
(série) (provolba) (série) P

Automatické buzeni, zadané ucastnikem,

jednorazové n/a n/a n/a n/a

Automatické buzeni, zadané ucastnikem,

opakované pro zvoleny pocet nasledujicich n/a n/a n/a n/a

dni

Calling Line Identification Restriction Override Podporuje Podporuje | Podporuje Podporuje

(CLIRO)

Cekajici volani (upozornéni na pfichozi volani n/a n/a n/a n/a

- CW)

Definice odchozich kanald na jednotlivych IC115 ID.1.28 AP .23 AP 23
portech

Definice pfichozich kanall na jednotlivych IC116 ID.1.29 AP.24 AP.24
portech

Early Media podpora IC.1.17 ID.1.30 n/a n/a
Fax Podporuje Podporuje Podporuje Podporuje
Generic funkéni protokol ISDN Podporuje Podporuje n/a n/a
Generic keypad protokol ISDN Podporuje Podporuje n/a n/a
Hlasky - - - -
ISDN 30 CRC4 SF/MF IC.1.18 ID.1.31 AP.25 A.P.25
ISDN pfipojka - fixni terminal endpoint ) )

identifier (TE) Podporuje Podporuje n/a n/a
ISDN pftipojka - L1 hold n/a n/a n/a n/a

ISDN pf¥ipojka - L2 hold (u MSAN a ISDN2
zavisi na nastaveni P-T-P, u ISDN 30 se

jedné o globélni nastaveni per SIP profll pro Podporuje Podporuje n/a n/a
vS§echny pfipojky)

ISDN pfipojka - Point to Point nastaveni Podporuje Podporuje n/a n/a

ISDN ToN - nastaveni parametru Type of

Number B &isla IC.1.19 ID.1.32 n/a n/a

Kodek Clearmode pro ISDN 64 kbit/s pfenosy |  podporuje Podporuje n/a n/a
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Kodek G.711 VBD - podpora Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje
Kodek G.711A - podpora Podporuje Podporuje | Podporuje Podporuje
Kodek G.729 - podpora Podporuje Podporuje Podporuje Podporuje
Mala konference, max. pro 3 ucastniky n/a n/a n/a n/a
Modem Podporuje Podporuje | Podporuje Podporuje
Multihoming IC.21 ID.1.26 A.P.22 A.P.22
Nastaveni médu obsazovani kanalu

(huntingu) IC.1.21 ID.1.39 A.P.26 A.P.26
Nastgvem pofadi portu v ramci hunting 1C.1.22 ID.1.40 AP.27 AP 27
skupiny

Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro

jednotliva volani (CLIR). Sluzba se ) ) . )
neposkytuje u volani na linky tisfiovych Podporuje | Podporuje | Podporuje | Podporuje
volani.

Nezobrazeni volaného Cisla (COLR). Podporuje Podporuje n/a n/a

Odmitnuti anonymnich volani

Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani
(FC).

Omezeni automaticky uskutecnénych
odchozich volani pIné fizené a vybirané
Ucastnikem (OCB-SC)

Omezeni automaticky uskute¢nénych
odchozich volani pIné fizené provozovatelem.
(OCBN-NC) Typ - 0 - v8echny sméry
Pev.mist,Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Interne
t

Omezeni automaticky uskute¢nénych
odchozich volani pIné fizené provozovatelem.
(OCBN-NC) Typ - 1 -
Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Internet

Omezeni automaticky uskuteénénych
odchozich volani pIné fizené provozovatelem.
(OCBN-NC) Typ - 2 - MZN,90x,976,MOB
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Omezeni automaticky uskute¢nénych

(OCBN-NC) Typ — 3 — 90x,976

odchozich volani plné fizené provozovatelem.

Omezeni automaticky uskute¢nénych

(OCBN-NC) Typ — 4 — 909

odchozich volani pIné fizené provozovatelem.

Omezeni automaticky uskute¢nénych

(OCBN-NC) Typ — 5 — MOB

odchozich volani pIné fizené provozovatelem.

Operatorské pracovisté - definuje se k
provolbé 9 mistné gislo

n/a

ID.1.22

n/a

AP.13

Pevné smérovani volani fizené
provozovatelem s ¢asovym dohledem (hot
line, pevné& smérované volani).

n/a

n/a

n/a

n/a

Pevné smérovani volani fizené ucastnikem s
¢asovym dohledem (hot line, pevné
smérované volani).

n/a

n/a

n/a

n/a

Provolba

n/a

ID.1.21

n/a

AP.12

Pfednastaveni provozovatele (CPS)

PFfenos €asové informace o délce volani
(AOT). V ramci této sluzby jsou pfenaseny
impulzy s ¢asovym intervalem 1 sek
(pfipadné 16 kHz).

Podporuje

Podporuje

Podporuje

Podporuje

Pfenos DTMF béhem hovoru

Podporuje

Podporuje

Podporuje

Podporuje

PFenos tarifnich impulst k ucastnikovi (16
kHz) / informace o poplatku (AOC). Tarifni
informace je poskytovana podle tarift
pouzitych pro tarifovani vefejnych telefonnich
automatl, coz nemusi odpovidat realnému
Uctovani v ramci tarifnich bali¢kl zakaznika.

Podporuje

Podporuje

Podporuje

Podporuje

Pfepojitelnost terminald (TP)

n/a

n/a

n/a

n/a

Pfesmérovani pro Voicemail - nepfihladeni

Pfesmérovani pro Voicemail - obsazeni
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Pfesmérovani pro Voicemail — okamzité - - - -
Pfesmérovani volani (okamzité presmérovani

volani k libovolné telefonni pfipojce - (CFU)) - - - -
Presmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR) _ _ _ _
Pfesmérovani volani pfi obsazeni (CFB) - - - -
PFidrzeni volani (HOLD) n/a n/a n/a n/a
Pulsni volba n/a n/a n/a n/a
Restrikce pfichozich volani s vyjimkou volani

prostfednictvim IN platformy (Call to be

offered indicator) B N B B
Screening &isla volajiciho pfi odchozim volani

z PBX - vypnuti (Special Arrangement) IC.1.28 ID.1.35 n/a n/a
Semiparmanentni spojeni n/a n/a n/a n/a
Sériova linka IC.20 n/a AP.21 n/a
Sluzba pfednostniho spojeni IC.1.14 D117 AP.16 AP.16
Sluzba zabranéni odchozich volani - - - -
Sluzba zabranéni pfichozich volani - - - -
SMS pres pevnou linku Podporuje Podporuje | Podporuje Podporuje
Subadresovani Podporuje Podporuje n/a n/a
Telefonni automat (Pfidéleni kategorie

Telefonni automat a vy$Si napajeci proud n/a n/a n/a n/a
smycky)

Tisfova volani Podporuje Podporuje | Podporuje Podporuje
Ténova volba n/a n/a n/a n/a
Toény n/a n/a n/a n/a
Trunk + Trunk context (dle RFC 4904) IC.1.24 ID.1.35 AP.28 AP.28
Velka konference pro 4 Ucastniky / 7

ugastnika dle tech. CETIN n/a n/a n/a nfa
Vicenasobné telefonni ¢islo MSN (az sedm

dopliikovych Cisel k hlavnimu telefonnimu n/a n/a n/a n/a
Cislu)

Zabraneéni volby kédu pro vybér operatora ) _ ) )
(CS)
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Zamezeni konkrétniho pfichoziho volani
(black list - 50 &isel). Omezeni na Ustfednach.

Zména formatu odchoziho - volajiciho A &isla

ofi volani z PBX IC.1.26 ID.1.37 AP.29 AP.29
Zména formatu pfichoziho - volaného B Cisla

pii volani do PBX IC.1.27 ID.1.38 A.P.30 A.P.30
Zména Hesla pro doplnkové sluzby Podporuje Podporuje | Podporuje | Podporuje

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) Podporuje Podporuje | Podporuje Podporuje

Zobrazeni identifikace volaného (COLP) Podporuje Podporuje n/a n/a

Vysvétlivky:

= Je-li uveden kéd sluzby (napfiklad: A.A.4), sluzba je podporovana a sluzbu je nutné konfigurovat
na technologii CETINu. Konfigurace sluzby je provedena na zakladé objednavky Partnera;

= "Podporuje" - sluzba je podporovana a neni nutno ji konfigurovat na zakladé zvlastni objednavky;

= "."-sluzba je podporovana, ale je zajiStovana vyhradné VolP platformou Partnera;

= "n/a" - sluzba na daném rozhrani neni podporovana

4 Sluzba Voice Transport

4.1. Na strané CETINu je sluzba Voice Transport ohrani¢ena Hrani¢nim smérovac¢em. Na strané Partnera
je sluzba Voice Transport pfedavana na technickém rozhrani pfipojovaci trasy v podobé, Gigabit
Ethernet, 10 Gigabit Ethernet portu.

4.2. Pro zfizeni sluzby Voice Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o pozadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby Voice
Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby Voice Transport do dil¢ich poloZzek v&etné relevantnich
navaznych postupt. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy. Partner
odpovida za smérovani provozu.

4.3. Doba dodani sluzby Voice Transport je zavisld na moznostech a terminech fyzické vystavby vztazené
k Partnerem pozadovanému terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.

4.4. CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby Voice Transport:

Typ sluzby Voice Transport Pouzité fyzické rozhrani
Voice Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
Voice Transport 10Gbps 10 Gigabit Ethernet

4.5.  Vy$S8i nominalni pfenosova rychlost sluzby Voice Transport mlze byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé mezi Partnerem a CETINem. Moznost realizace, ceny takového feSeni a dalSi parametry takové
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vys8i nominalni rychlosti jsou zavislé na poZzadovaném technickém FeSeni a na moznostech Partnera a
CETINu.

5 Sluzba Voice VPN

5.1. Ve sméru k Ugastnikovi Partnera je sluzba Voice VPN ohraniéena Hraniénim bodem Pfistupu POTS
MSAN, ISDN2 MSAN, ISDN30 MSAN nebo 2MBL MSAN. Na strané smérem k Partnerovi je sluzba
Voice VPN ohrani¢ena zafizenim SBC nebo vice zafizenimi SBC v pfipadé redundantni topologie
sluzby Voice Transport.

5.2.  Transport provozu od VolP platformy Partnera k U&astnikiim Partnera umoziuje sluzba Voice Transport
vyhrazena pro tento typ pfenosu.

5.3. Ugelem sluzby Voice VPN je poskytovani hlasovych sluZeb realizovanych prostfednictvim VolP
platformy Partnera.

6 Pristup k objednavkovym a podplrnym systémim (OSS)

Pfistup k OSS je podrobnéji definovan v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy a pfipadné v Pfiloze 1.5 -
Doplrikové funkce OSS rozhrani, pokud ji Partner vyuzije. Prostfednictvim pfistupu k OSS jsou pro
Partnera zajistény:

= dotazy na dostupnost sluzby pro konkrétniho Ugastnika Partnera,
= pfijem a zpracovani objednavky,

= hlaseni poruchy a dotazy na prabéh opravy.

7 Testovani a testovaci Pristupy

7.1.  Pro zajisténi ovéreni spravného fungovani sluzby Pfistupu dle této pfilohy zfidi CETIN v pfiméfeném
rozsahu v kazdém technologickém uzlu vybaveném u€astnickymi porty testovaci pfistupy.

7.2. Pocet Pristupu pro testovani a jejich specificky dil¢i typ dohodne CETIN s Partnerem individualné.
7.3. Partner uréi pro testovaci Pfistupy potfebna telefonni Cisla a Eiselné rozsahy.

7.4. Testovaci Pfistupy budou slouzit spole¢né CETINu i Partnerovi.

8 Zajisténi smérovani provozu pfri volani na Cisla tisnového volani

Pro vylou¢eni pochybnosti, v pfipadé vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované s vyuzitim
Velkoobchodnim sluzeb dle ¢€l. 1 az 8 této pfilohy zajisti pinéni povinnosti vyplyvajicich z § 33 ZEK
souvisejicich se zajisténim pFistupu k jednotnému evropskému ¢&islu tistiového volani a narodnim &isliim
tisfovych volani (112, 150, 155, 156, 158) vyhradné Partner.

9 Zavérecna ustanoveni

9.1. Informace o dostupnosti sluzeb dle &l. 1 az 8 této pfilohy v novych lokalitach budou zaslany Partnerovi
v predstihu Sesti mésicu.
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1 Definice

Nasledujici tabulka obsahuje seznam definovanych termind, objevujicich se v textu Smlouvy, a jejich
vyznam.

A-Cislo, A-number znamena A-Eislo (&islo volajiciho u€astnika)
(Calling Party Number)

B-Cislo, B-number znamena B-¢islo (&islo volaného uc¢astnika)
(Called Party Number)

Bonding znamena fyzické spojeni vice metalickych para
za ucelem poskytnuti jedné sluzby.

Broadband Remote Access Server (BRAS)  je zafizeni nebo skupina zafizeni spravujici IP
datovy provoz v ramci Oblastniho sdruzujiciho
bodu a tvofi fyzické rozhrani mezi Pfistupem
DSL CA a pfislusnou IP VPN. Soucasti
kazdého Oblastniho sdruzujiciho bodu je vzdy
alespon jeden BRAS. Konfiguraci a nastaveni
BRAS fidi na zadost Partnera vyhradné CETIN
dle pravidel stanovenych Smlouvou.

Bytovy diim znamena dim, ve kterém vice nez polovina
podlahové plochy odpovida pozadavkim
na trvalé bydleni a je k tomuto Uc€elu uréena,
pficemz zaroven musi mit nejméné 4 (Ctyfi)

bytové jednotky.
CETIN ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.
CLI — Calling Line Identification Devitimistné narodni telefonni &islo, kterym je

identifikovana ucastnicka pfipojka.

Kucharka (Cookbook) znamena technicky dokument pro detailni IT
specifikaci  elektronického rozhrani mezi
CETINem a Partnerem. V pfipadé zmény
dokumentu bude Partner o takové zméné
dostatec¢né v€as informovan.

Dekompozice sluzeb znamenda sluzbu popsanou v ustanoveni 2.2
PFilohy 1.5 Smlouvy.

Diagnostika sluzeb znamena sluzbu popsanou v ustanoveni 2.1
PFilohy 1.5 Smiouvy.

DOT znamena pfiznak pfifazeny spolecnosti CETIN
konkrétni adrese, na které nelze poskytovat
Sluzbu s nizs8i rychlosti nez 30 Mbit/s. Tento
pfiznak je souasti vystupu Operace
ResourceAvailabilitylnfo.speed() v ramci
navratovych hodnot parametrd ve struktufe
GEO dle popisu v Kuchafce v kapitole
4.1.8.1.2.2 — Vystupni parametry.

Dusevni vlastnictvi znamena kazdy patent, autorské pravo, navrh,
obchodni jméno, obchodni znacka nebo jiné
pravo duSevniho vlastnictvi (registrované ci
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nikoli) v€etné a bez omezeni myslenek,
koncepci, know-how, postupt, navrhd,
specifikaci, nakresu, plana, vykresu, diagramd,
modeld a jinych obdobnych informaci
s povahou du$evniho vlastnictvi.

Export znamena proces prenosu Cisla z pohledu
opousténého operatora.

Geografické ¢islo znamena telefonni ¢&islo z ¢&asti narodniho
Cislovaciho planu pouzivané pro identifikaci
zakonceni pevné linky. Pfed pfenesenim Cisla
(pfi zméné umisténi) jsou tato Ccisla
povazovana za geograficka v tom smyslu, ze
sdéluji umisténi ucastnika. (ITU-T): Ccislo
E.164, které odpovida uréité geografické
oblasti.

HR - Hlavni rozvod znamena zarizeni slouzici  k fyzickému
propojeni jednotlivych uc€astnickych vedeni
mistni  pfistupové  sité s ucastnickymi
pFipojnymi body zafizeni spojovacich systému.
Propojeni vHR je realizovano pomoci
jednotlivych ménitelnych propojek.

Hraniéni bod znamena hraniéni bod Prfistupu DSL CA,
Optical CA, START, GO, RUN, GRANT,
SPRINT nebo FLY je oznaceni virtualniho
rozhrani Oblastniho sdruzujiciho bodu a IP
transportni sit¢ CETIN, tj. mezi jednotlivym
Pfistupem DSL CA, Optical CA, START, GO,
RUN, GRANT, SPRINT nebo FLY a pfislusnou
Virtudlni privatni cestou. Kazdy PFistup DSL
CA, Optical CA, START, GO, RUN, GRANT,
SPRINT nebo FLY prochazi pravé jednim
Hraniénim bodem. Hrani¢ni bod je tvofen
jednim nebo vice BRASU a dal$ich aktivnich
prvkd uréenych pro sdruzovani IP datovych
tokd v ramci jednoho Oblastniho sdruzujiciho
bodu.

Hrani¢ni smérovac¢ (nebo Hrani¢ni smérova¢ znamena hrani¢ni smérovac je technicky prvek
regionalni sité CETIN) Sité CETIN tvofici pfistupovy bod pro vSechny
Sdruzené virtualni cesty v IP Siti CETIN a bod
dostupny Partnerovi. Tento smérovaC je
nakonfigurovan tak, aby umozhoval predat
datovy provoz od Uzivatele z pfislusné Virtualni
privatni cesty do IP sité Partnera a dale IP
datovy provoz od Partnera do pfislusné
Virtualni privatni cesty a nésledné jejim
prostfednictvim Uzivateli, a to za splnéni
podminek stanovenych Smlouvou. Konfiguraci
a nastaveni Hraniéniho smérovace Fidi
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vyhradné CETIN dle pravidel stanovenych
Smlouvou.

Identifikace zlomysIného volani znamena typ doplfikové sluzby ISDN. Sluzba
MCID umoziuje identifikovat a registrovat
pfichozi volani v Ustfedné.

Investi¢ni akce (lA) znamena doplnéni sitové infrastruktury
vystavbou sité.

Import znamena proces prenosu Cisla z pohledu
pfijimajiciho operatora.

IP protokol, IP datovy tok protokolem pro datovou komunikaci je IP verze
podle IETF standardu STD-5. Pro zapouzdfeni
(encapsulaci) IP paketd do ethernetovskych
ramcl je pouzit Ethernet Il (ARPA). V datové
komunikaci je podporovan mezi IP sitémi
pouze dynamicky smérovaci protokol BGP-4

(RFC-1771).

Jednotliva sluzba ma vyznam uvedeny v ustanoveni 3.5
Smlouvy.

Koncovy bod sité (Koncovy bod) znamena fyzicky spojovaci bod, ve kterém je

Ugastnikovi Partnera poskytovan pfistup
k vefejné komunikacni Siti CETIN a ve kterém
jsou Ugastnikovi Partnera poskytovany sluzby
Partnera za podminek Smlouvy; v pfipadé siti
zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento
bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera
muze byt spojena s Cislem nebo se jménem
UCastnika.

Koncové telekomunikaéni zafizeni (Koncové znamena pfifazeny prostfedek Ug&astnika

zarizeni) Partnera nebo Partnera pfipojeny ke
Koncovému bodu vefejné komunikacni sité,
ktery umozZriuje nebo podporuje poskytovani
sluZeb prostiednictvim této sité nebo sluzby.

Lhaty znamenaji v8echny lhuty; jsou v kalendarnich
dnech, neni-li uvedeno jinak.

Mezilehly rozvadéc v siti znamena zafizeni slouzici  k fyzickému
propojeni jednotlivych Usekd ucastnickych
vedeni mistni pfistupové sité (tratovy, sitovy
nebo ucastnicky rozvadéc).

Migrace sluzby znamena prevedeni jednotlivé velkoobchodni

sluzby od poskytovatele 1 k poskytovateli 2.
Téz jako pfechod mezi poskytovateli.
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Mistni ustfedna znamena telefonni ustfednu (prvek vefejné sité
elektronickych komunikaci), ke které jsou
pfipojeni U€astnici

MMO znamena Mass Market Offer — referenéni
nabidka pfistupu k vefejné komunikacni siti
spole€nosti CETIN

Nebytovy prostor znamena mistnost nebo komplex mistnosti,
které nejsou na zakladé rozhodnuti stavebniho
Ufadu urcené k bydleni, ale k jinym uceltm.
Jedna se zejména o komeréni prostory pro
podnikani, napfiklad kancelafe, obchody, dilny
apod.

Obcansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obc&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Oblastni sdruzujici bod znamena zakladni oznaeni nejmensiho
mozného technologického koncentraéniho
mista pro pfistup k Sirokopasmovym sluzbam,
které je tvofeno regionalné omezenym vycétem
smésovacl, BRASU a jinych prvkd pro
funkénosti PPP spojeni z Prfistupu DSL CA
nebo Optical CA Ugastnika Partnera a
prostupu do IP Sité CETIN. Tento bod tak tvofi
neoddélitelny celek pro provoz Pfistupu DSL
CA nebo Optical CA Ugastnik(i Partnera dané

oblasti.
On-net volani znamena volani v rdmci vlastni sité.
Off-net volani znamena volani do jinych siti.
Operator ID (OplD) znamena tfimistné Cislo v rozsahu 200-999,

identifikujici operatora. Toto Cislo pfidéluje
operatoram CTU.

Operator znamena provozovatele komunikaéni sité (zkr.:
provozovatel sit€) - podnikatel, ktery zajistuje
nebo je opravnén zajiStovat vefejnou
komunikaéni sit nebo pfifazené prostfedky.

OSI model znamena referen¢ni model ISO/OSI
vypracovany organizaci ISO a v roce 1984
pfijaty jako mezinarodni norma SO 7498,
nasledné kompletni text normy pfijala také
CCITT (International Telegraph and Telephone
Consultative  Committee, resp. Comité
consultatif international téléphonique et
télégraphique) jako doporuceni X.200.
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Paket, IP paket je zakladni jednotka pro pfenos informace v IP
sitich. Sklada se ze zahlavi a datové Casti pro
prenos informace. Zahlavi obsahuje zejména
informace nutné pro smérovani a doruceni IP
paketu jako logické adresy komunikujicich
systéml a informace o pozadované kvalité
sluzby dle specifikace IETF STD-5.

Partner ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.

Pasek znamena technologicky prvek slouzici pro
ukoncéeni kabell a propojek v rozvadécich.

PEW znamena Planned Engineering Works,
planované prace nad sitovou infrastrukturou
spole¢nosti CETIN.

Pobockova telefonni ustfedna znamena nevefejnou telefonni Ustfednu
pfipojenou do verfejné telefonni sité v jejim
koncovém bodé jako ucastnicka ustfedna.

Porucha znamena stav, kdy Jednotliva sluzba neni
poskytovana v souladu s pozadavky Smlouvy.

Prefix znamena Cislo, kterym je identifikovano
UCastnické vedeni, na kterém je poskytovana
sluzba ISDN 2D.

Propojky znamena prevadéci vodiCe pro metalické
propojeni dvou bodd na rozvodu, popf.
rozvadédi.

Propojovaci bod (POI) znamena rozhrani vefejné komunikacni sité

pro propojovani vefejnych komunikacnich siti,
pro které je v technickych specifikacich
stanoveno elektrické a fyzické provedeni a
prenosovy a signalizaéni protokol.

Provolba (DDI) znamena typ doplfikové sluzby. Dopliikova
sluzba DDI umoznuje, aby volajici u€astnik
volal pfimo (bez zasahu spojovatelky)
UCastnika pfipojeného do pobockové ustfedny
s provolbou. Tato doplfikova sluzba je
pouzitelnd i pro analogové (non-ISDN)
pobockové ustfedny.

Predavajici operator / sit znamena (NP) operatora, kterému bylo
puvodné pfidéleno prenesené (portované)
Cislo (tj. drzitel Ciselného rozsahu, z néhoz
puvodné ¢&islo pochazi).

Predavajici poskytovatel sluzby (operator) znamena (NP) poskytovatele sluzby, od néhoz
bylo ¢islo plvodné pfeneseno.
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Pfrenositelnost geografickych Cisel znamena sluzbu, ktera zakaznikovi umozni
zruSit svou smlouvu u poskytovatele sluzby a
uzavfit novou smlouvu s jinym provozovatelem
beze zmény svého geografického Cisla, beze
zmény svého umisténi a beze zmény
charakteru nabizené sluzby. (podle ITU-T)
moznost pro koncového uzivatele ponechat si
stejné geografické mezinarodni
telekomunikaéni ¢&islo E.164 pfi zméné
umisténi, ale beze zmény charakteru nabizené
sluzby. Slouzi pro realizaci pozadavkd na
prenos C&isla mezi operatory nezavisle na
existujicim vedeni nebo sluzbé.

PFenositelnost negeografickych &isel (NGNP) je sluzba, ktera zakaznikovi umozni
zrusit svou smlouvu u poskytovatele sluzby a
uzavfit novou smlouvu s jinym provozovatelem
beze zmény svého negeografického Cisla,
beze zmény charakteru nabizené sluzby. (ITU-
T): Moznost koncového uzivatele ponechat si
stejné negeografické mezinarodni vefejné
telekomunikaéni &islo E.164 pfi pfechodu od
jednoho poskytovatel sluzeb k jinému beze
zmény charakteru nabizené sluzby.

PFenosova rychlost z&kladni obecné oznaeni jednotky udava,
kolik bitll informace je pfeneseno za jednu
sekundu. Pfi uvadéni pfenosové rychlosti je
zasadni, pro kterou vrstvu OSI modelu tato
informace plati. Pfenosova rychlost v ramci
Smlouvy je vzdy uvadéna na udrovni linkové
vrstvy, proto rychlost na jakékoli vyS$Si arovni
bude vzdy nizsi o rezii zplsobenou hlavickami
paketl na jednotlivych vrstvach mezi linkovou
a danou vyssi vrstvou. Oznaceni pfenosové
rychlosti ve Smlouvé zkratkou 1 kb/s nebo 1
kbps oznacuje 1024 bit za sekundu pfipadné 1
Mb/s nebo 1 Mbps oznacuje 1024 kbit (bps z
anglického bit per second) zakladni jednotku
prenosové rychlosti.

PFenosova rychlost (maximalni) znamend pienosovou rychlost datového toku,

Maximalni pfenosova rychlost kterou Ize na danych technickych prostfedcich
dosahnout s ohledem na jejich technologické a
fyzikalni limity.

PFenosova rychlost (nominalni) — Nominalni  jednd se o zakladni oznaceni, ktera udava
pfenosova rychlost. zpravidla dosahovanou pfenosovou rychlost
datového toku, ke kterému se uvedena
hodnota vztahuje. Nominalni pfenosova
rychlost v ramci Smlouvy je vzdy uvadéna na
urovni linkové vrstvy, proto rychlost na jakékoli
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vy$8i Urovni bude vzdy nizSi napf. o rezii
zpUsobenou hlavickami paketd na jednotlivych
vrstvach mezi linkovou a danou vyssi vrstvou.

PFenosova rychlost (efektivni) — Efektivni jedna se o zakladni oznaceni, které udava

pFenosova rychlost. aktualné dostupnou a vyuZivanou pfenosovou
rychlost datového toku mezi Ucastnikem
Partnera a Partnerem vztazenou k udrovni
méfené vrstvy a zahrnuje vzdy reZii
zpusobenou napf. hlavickami paketll na
jednotlivych drovnich mezi linkovou a danou
vy8Si vrstvou. Hodnoty efektivni pfenosové
rychlosti zavislé na Partnerem zvolenych
parametrech jednotlivych c&asti a zejména
urovni Fizeni vlastni koncové sluzby Partnera
pfi poskytovani sluzby Ugastnikovi Partnera
(napf. pravidla Fair User Policy, kapacitni
dostupnost  zdrojového  nebo  cilového
technického  zafizeni  apod.).  Efektivni
pfenosova rychlost je vzdy nizs8i nebo nejvyse
shodna Kk relevantni nominaini pfenosové
rychlosti dané entity.

Pfiloha znamena spole¢né s pfislusnym Ciselnym
oznacenim nékterou z pfiloh Smlouvy.

PFistupovy kod sluzby znamena pfistupovy kéd k jinym sitim nebo
sluzbam elektronickych komunikaci v souladu
s platnym &islovacim planem CR.

Rozbocgovac (angl. splitter) znamena zafizeni, které rozdéluje kmitoctové
spektrum ucastnického kovového vedeni na
dvé nezavisla pasma: hovorové a
nadhovorové.

Rodinny dim znamena stavbu uréenou pro bydleni, ktera ma
jedno nebo vice podlazi (dle CSN 73 4301
nejvySe dvé nadzemni a jedno podzemni
podlazi a podkrovi). Vice nez polovina
podlahové plochy musi odpovidat pozadavkim
na trvalé rodinné bydleni. V Rodinném domé
mohou byt nejvySe tfi samostatné bytové
jednotky.

Ridici Ustfedna (HOST) znamena samostatnou spojovaci jednotku
obsahujici veSkeré funkce spojovaciho
systému. Je pfipojena k HR a sdili ¢islovaci
rozsah s podfizenymi RSU (viz ,RSU").

Service Provider znamena partnera vefejné dostupné sluzby
elektronickych  komunikaéni  sluzby  (zkr.
poskytovatel sluzby). Fyzicka nebo pravnicka
osoba nabizejici uzivateldm komunikaéni
sluzby s pouzitim sitovych zdroja.

Sbérny okruh (ang. backhaul) znamena  propojeni  zafizeni  Partnera
v kolokaéni mistnosti s bodem definovanym
Partnerem.

Sdruzena virtualni cesta znamena souhrnnou nadfazenou virtualni

privatni cestu k jednotlivym  Virtualnim
privatnim cestéam pro jeden Oblastni sdruzujici
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTI MMO
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bod. Nominalni pfenosova rychlost Sdruzené
virtudlni cesty je vZdy stanovena jako prosty
matematicky sou€et Partnerem uréenych
nominalnich  pfenosovych rychlosti  pro
vS8echny Virtualni privatni cesty pfislusné k
jednomu Oblastnimu sdruzujicimu bodu.

Sit CETIN ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.
Smlouva ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.
Slamming znamena neautorizované objednani zfizeni

nebo pfevodu sluzby Partnerem bez védomi
stavajiciho poskytovatele sluzby, pfipadné bez
souhlasu Uc¢astnika.

Sluzba zahrnuje jednu nebo vice Velkoobchodnich
sluzeb nebo Jednotlivych sluzeb, dle kontextu
vyuziti tohoto vyrazu ve Smlouvé &i Pfilohach.

Sluzba Pfipojeni zahrnuje vybrané nebo vSechny
Velkoobchodni sluzby dle ustanoveni odst. 1.3
Pfilohy 1.1 Smlouvy

Sluzba Pfistupu zahrnuje vybrané nebo v§echny
Velkoobchodni sluzby dle ustanoveni odst. 2.1
Pfilohy 1.8 a ustanoveni odst. 1.2 a 19.2
PFilohy 1.3 Smiouvy.

Specialni systémy znamenaji systémy a servery v IP siti Partnera,
které vzajemné komunikuji protokolem TCP/IP
se systémy umistnénymi v IP Siti CETIN. Tyto
systémy zajiStuji realizaci sluzeb, typicky
pfenos autentizacnich, autorizacnich,
administrativné-spravnich, Gcetnich pfipadné
registracnich dat.

Specialni zakon&eni sité znamena feSeni typicky slouzici k modulaci a
demodulaci signélu na ethernetovy standard
1000 BaseT.

Spusténi sluzby znamena  pristoupeni ke smlouvé o

poskytovani  velkoobchodnich  sluzeb a
aktivovani systémua komunikace a realizace pro
objednavani a udrzbu jednotlivych sluzeb pro
daného poskytovatele.

Strana ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.

Technické Setfeni znamena postup, pfi  kterém se ovéfuji
technické moznosti pro poskytnuti uréené
sluzby v ur€eném misté.

Technologicky uzel sité znamena misto, kde CETIN soustfedéné
umistuje své technologicka zafizeni jako napf.
telefonni  dstfedny, DSLAMy, pFenosové
systémy, routery a dalSi zafizeni.

Tranzitni sit / operator znamena sit / operatora, ktery preda volani z
vychozi Uustfedny do koncové ustfedny v
pfipadé, kdy neexistuje pfimé spojeni mezi
témito dvéma sitémi.
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Typ obsluhy (Tier) znamena jeden z typl obsluhy Partnera, které
reflektuji miru technologické a obchodni
preference fidit procesni flow spole¢nosti
CETIN ve stanovenych procesech.

Ugastnik Partnera znamend uzivatele sluzby elektronickych
komunikaci, ktery je sjejim Partnerem ve
smluvnim vztahu. Ugastnikem Partnera se
rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
vyuziva, zada sluzbu Partnera nebo uzavrela s
Partnerem smlouvu na poskytovani takové
sluzby, ktera i jen svoji €asti vyuziva datové
prenosy, pfistupy nebo jiné ¢innosti Partnerem
zajistované na zakladé Smiouvy.

UkoncCeni sluzby znamena deaktivaci vSech procesu pro
zfizovani a udrzbu jednotlivych
velkoobchodnich sluZzeb z ddvodu ukonéeni
smlouvy o poskytovani sluzeb.

Upgrade ma vyznam uvedeny v ustanoveni odst. 3.1
PFilohy 1.3 Smiouvy.

Uzivatel znamena fyzickou, nebo pravnickou osobu,
které je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

Vectoring (VDSL vectoring) znamena metodu omezeni vzajemného ruseni

VDSL signalu vlivem pfeslechu na vzdaleném
konci mezi vedenimi ulozenymi ve spoleéném
kabelovém svazku. V praxi se pocita s ruSenim
vzniklym béhem pfenosu signalu od DSLAM ke
koncovému pfijemci. O co béhem prenosu z
DSLAM signal vlivem pfeslechu pfijde, to je
diky vektorovani dopocteno zpét.
Vektorovanim je mozné ziskat neruSeny signal
pro kazdou VDSL pfipojku.

Velkoobchodni sluzba ma vyznam uvedeny v ustanoveni odst. 1.1
Smlouvy.
Vicenasobné ucastnické Cislo znamena sluzbu umozriujici pouziti

vicenasobného UcCastnického cisla podle
standardu ETSI ETS 300 050.

Virtualni privatni cesta je forma sdruzeni jednotlivych datovych tok(
Ugastnikt Partnera do jednoho Oblastniho
sdruzujiciho bodu v IP Siti CETIN. Tato cesta
vyuzivda nomindlni  pfenosovou rychlost
souhrnné SdruzZené virtualni cesty transportni
IP sité ur¢ené Partnerem pro kazdy jednotlivy
Oblastni sdruzujici bod. Kazda jednotliva
Virtualni privatni cesta poskytuje extenzi IP sité
Partnera na infrastruktufe CETIN nutnou k
realizaci sluzeb zaloZenych na IP protokolu a
nabizenych siti Partnera Ugastnikim Partnera
pfipojenych k prvkim IP Sité CETIN, a to mezi

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO
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Voicemail znamena sluzbu hlasové schranky.

MSAN (Multi-service access node) znamena zafizeni
v Siti CETIN umoznujici Partnerovi poskytovat
Ugastnikim Partnera  vefejné dostupnou
telefonni sluzbu prostfednictvim bé&Znych
rozhrani POTS, ISDN2 a ISDN30.

Vzdalena Ucastnicka jednotka — (angl. znamena predsunutou ¢&ast Ustfedny, ktera

Remote Subscriber Unit - RSU) vyuziva spole¢ny &islovaci rozsah Fidici
ustfedny a je touto Ustfednou fizena. Kazda
jednotka RSU je pfipojena k HR.

Zakaznicky autorizaéni formular (CAF) znamena formulaf zaslany pfejimajicimu

Zména sluzby

2 Pouzité zkratky

Nasledujici tabulka obsahuje seznam zkratkovych slov, ktera se objevuji v textu Smlouvy a jejich

priloh.

Zkratka
ADSL
AP

BA ISDN
B2B

BOzZP
CA
CAF
CDR
CLI
CLIP
CLIR
CPE
COLR
Ccos
CcoB
OBCHODNi TAJEMSTVi

Hraniénim bodem Pfistupu a Hrani¢nim
smérovacem. Virtualni privatni cesta umozruje
Partnerovi oddélit datové toky jim definovanych
skupin Ugastnikd od datovych tok(i jeho
Ugastniktl Partnera v jinych Virtualnich cestach
a dynamicky tak Fidit efektivni pfenosovou
rychlost jejich datovych toku.

operatorovi U¢astnikem pfi zadosti o pfeneseni
(portovani). Rovnéz  formulaf  zaslany
opousténému operatorovi ucastnikem
v souvislosti s ukonéenim sluzby a Zadosti
o pfeneseni (portovani).

znamena objednani a provedeni zmény
parametrd jednotlivé velkoobchodni sluzby.

Vyznam
Asymetricka digitalni u€astnicka pfipojka
Partner pfistupu (Access Provider)
Zakladni pfipojka ISDN
Business to Business — elektronické rozhrani pro vyménu objednavek a dalsi
komunikaci mezi podnikatelskymi subjekty
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Customer Access — zakaznicky pfistup
Ugastnicky autorizaéni formular
Call Detail Record — detailni zaznam o hovoru
Calling Line Identification - Identifikace volajici pFipojky
Zobrazeni volajiciho Cisla.
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani
Koncové zafizeni
Nezobrazeni volaného €isla
Class of Service
Close of Business - Konec pracovni doby
SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTl MMO
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CPS

CPS Call
Cs

CS1
CW

CSN
¢Tu

CVoP

DDI
DF
DMT
DSL
E1
E2E
ECTRA
ETP
ETSI
EU
FEXT
FOLO
GDN
GNP
GW
HDSL
HOST

HR

ID
IIFC

IN
INAP
IPTV
ISDN
ISDN2,
ISDN 30
ISO
ISUP
IT

ITU
ITU-T
KZ

LE

LLU
MCID
MDF

OBCHODNIi TAJEMSTVi

Carrier Preselection - Pfednastaveni provozovatele je pevné stanoveny
postup k dosazeni pfenosové sité prednastaveného provozovatele bez
jakychkoli dodateénych zasah( (pfedvolb operatora)

Volani pres sluzbu Pfednastaveni provozovatele

Carrier Selection — Vybér provozovatele kratkou individualni volbou &isel pro
jednotliva volani (Volba operatora).

Intelligent Network Capability Set 1

Cekajici volani — dopliikova sluzba

chranéné oznaceni Ceskych a ¢eskoslovenskych technickych norem
Cesky telekomunikaéni ufad Ustfedni spravni Gfad pro vykon statni spravy v
oblasti ve vécech stanovenych zakonem, véetné regulace trhu a stanovovani
podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich
sluzeb.

Jedna se o &trnactimistné sislo (Cislo Vypovédi Opousténého Partnera),
které slouzi jako kéd pro prenos Cisla. Generuje jej vzdy opoustény operator.
Je platné 60 dni od data vygenerovani.

Direct Dialling-In

Distribution Frame

Diskrétni MultiTén

Digitalni ucastnicka pfipojka

Pfedstavuje prvni fad v evropské plesiochronni digitalni hierarchie (PDH)
End to End —pohled na cely proces od zacatku do konce

European Committee for Telecommunications Regulatory Affairs
European Telecommunications Platform

European Telecommunications Standardisation Institute

Evropska unie

Ruseni preslechem na vzdaleném konci

Fixed OLO — Opravnény provozovatel pevné verejné komunikacni sité
General Directory Number

Prenositelnost geografickych Cisel

Gateway — brana (systémova)

High Density Digital Subscriber Line

Ridici telefonni ustfedna, ke které jsou pFipojeni U¢astnici pfimo nebo
prostfednictvim vzdalenych uc¢astnickych jednotek RSU

Hlavni rozvod

Identifikator prisluSného prvku nebo sluzby

Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani

Intelligent Network

Core Intelligent Network Application Protocol

televize pres internetovy protokol

Integrovana sit digitalnich sluzeb

Pfipojka ISDN se 2 nebo 30 kanaly. Jako ISDN2 se oznacuje ISDN BA
(basic Access), jako ISDN30 se oznacuje ISDN PRA (Primary Rate Access)
International Organization for Standardization

ISDN User Part

Information Technology — Informaéni technologie a systémy

International Telecommunication Union

ITU Telecommunication Standardisation Sector

Koncové zafizeni

Local Exchange - Mistni telefonni ustfedna

Local Loop Unbundling (zpfistupnéni u€astnického kovového vedeni)
Malicious Call Identification - Identifikace zlomysIného volani

Main Distribution Frame — hlavni rozvadé¢/rozvod (HR)

SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO
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MFC
MOB
MOLO
MSAN
MSN
MZN
NBD
NEXT
NGNP
NP
NT
NTU
NUC
OoLO

ON

ONU
OooP
0SS
ov
PABX
PAM
PC
PDA

PDH
POI

PoP
POTS
PPU
PPV
PR
PRS
PSD
PSTN
PV
QoS
R
RAO
RIO
RNPDB

RSU
RUIAN
RUO
SA
SAC
SDH
SDSL

OBCHODNIi TAJEMSTVi

Multi-frequency code - multifrekvenéni kod

mobilni

Mobile OLO — Opravnény provozovatel mobilni vefejné komunikacni sité
Multi-service access node

Multiple Subscriber Number - Vicenasobné ucastnické &islo
mezinarodni

Next Busuness Day — nasledujici pracovni den

Ruseni pfeslechem na blizkém konci

Non-geographic number portability - pfenositelnost negeografickych &isel
Number Portability — Pfenositelnost isla mezi operatory

Network Termination — koncovy bod sité

Network Terminal Unit - Jednotka zakonceni sité

Niz8i uzemni celek

Other Licenced Operator - Opravnény provozovatel vefejnych
komunikacnich siti anebo opravnény poskytovatel vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci

Oborova norma - Dokument, pro specifické ¢innosti v daném oboru (napf.
obor elektronickych komunikaci)

Optical Network Unit (opticka sitova jednotka)

Opatfeni obecné povahy (spravni akt)

Operation Support Systems (Systémy provozni podpory)

Odchozi volani

Private Automatic Branch Exchange - Poboc¢kova telefonni Ustfedna
Pulzné amplitudova modulace

Osobni pocitac

PDA (personal digital assistant — osobni digitalni pomocnik) ¢i palmtop je
maly kapesni pogita

Plesiochronni digitalni hierarchie — pfenosovy systém

Propojovaci bod mezi komunika¢nimi sitémi

(zkracené: propojovaci bod)

Point of Presence (PFistupovy bod)

Plain Old Telephone Service — zakladni telefonni suzba

PIny pfistup k Useku ucastnického vedeni

PIny pfistup k u€astnickému vedeni

Predavaci rozvod, pop¥. rozvadécé

Premium Rate Services - Sluzby se zvlastni sazbou

Power Spectral Density (Spektralni hustota vykonu signalu)

Public Switched Telephone Network - Vefejna telefonni sit

Pfichozi volani

Kvalita sluzby

Rozvadéc v siti

Reference Access Offer — referenéni nabidka pfistupu

Reference Interconnect Offer — referenéni nabidka propojeni

Narodni referenéni databaze pro pfenositelnost Cisel (separatné pro fixni a
mobilni &isla RNPDB —F a RNPDB-M)

Remote Subscriber Unit (Vzdalena u€astnicka jednotka)

Vefejny registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Reference Unbundling Offer (Referenéni nabidka zpFistupnéni)
Service Assurance — proces zajisténi sluzby v€etné oprav poruch
Service Access Code - Pristupovy kéd sluzby

Synchronni digitalni hierarchie — pfenosovy systém

Symetricka DSL (Evropské oznaceni SHDSL)

SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO
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SIT Special information Tone - Ton, ktery se vysila u¢astnikovi po volbé, ktera
nemduze byt zpracovana (nespravné &islo, pozadavek na nepfidélenou
sluzbu apod.)

SLA Service Level Agreement (Smlouva o Urovni poskytovanych sluzeb)

SMS Systém kratkych textovych zprav

SN Subscriber Number - Telefonni ¢islo u€astnika nebo sluzby

SOB Start of Business - Za¢atek pracovni doby

SP Service Provisioning — proces poskytovani sluzby v¢etné zfizeni, zmény a
rudeni

SPID

SPU Sdileny pfistup k Useku Ucastnického kovového vedeni

SPV Sdileny pfistup k metalickému u¢astnickému vedeni

SSL Secure Sockets Layer, je protokol, resp. vrstva vlozena mezi vrstvu
transportni a aplikaéni

SS7 Centralizovany signaliza¢ni systém telefonni sité

SR Sitovy rozvadéc¢

TR Tratovy rozvadécé

T Trouble Ticket — poruchovy listek

TS Technické $etfeni

UR Ugastnicky rozvadés

VDSL Very High Speed DSL — vysokorychlostni asymetricka DSL pfipojka

VLAN Virtualni LAN, je logicky nezavisla sit’ v ramci jednoho nebo nékolika zafizeni

VPN Virtual Private Network (Virtualni privatni sité)

VTA Vefejny telefonni automat

VTH Vefejna telefonni hovorna

VTS Vefejna telefonni stanice

xDSL Razné verze technologie DSL, napf. ADSL, VDSL a SDSL

WAN Wide Area Network

Wi Web interface — webové rozhrani

WLR Wholesale Line Rental — sluzba preuctovani nakladu na pfipojku

WS Wholesale — velkoobchod, WS sluzba velkoobchodni sluzba (obecné)

ZEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich
predpisu
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1 Rozsah dokumentu
1.1.  Postupy popsané v této pfiloze na Urovni provoznich procesu se tykaji:
= Pfipojeni v Koncovém bodé

=  PFistupu k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci poskytovanych spole¢nosti
CETIN.

= Souvisejicich volitelnych sluzeb ke Smlouvé

2 Implementace Smlouvy
2.1.  Proces implementace Smlouvy a zahajeni poskytovani Velkoobchodnich sluzeb

Zahrnuje zejména vybér Typu obsluhy, dohodnuti terminu technické pfipravenosti (zfizeni pFistupu
k OSS, k billingové aplikaci apod.), dohodnuti terminu testovani a podminek pilotniho provozu, viz obr.

1.
‘ Technické kroky ,

Aktivace pristupu
k OSS

Testovani Odstranéni
komunikace nedostatk(

Podepsani
protokolu o
vysledku testovani

Pilotni provoz

Sluzba je
spusténa

Komer¢ni provoz

Obr. 1 Technické kroky

2.2.  Popis procesnich krok

Po nabyti u€innosti Smlouvy zahdji Partner a spole¢nost CETIN technické postupy vedouci ke spusténi
Sluzeb.
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2.2.1. Volba typu obsluhy

Partner v zavislosti na mife svych technickych a obchodnich pfedpoklad(i voli Typ obsluhy dle kapitoly
5. Timto typem ur&uje procesni obsluhu ve vSech relevantnich procesech mezi Partnerem a spole¢nosti
CETIN po celou dobu trvani smluvniho vztahu nebo do doby smluvni zmény Typu obsluhy.

2.2.2. Realizace pfistupu k IT/OSS

Spole¢nost CETIN zajisti Partnerovi veSkeré nezbytné informace a podporu pro propojeni IT/OSS
prostfedi v rozsahu dle zvoleného typu obsluhy bezodkladné, pfedevSim pak doda:

= PFistupové adresy
= PFistupové kody
2.2.3. Pilotni provoz

Pilotni provoz bude ¢asové omezené obdobi po propojeni IT/OSS prostfedi. Na délce a formé pilotniho
provozu se obé strany vzajemné dohodnou.

2.3. Termin zahajeni poskytovani Velkoobchodnich sluzeb

CETIN zahdji poskytovani Velkoobchodnich sluzeb v terminu dle Zadosti Partnera s pfihlédnutim
prabéhu integrace a nastaveni systém( CETINu a Partnera a k vysledkiim testovani.

2.4. Vybrané Velkoobchodni sluzby budou poskytovany na zakladé objednavky dle vzoru uvedeného nize.

3 Popisy metod komunikace

Standardni funkce nutné k obsluze procesl Service Provisioning i Service Assurance budou poskytnuty
v t&chto variantach:

3.1. B2B GW (SI)

Volani webové sluzby s definovanym XML obsahem. Technologie pfedpoklada odbér funkce strojovym
rozhranim (Sl).

Komunikace mezi aplikaci Partnera a webovou sluzbou probiha pfes vefejny internet a je zabezpecena
pomoci SSL na urovni HTTP protokolu.

3.2.  WEB Interface (WI)
Standardni prostfedi pomoci WEB GUI vyuzivané zastupci Partnera.

Komunikace bude probihat pomoci HTTPS protokolu, za pomoci uzivatelskych uétl s jednoznacnym
pfifazenim opravnéni zabezpecenym certifikdtem. Technologie je ur€ena vyhradné pro obsluhu
zvolenym personalem na strané partnera sluzby.

Metody komunikace jsou popsané v Typu obsluhy dle kapitoly 5.

4 Standardni funkce pro obsluhu procesu

Pro standardni obsluhu procest Service Provisioning (dale jen Provisioning) i Service Assurance (dale
jen Ticketing) bude poskytnuta sada funkci. Jednotlivé funkce mohou mit dil¢i odliSné vlastnosti dle
metod komunikace WI/SI.

4.1.  Vstup pro objednavky (Provisioning)

Funkce Vstup objednavky sluzby Pfipojeni a PFistupu je uréena pro zadani pozadavku na zfizeni,
zmeénu, ¢i zrueni Sluzby do systém( spolec¢nosti CETIN a smérovani feSeni dle procesu pro poskytnuti
sluzby. Funkce zajisti vytvofeni objednavky s unikatnim identifikatorem v systémech spole¢nosti CETIN,
jeji validovani véemi standardnimi mechanismy internich systémud spole¢nosti CETIN a smérovani
feSeni dle procesu pro poskytnuti Sluzby. V priibéhu realizace objednavky bude Partner dostavat
notifikace o stavu realizace, jeZ mohou vyZadovat nutnou soucinnost, ¢i rozhodnuti o dal§im feSeni
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pozadavku (napfiklad souhlas s realizaci investi¢ni akce, pokud bylo pozadovano ocenéni). Metoda
Web Interface (WI) nabizi zaloZeni objednavky jednoduchym a intuitivnim zplsobem a poskytne
zakladni funkce pro nezbytné souvisejici kroky. Metoda B2B GW (SI) umoznuje plnohodnotné propojeni
systému pro objednani Sluzeb na strané spolec¢nosti CETIN a prostfedi na strané Partnera a nabizi
automatickou podporu procesnich kroku.

4.2.  Vstup pro nahlaseni poruch (Ticketing)

Funkce Vstup pro hlaSeni poruch Pfipojeni a Pfistupu je uréena pro zadani hlaseni o poruse ¢&i jiném
mimoprovoznim stavu sluzby Pfipojeni a Pristupu do systém( spole¢nosti CETIN. Funkce zajisti
vytvoreni unikatniho poruchového listku v systémech spolecnosti CETIN, jeho validovani vSemi
standardnimi mechanismy internich systému spole¢nosti CETIN a smérovani dle povahy hlasené
udalosti na relevantni FeSitelskou roli (dle zvoleného Typu obsluhy) az do doby Uplného vyreSeni
hlasené poruchy. Systém muze automaticky notifikovat Partnera o stavu feseni. Metoda Web Interface
(WI) nabizi zalozeni hlaSeni o poruSe jednoduchym a intuitivnim zpisobem a poskytne zakladni funkce
pro nezbytné souvisejici kroky. Metoda B2B GW (Sl) umozriuje plnohodnotné propojeni systému pro
feSeni poruch na strané spolec¢nosti CETIN a prostfedi na strané Partnera a nabizi automatickou
podporu procesnich kroka.

4.3.  Modul ovéreni dostupnosti sluzby (Scan/Check)

Funkce Ovéreni dostupnosti sluzby slouzi pro ovéreni, zda je mozné zfidit v pozadovaném umisténi
nabizené sluzby a s jakymi technickymi parametry. Ovéfeni Ize provést dle identifikace adresy umisténi,
¢i identifikace existujici sluzby.

Funkce vraci informace o moznosti zfizeni sluzeb a jejich pfedpokladanych parametrech.
4.4. Funkce pro smlouvani terminu navstévy technika (Kalendar)

Tato funkce je ur€ena pro obslouzZeni procesnich krok(, kdy je vyZzadovano sjednani terminG navstévy
technika u Ugastnika Partnera. Funkce pracuje na principu poskytnuti volnych &asovych tsek (,Slot*)
dle pfistavenych kapacit technikdl CETINu Nabidka slotl se Fidi optimalizaéni logikou zdroja CETIN. V
pfipadé nedostatku volnych slotéi umozni KalendaF predat pozadavek s kontaktem na Ugastnika
Partnera spoleénosti CETIN, kterd pouze v tomto pFipadé zajisti smluveni terminu s Ugastnikem
Partnera. Funkce je volana vzdy nad konkrétni objednavkou/poruchovym listkem béhem komunikace
s Ugastnikem Partnera. Partner vybere z nabizenych slotd ten, ktery nejvice odpovida poZadavku
Ugastnika Partnera a oznaé&i ho v systému. Metoda Web Interface (WI) nabizi jednoduché a intuitivni
ovladani a zakladni funkce, kdy pro zavolani nabidky volnych slotl je tfeba zadani &isla objednavky
nebo poruchového listku. Metoda B2B GW (Sl) umozfiuje zabudovani funkce plné do IT prostfedi
Partnera a nabizi automatickou podporu procesnich kroku.

5 Popis Typt obsluhy (Tier)
5.1. Typy obsluhy Partnera (Tier1 — Tier3)

5.1.1. CETIN definuje tfi typy obsluhy Partnera, které reflektuji miru technologické a obchodni preference fidit
procesni flow spole¢nosti CETIN ve stanovenych procesech, a to na zakladé pravidel definovanych v
kapitole 6 a 7 této Pfilohy.

5.1.2. Partner v dobé jednani a podpisu Smlouvy na zakladé Referenéni nabidky voli konkrétni Typ obsluhy
pro relevantni procesy. Tento zvoleny Typ obsluhy je pro Partnera zavazny po celou dobu trvani
Smlouvy.

5.1.3. Po dobu platnosti Smlouvy muze Partner pozadat spole¢nost CETIN o zménu typu obsluhy. O zménu
obsluhy je nutno pozadat minimalné 6 mésicl pfi zméné z Sl na Wl a 3 mésice pfi zméné z WI na Sl.
Pfi zméné Typu obsluhy je nutno pretestovat pfisluSny Typ obsluhy pfed jeho spusténim do pilotniho
provozu

5.1.4. Partner bez ohledu na vybrany Tier musi smlouvat terminy pracovniho pfikazu (PP).
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5.2. Popis Typu obsluhy
5.2.1. Provisioning (SP)
= Typ obsluhy SP-Tier 1
o vyuziva pouze metodu komunikace WEB Interface (WI),

o Vv procesu Provisioning neni moznost fizeni procesu zfizovani spousténim
Konfiguraénich automatu ze strany Partnera.

= Typ obsluhy SP-Tier 2
o vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (SlI),

o Vv procesu Provisioningu neni moznost fizeni procesu zfizovani spousténim
Konfiguraénich automatu ze strany Partnera.

5.2.2. Ticketing (SA)

= Typ obsluhy SA-Tier 1

o vyuziva pouze metodu komunikace WEB Interface (WI),

o Vv procesu Ticketingu neni moznost fizeni procesu odstranéni poruch.
= Typ obsluhy SA-Tier 2

o vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (SI),

o v procesu Ticketingu neni moznost fizeni procesu odstranéni poruch.
= Typ obsluhy SA-Tier 3

o vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (SlI),

o Partner nese odpovédnost za fizeni procesu odstranéni poruch,

o povinné vyuziva Doplfikové funkce OSS — Diagnostika sluzeb dle Pfilohy 1.5. a pIné
realizuje Fizeni procesu.

5.2.3. Zakladni pravidla pouzivani Typu obsluhy Tier3

= Partner sméruje dalSi feSeni Poruchy se zohlednénim vysledkd Diagnostiky (doporuc¢ené
smérovani na fesitelské role),

= Partner nesméruje opakované feSeni Poruchy na feSitelské role, které neodpovidaji
lokalizované Poruse,

= Partner nesjedna termin navstévy technika u Ugastnika Partnera v ptipadé, kdy situace
nevyzaduje pro odstranéni Poruchy navstévu technika.

6 Procesy zfizovani, zmény a ruseni sluzby (Provisioning)

Z&kladni vlastnosti procesu SP (Service Provisioning) zajistuji moznost zfizovani, zmény a ruSeni
Pfipojeni, Pfistupu a poskytnuti Sluzeb dle PFilohy 1.1 az 1.3 Smlouvy.

6.1. Rozdily z pohledli Typl obsluhy

Procesni model je shodny pro vSechny Typy obsluhy, s tim Ze se liSi technicka realizace zpétnych
notifikaci dle technického feSeni rozhrani, jimz byl pozadavek od Partnera pfijat. Pokud byl pozadavek
pfijat metodou B2B GW (SI), tak jsou notifikace doruovany stejnou metodou. Pokud byl pozadavek
zadan metodou Web Interface (WI), tak jsou notifikace doru¢ovany pres e-mail.

6.2. Typy procesu a podprocesu
=  Qvéfeni dostupnosti
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o

Vyuziti sluzby Scan/Check

= Zfizeni sluzby

o]

e}

o}

o

[¢]

Pouziti NT listu

Odeslani objednavky

Pfevod sluzby od jiného partnera/FNP
Potvrzeni investi¢ni akce

Vysledek technického Setfeni
Instalacni otazky

Sjednani terminu vyjezdu technika
Zména sjednaného terminu

ZruSeni sjednaného terminu
Potvrzeni instalace

Flexibilni objednavka

= Zména existujici sluzby

o

[e]

[e]

[e]

o

Potvrzeni pozadavku na pfevod sluzby k jinému partnerovi
Autorizace pozadavku CPS

Autorizace pozadavku FNP

Zména sluzby (napf. zména rychlosti, technologie, doplfikovych sluzeb, ..

Prekladka

Flexibilni objednavka

Precislovani/zmény &islovani

Pfeména typu linky (napf. POTS na ISDN2, ISDN C a D)
Pridani pripojky k ISDN C,D

Pozastaveni Sluzby

Obnoveni Sluzby

Zftizeni dal$iho MSN, provolbového bloku v ISDN

= ZruSeni sluzby

(¢]

Pfechod sluZby k jinému partnerovi/FNP

= Objednavka prace

= Technické Setfeni

= Zadost o reset PPP spojeni (interrupt)

6.2.1. Ovéfeni dostupnosti

PFed objednanim Sluzby je Partner povinen provést Check/Scan dostupnosti Sluzby, aby minimalizoval
pocet pozadavku na zfizeni, které neni mozno v daném okamziku technicky realizovat, jakoz i ovéfil
vlastnosti lokality, v niz ma byt Sluzba poskytovana. Vysledkem Check/Scan je ovéfeni zejména
technickych parametr( sluzby Pfipojeni a PFistupu.

6.2.2. Zfizeni Sluzby
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Obr. 3 Proces zfizeni sluzby

6.2.3. Popis procesnich krokd

6.2.3.1. Pfed odeslanim objednavky Partner vyuzije Ovéfeni dostupnosti, pro vyhodnoceni moznosti realizace
pozadovanych sluzeb.
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6.2.3.2. Neobsazeno

6.2.3.3. Pro objednani pozadované sluzby, zasila Partner pozadavek, v ramci néhoz specifikuje identifikaci
zvolené Sluzby/Sluzeb dle Pfilohy 1.1 az 1.3, umisténi do kterého chce zfidit pfipojeni, pfiznak o
vyuziti/nevyuziti Dopliikové sluzby dodani KZ, technické kontaktni udaje pro zahajeni pfipadné
investi¢ni akce (lA) a realizaci. Soucasti pozadavku je i informace, zda v pfipadé nutnosti realizace IA,
souhlasi Partner s jejim ocenénim (Zvlastni individualni technické Setfeni), pficemz naklady na toto
ocenéni jsou uc¢tovany nad ramec standardniho zfizeni vzdy, pokud Partner posle objednavku na
lokalitu, ktera byla v ramci Ovéfeni dostupnosti definovana jako "Investment”, a to i v pfipadé, pokud
Partner nepotvrdi pokraovani v realizaci sluzby nebo pokud k potvrzeni realizace sluzby, kde je potfeba
IA doslo, ale Partner nebo U&astnik Partnera nasledné realizaci pozadované sluzby odmitl. V pfipadé
pozadavku na zfizeni sluzby s migraci Sirokopasmoveé sluzby je Partner povinen sdélit udaje potfebné
pro autorizaci pozadavku opousténym partnerem dle procesu ruSeni sluzby popsaného v ustanoveni
6.2.5.1 této pfilohy.

6.2.3.4. Po provedeni technického $etfeni (TS) je Partner notifikovan o vysledku TS. Vysledek TS muze byt
pozitivni nebo negativni (poZzadavek je zamitnut). Sougasti kladného TS je i predani konfiguragnich
parametrud sluzby pro Ucely Partnera. Tim je objednavka ve smyslu ustanoveni 3.8 Smlouvy pfijata.

6.2.3.5. Pokud bylo TS pozitivni a je tfeba sjednat termin instalace u Ugastnika Partnera, je Partner poZzadan
o smluveni terminu instalace. Partner mize pozadat CETIN o sjednani terminu instalace, ale pouze v
pfipadé, ze neni k dispozici prvni termin instalace do Sesti dnl. Pfed vlastnim vybérem terminu musi
nejprve Partner vioZit do systému spolednosti CETIN informace o mistni situaci, jiZ zjisti od Ugastnika
Partnera (vyplnit ,Instalacni otazky“). Dle téchto informaci je zajisténa potfebna Uroven a rozsah praci
nutnych pro realizaci sluzby (spravna alokace €asu na realizaci, dodate¢né vybaveni technika, ¢i
zajisténi dalsi soucinnosti).

6.2.3.6. Technické Setfeni maze byt spusténo ve dvou rezimech, dle pozadavku Partnera, jenz byl pfijat jako
soucast objednavky. A to jako jednoduché technické Setfeni, pfi kterém se Setfeni omezuje na dostupné
zdroje, v ramci néhoz miize byt provedeno mistni Setfeni, pfipadné jako Zvlastni individualni technické
Setfeni pro ocenéni IA pokud by byla pro realizaci sluzby nutna. Zvlastni individualni technické Setfeni
stanovi cenu investi¢ni akce pro v8echny IA, které nevyzaduji existenci opravnéni (titulu) dle zakona €.
183/2006 Sb., o tzemnim planovani stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl
(napf. rozhodnuti o umisténi stavby nebo Uzemni souhlas). Pro IA vyzadujici takové opravnéni (titul)
uvedeny v pfedchozi vété se objednavka zamita a cena je pouze indikativni. CETIN objednavku zamita
i v pfipadech, kdy pfi realizaci IA zjisti, Zze ¢astka, kterou by bylo tfeba vynalozit za ziskani sluzebnosti
presahuje vySi v misté a ¢ase obvyklou.

6.2.3.7. Pokud je nutna IA, je tfeba ze strany Partnera odsouhlasit pfedpokladanou vys$i nakladu na realizaci
IA, a to do 21 (dvaceti jedna) kalendarnich dni od zpracovani nacenéni. V tomto pfipadé se nesjednava
termin instalace, ale je zaji$téna realizace ve Ihaté do 30 (tficeti) pracovnich dni od potvrzeni nacenéni
IA Partnerem doru¢enym spole¢nosti CETIN, pokud se takova IA realizuje pouze na pozemku Zadatele
o sluzbu Partnera (rezerva na hranici pozemku), nebo ve IhGté 120 (sto dvacet) pracovnich dni pokud
se |IA realizuje jak na pozemku Zadatele o sluzbu Partnera, tak i na jinych pozemcich (nap¥. pozemcich
obce, tfetich osob atd.), obé IA vS8ak v celkové délce nejvySe 100 m. Uvedené terminy neplati
v pfipadech, (i) kdy je pro realizaci nutné nové opravnéni (titul) dle stavebniho zakona, (ii) kdy realizaci
brani doCasnéa stavebni uzavéra, (iii) kdy nelze s ohledem na klimatické podminky IA v uvedeném
terminu realizovat, nebo (iv) kdy Zadatel o sluZzbu Partnera Zada o odklad realizace. V pfipadé, Ze (i)
nedojde k odsouhlaseni nakladl v uvedené Ihuté, je objednavka zruSena a Partner zaplati provedené
Zvlastni individualni technické Setfeni.

6.2.3.8. Po zah3jeni realizace objednavky jsou provedeny na strané spolecnosti CETIN potfebné konfigurace.
Nakonfigurované parametry pfedava spolecnost CETIN Partnerovi pro jeho uc€ely. V relevantnich
pfipadech bude spole¢nosti CETIN Partnerem vraceny set vybranych parametr(i pro finalni nastaveni
sluzby.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO

9/29




Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 10/2021, str. 533

6.2.3.9. Nasledné je provedena realizace v Siti CETIN. O dokonceni realizace je Partner opét notifikovan.
Spole&nost CETIN je nasledné opravnéna ovéfit s Ugastnikem Partnera pribéh realizace, jako? i jeji
kvalitu. Dal$i pozadavky nad ramec uvedenych &innosti mohou byt realizovany zvlastni objednavkou
prace. CETIN neni povinen objednavku pfijmout.

6.2.3.10.Ve v8ech pfipadech, kdy dojde ke zméné terminu realizace, je Partner o této zméné informovan véetné
informace o dalSim feSeni, ¢i terminu vyfeSeni.

6.2.4. Zména sluzby

Tento proces vychazi z procesu zfizeni, kdy umoznuje nad jiz zfizenou sluzbou provadét zmény v
konfiguraci a FeSeni sluzby, napft.:

= zména sluzby MSAN,

= zmény dopliikovych sluzeb,

= pozastaveni/obnoveni sluzby na zadost Partnera,
= zména produktu.

Kromé zmén parametrd sluzby umoznuje tento proces i realizaci migrace sluzby mezi jednotlivymi
partnery a prelozeni Pfipojky na novou adresu, tzv. prekladka. Cena za prelozeni PFipojky se hradi vzdy
a je stejna jako za zfizeni dané PFipojky a zfizeni daného PFistupu dle Pfilohy 5; pro vylou€eni
pochybnosti, na tento typ zmény se nevztahuje Pfiloha 1.7, ani podminky Dohody o Programu ci
prevzeti konkrétniho Dil¢iho Zavazku.

6.2.5. ZruSeni sluzby

Tento proces zajistuje provedeni krokl nutnych pro ukonceni poskytovani sluzby. Zejména jde o
zruSeni konfigurace sluzby a ukon€eni zpoplatnéni sluzby na strané spole¢nosti CETIN. Proces rueni
ma dva podprocesy:

6.2.5.1. Standardni zruSeni, kdy neni na stejném misté poskytovana sluzba koncovému ucastnikovi jinym
partnerem. Tento proces je zapocat pfijetim pozadavku na zruSeni sluzby ze strany Partnera. Zrusit je
mozno bud jednotlivou sluzbu Pfistupu, nebo vSechny sluzby. Pfi ruseni posledni sluzby pfistupu musi
byt zruSena i sluzby Pfipojeni.

ZruSeni Sluzby s pfevodem k jinému partnerovi bude provedeno po autorizaci Partnera, ktera spociva
v kontrole, zda k pozadovanému datu zruSeni Sluzby bude Ffadné ukonéena pfislusna smlouva
Ugastnika Partnera. Na zakladé objednavky zfizeni sluzby odeslané pfejimajicim (novym) partnerem,
spole¢nost CETIN zasila pozadavek na autorizaci pfes objednavkové rozhrani Partnerovi (ktery je v
pozici opousténého partnera), pfiCemz Partner musi provést autorizaci pozadavku nejpozdéji do 5
pracovnich hodin od pfijeti pozadavku, jinak je poZadavek povaZzovan za neautorizovany. V tomto
pfipadé je objednavka zfizeni Sluzby s pfevodem od jiného partnera spole¢nosti CETIN zamitnuta. Po
autorizaci Partnerem spole¢nost CETIN potvrzuje datum, ke kterému bude Sluzba zruSena u Partnera
(ktery je v postaveni opousténého partnera). Kazdy procesni krok je notifikovan. Pfesna specifikace
datovych udaji nutnych pro objednavku zfizeni Sluzby s pfevodem od jiného partnera je uréena v
dokumentu ,Kucharka MMO*.

CETIN, Partner i pfejimajici partner koordinuji aktivity na své strané (v€etné autorizace Partnerem) s
dlrazem na minimalizaci vypadku sluzby a dodrzeni zavaznych Ihit stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy nebo rozhodnutim spravniho organu. Za timto u¢elem budou Partner a CETIN
v relevantnich pfipadech dodrzovat stavajici postupy fungujici na zakladé v referenénich nabidek
propojeni s pevnou Siti CETIN (RIO), zpfistupnéni ucastnického vedeni (RUO) a velkoobchodniho
pFistupu k internetu prostfednictvim technologie Carrier Broadband (CBB) a Carrier IP Stream (CIPS).

Pro UcCely pInéni parametrd kvality Sluzeb dle Smlouvy se nezohledfiuje doba ¢ekani na autorizaci
opousténym partnerem, doba del§i nez 9 dni od zruSeni sluzby poskytované opousténému partnerovi,
pokud je uvedena v objednavce na zfizeni Sluzby a pfipadna doba na spojena se zménou technologie
¢i konfiguraci Pfipojky €i Pfistupu na jinou konfiguraci, nez byla pfed migraci.
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6.2.6. Flexibilni objednavka

Partner je opravnén v ramci Flexibilni objednavky umoznit spole€nosti CETIN, aby informovala
Ugastniky Partnera o moznosti Zmény rychlosti dle ustanoveni odst. 6.2.6.1 niZze nebo o moZnosti
Zmény adresy dle ustanoveni odst. 6.2.6.2 niZe a v ptipadé zajmu Ugastnika Partnera o realizaci Zmény
rychlosti nebo Zmény adresy a s predchozim souhlasem Ugastnika Partnera takovy proces spoleénost
CETIN realizovala bez schvaleni Partnerem. Partner je o téchto zménach informovan v ramci notifikace
0 Uspésné realizaci sluzeb nebo reportem v rdmci domluvené periodicity.

6.2.6.1. Zména rychlosti

Jedna se o proces, kdy v ramci realizace sluzby bylo na zjisténo, Ze parametry sluzby neumoznuji zfidit
objednanou rychlost a Ugastnik Partnera souhlasi s realizaci rychlosti nizi.

6.2.6.2. Zména adresy

Jedna se o proces, kdy v ramci realizace sluzby bylo zjisténo, Ze adresa zaslana objednavkou Partnera
je odlisna nez adresa pozadovana Ugastnikem Partnera. CETIN v tomto pfipadé provede realizaci
pozadovanych sluzeb v objednavce Partnera na adrese pozadované Ugastnikem Partnera v pfipadé,
Ze sluzby v objednévce Partnera jsou na adrese pozadované Ugastnikem Partnera dostupné a neni
tfeba vynalozit naklady vy$Si nez prfedpokladané pfi realizaci na adrese uvedené v objednavce.

6.2.6.3. Kombinace Zména rychlosti a Zména adresy
6.2.7. Ztizeni sluzby CDN Transport a CDN Server
Sluzby CDN Transport a CDN Server budou zfizeny nasledujicim postupem:

a) Partner zasle spole¢nosti CETIN zadost o zahajeni jednani o zfizeni konkrétni Sluzby CDN
Transport a CDN Server, obsahujici pfinejmensim udaje o kraji, ve kterém budou sluzby CDN
Transport a CDN Server zfizeny, dale odebirané varianté produktu CDN Transport, poZzadavku
na ulozny prostor a vypocetni vykon sluzby CDN Server,

b) Partner a CETIN projednaji podminky zfizeni konkrétni Sluzby CDN Transport a CDN Server,
na zakladé vysledkl jednani zasle CETIN Partnerovi nabidku podminek zfizeni konkrétni
Sluzby,

c) Partner zasle spolecnosti CETIN zavaznou objednavku zfizeni Sluzby CDN Transport a CDN
Server, kterd bude v souladu s nabidkou dle pism. b) vySe i ostatnimi ustanovenimi Smlouvy.
Soucasti objednavky jsou mimo jiné i prognozy,

d) CETIN informuje Partnera bez zbyte¢ného odkladu o akceptaci objednavky,

e) CETIN zahaji bez zbyte¢ného odkladu aktivity spojené se zfizenim Sluzby CDN Transport a
CDN Server v souladu s nabidkou dle pismene b).

f) Partner je povinen kontaktovat spole¢nost CETIN v pfipadé zjisténi zavady na HW sluzby CDN
Server. Spole¢nost CETIN provede analyzu zavady a nejpozdéji do 24 hodin (ve vSedni dny)
nebo 72 hodin (pokud byla zavada nahlaSena v patek od 12:00 hodin) kontaktuje Partnera s
informaci o odstranéni zavady nebo navrhem dal$iho postupu vedouciho k odstranéni zavady.

Doba dodani sluzby CDN Transport je z&vislda na mozZnostech a terminech fyzické vystavby
vztazené k Partnerem pozZadovanému terminu realizace. Mési¢ni dostupnost sluzby je definovana
v Priloze 4 — Kvalita v €lanku 2.13, pficemz pfi zfizeni sluzby CDN Transport je mozné zvolit
technické feSeni umoznujici zalohu spojeni se siti Partnera.

Pro zfizeni sluzby CDN Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o pozadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby
CDN Transport a v pfipadé sluzby CDN Server technické parametry virtualizované multimedialni
platformy v daném kraji. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém
planu implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby CDN Transport a CDN Server do dil€ich poloZzek
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véetné relevantnich navaznych postupl. Dohodnuty plan implementace je nedilnou soucasti
objednavky. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy.

Velikost uloZzného prostoru sluzby CDN Server se objednava v predstihu dvou kalendainich mésicu,
soudasti objednavky je i nejvyssi podet soub&zné obsluhovanych Ugastnik(l Partnera.

6.2.8. Objednavka prace

Slouzi pro realizaci pozadavk( Partnera na ¢innosti, které jsou nad ramec standardniho procesu zfizeni
sluzby a jsou uétovany hodinovou sazbou a naklady za material. PFiklady objednavek prace:

6.2.8.1. Technické prace (na sluzbé)
= zhotoveni nového vnitfniho rozvodu v rdmci budovy/arealu
6.2.8.2. Prace s KZ (na sluzbg)

= zapojeni a pfezkouseni telefonniho pfistroje, modemu, ¢ STB bez dodavky KZ &i konfigurace
dal$ich zafizeni U&astnika Partnera (PC/NB)

6.2.8.3. Mistni Setfeni u U&astnika Partnera (bez vazby na sluzbu)
6.2.8.4. Vybudovani vnitfnich rozvod( (bez vazby na sluzbu)

= jedna se o vybudovani vnitfnich rozvodd malého rozsahu (zfizeni pfipojeni objektu bez
realizace sluzby)

6.2.8.5. Uprava mistni sit& (bez vazby na sluzbu)

= objednani pfelozeni telekomunika¢niho vedeni z pozemku nebo budovy, ¢i demontaz vedeni,
pokud neni jiz vyuZivané

7 Proces oprav sluzby (SA)
7.1.  Zakladni charakteristika procesu

SA (Service Assurance) procesy pokryvaji kroky identifikace mimoprovozniho stavu sluzby Pfipojeni a
Pfistupu, jeho zaregistrovani nebo nahlaSeni spolec¢nosti CETIN, zjiStovani pfi¢in a obnovu
standardnich vlastnosti sluzby definovanymi postupy a v definovanych ¢asech.

7.2.  Popis procesnich kroku
7.2.1. Obecné pozadavky na hlaseni poruch

7.2.1.1. Partner bude zasilat poruchova hlaseni vyhradné elektronicky, a to metodou B2B GW (SI) nebo
metodou Web Interface (WI) v zavislosti na zvoleném Typu obsluhy (Tieru).

7.2.1.2. Poruchy hlaSené Partnerem spolecnosti CETIN budou pfijimany k FeSeni v rezimu 24x7.

7.2.1.3. Poruchové hlaSeni zasilané Partnerem spole¢nosti CETIN musi obsahovat pfesnou identifikaci (ID)
sluzby P¥ipojeni a PFistupu podle Pfilohy 1.1 az 1.3 specifikaci poruchy a pfiznak o vyuziti/nevyuziti
Doplrikové sluzby dodani KZ. Pfesny vycet povinnych atributl je pfedmétem dokumentu ,Kucharka“.

7.2.1.4. Prijata poruchova hlaseni budou v systémech spole€nosti CETIN oznacena datem a ¢asem pifijeti.
7.2.1.5. Na zakladé ID sluzby Pfipojeni a Pfistupu bude stanoven typ sluzby, uroven obsluhy a mezni doba
opravy hlaSené poruchy.

7.2.1.6. Kazdé nové pfichozi poruchové hlaseni na sluzbu Pfipojeni a Pfistupu bude na strané spolecnosti
CETIN porovnané s aktualné existujicimi a feSenymi poruchami, resp. aktualnim seznamem
ovlivnénych sluzeb. Pokud v tomto seznamu v danou chvili existuje tato konkrétni sluzba PFistupu a
PFipojeni, nové hlasena porucha nezahajuje poruchovy proces v CETIN, ale je podvazana pod existujici
poruchu a jeji feSeni se Fidi poruchovym procesem nadfizené poruchové udalosti, v ramci néhoz bude
notifikovan o vyvoji feSeni.
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7.2.1.7. Kazdé nové pfichozi poruchové hlaseni na sluzbu Pfipojeni a Pfistupu bude na strané spolecnosti
CETIN porovnavané s aktualné existujicimi seznamem sluzeb ovlivnénych pravé probihajici
planovanou praci PEW. Pokud v tomto seznamu v danou chvili existuje tato sluzba, nové hlaSena
porucha nezahajuje poruchovy proces v CETIN, ale je podvazana pod existujici PEW a jeji feSeni se
fidi procesem nadfizené planované prace PEW, v ramci néhoz bude notifikovan o vyvoji feSeni.

7.2.1.8. Vystavenim poruchového hlaseni Partner akceptuje zpoplatnéni vyjezdu nebo zpoplatnéni feSeni
poruchového hlageni v t&ch pfipadech, kdy je Porucha zpUsobena zafizenim Partnera nebo Ugastnika
Partnera.

7.2.1.9. V pfipadé, Ze se poruchové hlaSeni tyka sluzby Pfipojeni a Pristupu, u které nedoSlo k PoruSe ve
smyslu Smlouvy, ale Partner pozaduje provést alternativni konfiguraci sluzby z dlivodll na jeho strané
anebo pozaduje odbornou konzultaci tykajici se sluzby, mize spoleénost CETIN uzavfit hlaseni jako
konzultaéni. Pro vylou€eni pochybnosti, takova situace se nepovazuje za Poruchu pro ucely ostatnich
ustanoveni Smlouvy.

7.2.2. HlaSeni poruch Partnerem v Tieru 1

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO

13729




Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 10/2021, str. 537

HIaseni poruch WS sluzeb — Tier 1

Poskytovatel CETIN

Dekompozice
Poskytnuti seznamu
< ——————- Optional- — — — — — — — P sluzeb ovlivnénych (€ — »
aktudlnim stavem

CETIN sité

Diagnostiky

Optional | Poskytnuti funkce
R diagnostik pro [« — >

sluzbu

Vyplii webovy formular
pro vytvoreni NetCo TT

Ticketing
Poskytnuti funkce
vytvoreni »
™| poruchového listku |
na WS sluzbu a
zahajeni jeho Feseni

A
A
Y

Notifikace o potfebé sjednaniterminu | Webovy portal
Technika u zékaznika NetCo

&
<«

Interni proces
feSeni poruch
koncovych
sluzeb
poskytovanych
WS zékaznikem

Kalendar
Poskytnuti funkce
kalendare pro
moznost sjednani |
terminu navstévy
technika v
prostorach
zakaznika

Interni NetCo
proces Feseni
poruch WS
sluzeb

Naplénuj vyjezd technika

Y

A
Y

Ticketing
Odstranéni poruchy
|€——Notifikace 0 uzavieni TT - mai————————— nastrané NetCo, [« »

uzavieni NetCo
poruchového listku

Kz P
< ] — ]
N Konfigurace K Konfigurace KZ [
Ticketing
|€————Notifikace o stavu feeni TT - mail——————— Mailova notifikace [
stavu feseni

Faze

Obr. 4 Proces SA-Tier 1

7.2.2.1. Partner hlasi poruchu sluzby Pfipojeni a Pfistupu vyplnénim povinnych (mandatornich) udaji na WEB
Interface (WI)

7.2.2.2. Hlasena porucha je spole¢nosti CETIN zaznamenana v internich TT systémech spoleénosti CETIN
formou unikatniho poruchového listku (TT). Unikatni ID tohoto TT a registrovany ¢as vzniku TT budou
oznameny Partnerovi. Spole¢nost CETIN zahajuje feSeni nahlaSené poruchové udalosti.

7.2.2.3. Informace o zménach stavl feSeného poruchového listku budou Partnerovi pfedavany formou
notifikanich oznameni na definovanou mailovou adresu.

7.2.2.4. Spole¢nost CETIN diagnostikuje pfi¢iny poruchové udalosti a podle povahy pfiginy uréuje zpGsob
feSeni a podnika vedkeré operace vedouci k obnoveni standardniho provozniho stavu sluzby Pfipojeni
a Pfistupu.
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7.2.2.5. Pokud spole¢nost CETIN zjisti, Ze feSena poruchova udalost vyZaduje naplanovat vyjezd technika do
prostor U&astnika Partnera a sjednat termin navstévy s Ugastnikem Partnera, bude k tomuto tkonu
vyzvan Partner.

7.2.2.6. Partner sjedna termin navétévy u Ugastnika Partnera vyuzitim funkce KalendaF na WEB Interface (WI)
spole€nosti CETIN.

7.2.2.7. Spole¢nost CETIN pokracuje vSemi nezbytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

7.2.2.8. Cas od zji§téni nutnosti sjednat termin navstévy do oznameni skuteéné sjednaného terminu neni
zapocitavany do doby feSeni poruch na strané spolec¢nosti CETIN.

7.2.2.9. Pokud Partner nesjedna termin navétévy technika v prostorach Ugastnika Partnera do 24 hodin od
vyzvy ke sjednani, spoleénost CETIN ukong&i FeSeni poruchové udalosti, uzavira TT ve svych systémech
a notifikuje Partnera na definovanou e-mailovou adresu.

7.2.2.10.Po obnoveni provozniho stavu sluzby Pfipojeni a PFistupu spoleénost CETIN uzavira TT ve svych
systémech a notifikuje Partnera na definovanou e-mailovou adresu.

7.2.3. Hlaseni poruch Partnerem v Tieru 2
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HI&seni poruch sluzeb — Tier 2
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Obr. 5 Proces SA-Tier 2

7.2.3.1. Partner hlasi poruchu sluzby Pfipojeni a Pfistupu pfedanim vyplnénych mandatornich tdaji metodou
B2B GW (SI) do TT systéml Spole€nosti CETIN, kde je udalost zaznamenana formou unikatniho
poruchového listku (TT). ID tohoto TT a registrovany ¢as vzniku TT budou oznameny Partnerovi.
Spole¢nost CETIN zahajuje FeSeni nahlaSené poruchové udalosti.

7.2.3.2. Partner bude informovan o zméné stavi feSeného poruchového listku.

7.2.3.3. CETIN diagnostikuje pFi¢iny poruchové udalosti a podle povahy pFi¢iny uréuje zpGsob feSeni a podnika
veskeré operace vedouci k obnoveni standardniho provozniho stavu sluzby.

7.2.3.4. Pokud spole¢nost CETIN zjisti, Ze feSena poruchova udalost vyZaduje naplanovat vyjezd technika do
prostor U&astnika Partnera a sjednat termin navétévy s Ugastnikem Partnera, bude k tomuto konu
vyzvan Partner.
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7.2.3.5. Partner sjedna termin navétévy svého Ugastnika metodou B2B GW (SI)
7.2.3.6. Spolecnost CETIN pokracuje vSemi nezbytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

7.2.3.7. Cas od zji§téni nutnosti sjednat termin navstévy do oznameni skute&né sjednaného terminu neni
zapocitavany do doby feSeni poruch na strané spolec¢nosti CETIN.

7.2.3.8. Pokud Partner nesjedna termin navitévy technika v prostorach Ugastnika Partnera do 5 dnti od vyzvy
ke sjednani, spoleénost CETIN ukong¢i feSeni poruchové udalosti, uzavira TT ve svych systémech,
zménu stavu pfedava metodou B2B GW (SlI).

7.2.3.9. Po obnoveni provozniho stavu sluzby spole¢nost CETIN uzavira TT ve svych systémech a notifikuje
Partnera prostfednictvim B2B GW (SlI).

7.2.4. HlaSeni poruch Partnerem v Tieru 3
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HI&seni poruch WS sluzeb — Tier 3
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Obr. 6 Proces SA-Tier3

7.2.4.1. Partner vyuzije doplfikovou sluzbu Diagnostika pro sluzbu Pfipojeni a PFistupu, na které identifikuje
mimoprovozni stav. Na zakladé vystupl z pozadovanych diagnostik provadi Partner na své strané
komplexni zhodnoceni pfi€in mimoprovozniho stavu a rozhoduje o dal$im postupu feSeni poruchy.

7.2.4.2. Pokud z tohoto zhodnoceni vyplyva nutnost feSeni na strané CETINu, Partner hlasi poruchu sluzby
PFipojeni a Pristupu pfedanim vyplnénych mandatornich Gdaji metodou B2B GW (Sl)do TT systému
spole¢nosti CETIN, kde je udalost zaznamenana formou unikatniho poruchového listku (TT). ID tohoto
TT a registrovany ¢as vzniku TT budou oznameny Partnerovi. Spole¢nost CETIN zahajuje feSeni
nahlasené poruchové udalosti.

7.2.4.3. Zmény stavl feSeného poruchového listku budou Partnerovi pfedavany metodou B2B GW (SlI).
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7.2.4.4. Pokud ze zhodnoceni provedeného Partnerem vyplyva, ze feSena poruchova udalost vyzaduje
naplanovat vyjezd technika do prostor U&astnika Partnera a sjednat termin navstévy s Ugastnikem
Partnera, Partner bezodkladné sjednava a domluveny termin pfedava metodou B2B GW (SI).

7.2.4.5. Spolecnost CETIN pokracuje vS§emi nebytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

7.2.4.6. Po obnoveni provozniho stavu sluzby Spole¢nost CETIN uzavird TT ve svych systémech a notifikuje
Partnera prostfednictvim B2B GW (SlI).

7.3. Lhuty a terminy procesu SA

Lhuty pro feSeni oprav sluzeb Pripojeni a Pfistupu se fidi dle Pfilohy 4 Smlouvy — Kvalita sluzby.

8 Planované prace (PEW) a Oznameni o kratkodobém preruseni sluzby
(Kratkodoby PEW)

8.1.  Zakladni charakteristika procesu Planované prace (PEW)

Spole¢nost CETIN bude predavat Partnerovi informace o sluzbach Pfipojeni a Pfistupu ovlivnénych
planovanymi pracemi (tato situace se nepovazuje za poruchu sluzby)
= Veskera udrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad preruseni sluzby
na Partnera, a budou vykonavany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno
provést v denni dobé.

= Informace o planovanych pracich PEW oznami spole€nost CETIN dotéenému Partnerovi
nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed zahajenim PEW.

= Informace bude pfedavana bezprostfedné po dokonceni dekompozice ovlivnénych sluzeb
Pfipojeni a Pristupu.

= Pfedavani informaci pouze o pracich s pfedpokladanym dopadem na Partnera

= Informace o sluzbach Pfipojeni a Pristupu ovlivnénych planovanou praci budou pfedavany
prostfednictvim systémového rozhrani nebo Partnerovi na definované e-mailové kontakty dle
Pfilohy 9 — Adresy a kontaktni osoby

8.2. Zakladni charakteristika procesu Kratkodobé preruseni sluzby (Kratkodoby PEW)

Spoleénost CETIN bude predavat Partnerovi informace o lokalitach, kde dojde v ramci planovanych
praci ke kratkodobému preruseni vSech aktivnich sluzeb v ovlivnéné lokalité (tato situace se nepovazuje
za poruchu sluzby)

= VeSkera udrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad kratkodobého
pferu$eni sluzby na Partnera:

o doba preruseni sluzby nebude prekracovat 10 minut za kalendaini mésic v jedné
lokalité;

o pocet aktivnich sluzeb ovlivnénych jednim kratkodobym pferuSenim sluzby nepfekro¢i
50 sluzeb.

= Informace o planovaném kratkodobém preru$eni dostupnosti sluzeb oznami CETIN dotéenému
Partnerovi nejpozdéji 48 hodin pfed zahajenim vlastni prace. Oznameni a prace se tykaji
vyhradné pracovnich dni.

= Partnerovi pfedavana informace bude obsahovat definici planované prace nebo udrzby,
specifikaci ovlivnéné lokality.

= Informace o Sluzbach P¥ipojeni a PFistupu ovlivnénych planovanou praci budou pfedavany
Partnerovi na definované e-mailové kontakty dle Pfilohy 9 — Adresy a kontaktni osoby
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= Predmétem kratkodobého preruseni sluzby jsou vzdy prace vedouci ke zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb, modernizace technologického feSeni poskytovanych sluzeb a typicky se
jedna o:
o Prepojeni stavajicich Ugastnik(i Partnera z DSLAM na tzv. vysunuty DSLAM nové
vybudovany v dané lokalité s cilem dosazeni vy3Si rychlosti pfipojeni a vy3Si
spolehlivosti sluzeb;

o Prepojeni stavajicich Ugastnik(i Partnera na nové technologické feseni, typicky
pfepojeni na nové DSL technologie, pfepojeni z metalické do optické sité;

o Migrace technologickych zatizeni zaji§tujicich poskytovani sluzby Ugastnikam
Partnera do nové pfipravenych prostor s vy$8i mirou fyzické, virtualni a provozni
bezpecnosti sluzeb.

9 Ostatni procesy
9.1. Vyuzivani IT/OSS systému spole¢nosti CETIN

9.1.1. Pfristupy k datlim IT/OSS systému jsou povolené pouze pro jednorazové dotazy, tykajici se jednotlivych
pozadavku na sluzby. Hromadné robotické stahovani dat je vylouceno.

9.2. Testovani pfistupu k vefejné telefonni Siti CETIN prostfednictvim pfistupovych svazku

9.2.1. Testovani kazdé technologie pfipojené prostfednictvim pfistupovych okruht k Siti CETIN se pisemné
objedna u spole¢nosti CETIN minimalné Sest tydnl pfed planovanym zahajenim testovaciho provozu.

9.2.2. Strany si vzajemné predlozi protokoly o parametrech a vlastnostech na pfistupovém rozhrani véetné
posouzeni shody s narodnimi pfedpisy a mezinarodnimi standardy vystavenymi nezavislymi
(akreditovanymi) laboratofemi.

9.2.3. Minimalni rozsah testu
= testovani shody zafizeni se znamymi standardy
= testovani kompatibility na modelech sité

= testovani sitového propojeni v realném sitovém prostfedi, zahrnujici End to End testy vCetné
testu signalizaéniho propojeni a ovéfeni vlastnosti technologii v jejich koncovych bodech

=  kontrolu billingu (tzn. odpo¢tu)
Podrobnosti postupt budou dohodnuty v ramci planu testovani.

9.2.4. Po ukon&eni akceptacniho testovani bude vzdy do terminu zahajeni zkuSebniho provozu s komerénim
vyuzitim propojeni deaktivovano. Pro konkrétni pfipad testovani technologii mize byt predem obéma
Stranami pisemné odsouhlasen kontinualni pfechod z testovaciho provozu do zkuSebniho.

9.2.5. Béhem zkuSebniho provozu bude pfistupové rozhrani ve stejné konfiguraci jako pro trvaly provoz
v dojednané kapacité.

9.2.6. Ugelem zkusebniho provozu je ovéfit kontrolu smérovani, tarifikace, odpoétu, islovani a synchronizace
v realném provozu.

9.3. Proces Zakaznicky projekt sité

9.3.1. Zakaznickym projektem sité (ZPS) se rozumi typ pozadavku, kdy Partner pozaduje vy¢€isleni nakladu
na implementaci dedikovaného technického feSeni v€etné odhadu termind realizace na stavajicim
produktovém portfoliu spoleénosti CETIN pro lokalitu, &i lokality U&astnika Partnera.

9.3.2. ZPS bude objednan specifickou objednavkou podle specifikace popsané ve Smlouvé.

9.4. Proces Zakaznického feSeni
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9.4.1. Zakaznickym fe$enim (ZR) se rozumi typ poZadavku, kdy Partner poZaduje vytvofeni cenové nabidky
a navrhu technického feseni pro konkrétniho Ugastnika Partnera a konkrétni lokalitu, &i lokality, s kterym
hodla uzavfit smluvni vztah pfipadné pfedlozit cenovou nabidku.

9.4.2. ZR bude objednano specifickou objednavkou podle specifikace ve Smlouvé.

10 Eskalaéni procedury

= Eskala¢ni procedury umoznuji Partnerovi fesit situace, kdy v ramci procest objednani, ¢i opravy
sluzby pfekroli €as zpracovani pozadavku na stran& CETINu minimalni ¢asy garantovaného
feSeni dle definice v Pfiloze 4 — Kvalita sluzby.

= Eskalaéni procedury umozriuji Partnerovi fesit situace, kdy v ramci procest objednani, ¢i opravy
sluzby dojde k poru$eni postupu v souladu se Smlouvou.

= Vystupem eskalacni procedury, je zajisténi FeSeni pro eskalovany proces, nebo poskytnuti blizSi
informace o feSeni procesu a jeho pfedpokladaném terminu feSeni, pokud jeho feSeni nespada
do ¢asového limitu definovaného pro minimalni ¢as feseni.

= Eskala¢ni proceduru je mozné vyuzivat pouze manualné (jeji spusténi iniciuje uZivatel, nikoliv
automaticky systém) a to pouze v odlvodnitelnych pfipadech (partner nema dostatecné
informace o FeSeni pozadavku a jeho pfipadném zdrzeni, €i terminu vyfeSeni).

= Pro eskalaci stanovuji obé Strany kontaktni pracovisté podle Pfilohy 9 — Adresy a kontaktni
osoby.

11 IT/OSS Governance

Tato kapitola definuje zakladni pravidla a procesy pro vyuzivani IT/OSS podpory sluzeb v rozsahu Referenéni
nabidky a jejich obsluznych procesu.

11.1. Dostupnost IT/OSS prostredi

IT OSS prostfedi pro podporu procestli definovanych touto pfilohou bude dostupné v rozsahu 7x24 s
vyjimkou definovanych, pravidelnych maintenance windows. Veskeré planované aktivity nad IT/OSS
prostfedim, které budou provadény v téchto maintenance windows, nevyzaduji schvaleni od Partnera,
av8ak podléhaji oznamovaci povinnosti

11.2. Maintenance windows IT/OSS prostredi
=  Maintenance windows jsou kazdy den v ase 24:00 — 06:00

= Provadéni planované prace v maintenance window bude oznamené 7 dnu pfed zahajenim
prace.

11.3. IT/OSS Incident management

Pro feSeni veSkerych mimoprovoznich nebo nestandardnich stavt IT/OSS prostfedi zajisti spole¢nost
CETIN kontaktni pracovisté (SPOC), pracujici v rezimu 7x24, které:

= pfijme a zaznamena od Partnera hlaSeni o mimoprovoznim stavu IT/OSS prostfedi,

= zajisti pfedani hlaSeného mimoprovoznim stavu IT/OSS prostfedi do feSeni podle internich
postupu spole¢nosti CETIN,

= zajisti nezbytnou komunikaci s Partnerem v prabéhu feSeni mimoprovoznim stavu IT/OSS
prostiedi.

Pro komunikaci s kontaktnim pracovistém (SPOC) CETINu stanovi Partner jedno pracovisté na své
strang, které bude zajistovat tuto ¢innost na strané Partnera. Jakakoliv hlaSeni od koncovych uzivatell
IT/OSS prostfedi za stranu Partnera pfimo na SPOC CETIN jsou nepfipustna a nebudou akceptovana.
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Komunikace bude vedena vZzdy pouze mezi SPOC Partnera a SPOC CETIN. Pro hlaseni incidentl
IT/OSS prostredi stanovuji obé strany kontaktni pracovisté podle Pfilohy 9 — Adresy a kontaktni osoby.

11.4. Zmeény IT/OSS prostifedi
11.4.1.Spole¢nost CETIN

Spole¢nost CETIN si vyhrazuje pravo provadét zmény na IT/OSS prostredi, zejména sluzby B2B GW
(Sl) a WEB Interface (WI). Zmény sluzby B2B GW (Sl) a planovany termin jejich implementace oznami
Partnerovi ve |hutach dle tabulky niZze. Spole¢nost CETIN poskytne nezbytnou soucinnost Partnerovi
pro implementaci zmén sluzby B2B GW (SI).

Kategorie zmény Lhata pro oznameni zmény | Rozsah a forma informaci o zméné
sluzby B2B GW (Sl) | (pfed dokonéenim
implementace na strané
CETINu)
1 3 mésice Kucharka
2 3 mésice Kucharka
3 4 mésice Kucharka
Nejméné 12 mésicl Ramcovy popis zmén
4
9 mésice Kucharka

Jednotlivé kategorie zmén B2B GW (SI) prostfedi jsou vymezeny v tabulce v €lanku 14 nize. CETIN se
zavazuje provést zménu na IT/OSS prostiedi kategorie 4 ne dfive nez 9 mésicu od pfedchozi zmény
IT/OSS prostfedi kategorie 4. Za okamzik provedeni zmény dle pfedchozi véty se povazuje datum
implementace zmény uvedené v Kuchafce, pfipadné datum pozdéjsi na zakladé oznameni CETINu.

11.4.2.Partner

Partner muze pozadat o implementaci zmén do IT/OSS prostiedi. Spoleénost CETIN vyhodnoti dopady
pozadované zmeény bez zbyte¢ného odkladu a bude tato zména technicky i komer€né realizovatelna,
poskytne nezbytnou soucinnost pro jeji implementaci.

12 Logistika KZ
12.1. Logistika KZ

12.1.1.Spole€nost CETIN po odsouhlaseni podminek zavede polozky do svého systému a zaSle zpét
Partnerovi informaci o pfidéleném skladovém kédu (ID &islo).

12.1.2.Spole¢nost CETIN zasle seznam skladl CETINu, na které bude Partner na své naklady zasilat vybrana
KZ.

12.1.3.Rizeni stavu (mnoZstvi) zasob ve skladech CETINu a dostupnost KZ pro moznost realizace pozadované
sluzby je plné v odpovédnosti Partnera a spole¢nost CETIN nenese odpovédnost za pfipadné vice
naklady spojené s nedostatkem KZ.

12.1.4.Pokud nebude KZ, nebo jeho substitut, ve skladu CETINu dostupné, spole€¢nost CETIN vraci pozadavek
na realizaci sluzby zpét Partnerovi. Dojde ke stornovani vSech pozadavkl spojenych s doplrikovou
sluzbou KZ. Informace o dostupnosti KZ bude ovéfena techniky CETINu dle redlného stavu KZ ve
skladu CETINu v dobé realizace pozadavku dle terminu smluvenych Partnerem.

12.1.5.CETIN ma pravo odmitnout skladovat KZ ve vét§im mnozstvi, nez jsou prognézy poctu Pristupt dle
NUC na obdobi 3 kalendarnich mésicu.

12.2. Logistika zavedeni do skladu CETINu
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12.2.1.Dodani KZ bude Partnerem avizovano v pracovni den a to nejméné 24 hodin pfed samotnym zavozem
(e-mailem na kontaktni osobu, avizo je pfijato az potvrzenim pfijeti zpravy). Zavoz mize byt proveden
jen v pracovni dny.

12.2.2.Spole¢nost CETIN zajisti pfevzeti dodavky ve stanoveny den, nejpozdéji do 15,00 hodin.

12.2.3.Pfes dohodnuté rozhrani bude odeslana notifikace o doplnéni stavu zasob Partnerem (umozni vice
polozek v jednom dokladu na Urovefl mnozstvi a sériové Cislo). Na zakladé této notifikace dojde k
zalozeni objednavky v systému CETINu a zpét na dohodnuté rozhrani vracena informace o ID
objednavky. Na zakladé potvrzeni o dodani k danému ID objednavky dojde k automatickému navedeni
dodaného zbozi do systému CETINu. VSe s referenci k ptivodnimu ID objednavky.

12.2.4.Partner vystavi prepravni list, na zakladé kterého potvrdi CETIN pocet pfepravnich oball, spravnost a
neporusenost dodavky.

12.2.5.Soucasti prepravniho obalu bude dodaci list, na zakladé kterého CETIN provede mnoZstevni kontrolu,
kontrolu stavu KZ a v pfipadé sériovatelné polozky i kontrolu sériového Cisla KZ.

12.2.6.CETIN zaSle potvrzeny dodaci list na urenou e-mailovou adresu Partnera nejpozdéji nasledujici
pracovni den po obdrzeni dodavky a sou¢asné provede pfijem dodavky v systémech CETINu.

12.3. Logistika evidence KZ
12.3.1.0bjednani sluzeb je mozné pres dohodnuté rozhrani, které je popsano v této pfiloze.

12.3.2.Po dodani KZ CETINem odepiSe konkrétni KZ (v pfipadé, Ze se jedna o sériovatelné KZ, pak i konkrétni
sériové &islo KZ), které bylo instalovano Ugastnikovi Partnera.

12.3.3.Ukonc¢eni pracovniho pfikazu a odpisem KZ se snizi skladova zasoba prislusného KZ ve skladu
CETINu.

12.3.4.Informaci o snizeni zasoby pfisluSného KZ az na Uroven sériového Cisla a dal$i povinné atributy Partner
obdrzi formou notifikace na dohodnuté rozhrani.

12.3.5.Po prevzeti KZ od Ugastnika Partnera vlozi zastupce CETINu konkrétni KZ (v pfipadé&, Ze se jedna o
sériovatelné KZ, pak i konkrétni sériové Cislo KZ), do systému CETINu.

12.3.6.Informaci o vlozeni zasoby pfislusného KZ az na uroven sériového €isla a dal$i povinné atributy Partner
obdrzi formou notifikace na dohodnuté rozhrani.

12.4. Vraceni KZ Partnerovi

12.4.1.Pfes dohodnuté rozhrani bude zaslana informace o o€ekavaném vraceni KZ a umoznéno automatické
odepsani vraceného KZ ze systému CETINu. VSe s referenci k ID pozadavku (umozni vice polozek v
jednom dokladu na Uroven mnoZstvi a sériovych Cisel).

12.4.2.Avizo o vyzvednuti zpétného toku KZ zaSle Partner CETINu nejpozdéji dva pracovni dny pfed
samotnym odvozem spolecnost CETIN vystavi pfepravni list, na zakladé kterého potvrdi Partner pocet
prepravnich obalu, spravnost a neporusenost dodavky.

12.4.3.Soucasti pfepravniho obalu bude dodaci list, na zakladé kterého odpovédny zastupce Partnera provede
mnozstevni kontrolu, kontrolu stavu KZ a v pfipadé sériovatelné polozZky i kontrolu sériového &isla KZ.

12.4.4.Zpétny tok KZ (nadbyte&né zasoby, reklamace, KZ vracena Ugastnikem Partnera — snesena KZ) bude
realizovan na naklady Partnera, po pfedchozim avizu zastupce spole¢nosti CETIN (Pozadavek na
zpétny tok — popf. dodaci list). Partner zajisti odvoz nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od obdrzeni aviza
o pfipravenosti zpétného toku.
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13 VZOR OBJEDNAVKY PODPURNYCH SLUZEB

1 Volba typu rozhrani CETIN B2B brany

1.1.  Webové rozhrani — Tier 1
D Webové rozhrani B2B brany a Tier 1
D Sluzba Diagnostika

D Sluzba Dekompozice
Udaje pro vystaveni osobniho certifikatu pro pfistup do webového rozhrani

Jméno PFijmeni E-mail Telefon

1.2.  Systémové rozhrani — Tier 2
D Systémové rozhrani B2B brany a Tier 2
D Sluzba Diagnostika

D Sluzba Dekompozice

Kontaktni osoba(y) Partnera pro IT integraci systémového rozhrani B2B brany

Jméno PFijmeni E-mail Telefon

1.3.  Systémové rozhrani — Tier 3
D Systémové rozhrani B2B brany a Tier 3
D Sluzba Diagnostika (povinné k Tier 3)

D Sluzba Dekompozice (povinné k Tier 3)

Kontaktni osoba(y) Partnera pro IT integraci systémového rozhrani B2B brany

Jméno PFijmeni E-mail Telefon
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5.1.

5.2.

O
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[0 ziizeni sluzby IP Transport

Volba Skupiny dle urovné obsluhy

D Typ A

0 Tmws
O +ec

Flexibilni objednavka

D Zména (snizeni) rychlosti

D Zmeéna adresy

Volba sluzby Zvysena servisni podpora

D ZvySena servisni podpora

Sirokopasmové sluzby: broadband a multimedia

Internet — IP Transport

O P Transport 100Mbps O [P Transport 1Gbps
O IP Transport 10Gbps

Multimedia — Unicast, Multicast, CDN
ZFizeni sluzby Unicast Transport + zfizeni sluzby Unicast IP VPN

O Unicast Transport 100Mbps O Unicast Transport 1Gbps
O Unicast Transport 10Gbps

Zfizeni sluzby Multicast Transport + zfizeni sluzby Multicast IP VPN

O Multicast Transport 100Mbps O Multicast Transport 1Gbps
O Multicast Transport 10Gbps
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D Zfizeni sluzby CDN Transport + zfizeni sluzby CDN Server

D Praha & Stfedocesky kraj
O CDN Transport 100Mbps

O CDN Transport 10Gbps

CDN Server - #dopliite_velikost_paméti#

[0 Jihogesky kraj
O CDN Transport 100Mbps

O CDN Transport 10Gbps

CDN Server - #doplrite_velikost_paméti#

[ Pizesisky kraj
O CDN Transport 100Mbps

O CDN Transport 10Gbps

CDN Server - #doplite_velikost_paméti#

D Karlovarsky kraj
O CDN Transport 100Mbps

O CDN Transport 10Gbps

CDN Server - #doplite_velikost_paméti#

] Ustecky kraj
O CDN Transport 100Mbps

O CDN Transport 10Gbps

CDN Server - #doplite_velikost_paméti#

] Liberecky kraj
O CDN Transport 100Mbps

O CDN Transport 10Gbps

CDN Server - #dopliite_velikost_paméti#

OBCHODNIi TAJEMSTVi

O CDN Transport 1Gbps instalovan s paméti od

O CDN Transport 1Gbps

O CDN Transport 1Gbps

O CDN Transport 1Gbps

O CDN Transport 1Gbps

O CDN Transport 1Gbps

SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO
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D Kralovéhradecky kraj
O CDN Transport 100Mbps K1 CDN Transport 1Gbps

O CDN Transport 10Gbps

CDN Server - #dopliite_velikost_paméti#

[ Pardubicky kraj
O CDN Transport 100Mbps B CDN Transport 1Gbps

O CDN Transport 10Gbps

CDN Server - #doplite_velikost_paméti#

D Kraj Vysocina
O CDN Transport 100Mbps [ CDN Transport 1Gbps

O CDN Transport 10Gbps

CDN Server - #dopliite_velikost_paméti#

D Jihomoravsky kraj
O CDN Transport 100Mbps [ CDN Transport 1Gbps

O CDN Transport 10Gbps

CDN Server - #doplite_velikost_paméti#

D Olomoucky kraj
O CDN Transport 100Mbps B CDN Transport 1Gbps

O CDN Transport 10Gbps

CDN Server - #doplite_velikost_paméti#

D Moravskoslezsky kraj
O CDN Transport 100Mbps K1 CDN Transport 1Gbps
O CDN Transport 10Gbps

CDN Server - #dopliite_velikost_paméti#
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[0 ziinsky kraj
O CDN Transport 100Mbps K1 CDN Transport 1Gbps

O CDN Transport 10Gbps

CDN Server - #dopliite_velikost_paméti#
5.3. Hlas — Voice Transport, Voice VPN & VoBB Transport, VoBB VPN

D Zfizeni sluzby Voice Transport + zfizeni sluzby Voice IP VPN

O Voice Transport 1Gbps
O Voice Transport 10Gbps

]  Zziizeni sluzby VoBB Transport + zfizeni sluzby VoBB VPN

O VoBB Transport 100Mbps O VoBB Transport 1Gbps
O VoBB Transport 10Gbps

6 Logistika koncovych zafizeni

Uvedte typy koncovych zafizeni spravovanych v ramci sluzby:
Jaké uzemi bude sluzbou pokryvano: urover kraj

Uvedte minimalni skladovou zasobu pro vSechny typy koncovych zafizeni:

Uvedte pfedpokladany mési¢ni objem spravovanych koncovych zafizeni pro vSechny jejich kategorie:

7 Zvlastni ujednani
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14

Kategorizace zmén IT/OSS prostredi

Kategorie

Mira dopadu

Vysvétleni

Zpétné kompatibilni
Uprava

Zména se projevi na B2B rozhrani, ale neni nutna
Uprava na strané Partnera. Proces bude fungovat dale
(za pfedpokladu, Ze Partner implementoval logiku na
své strané dle pokynu v Kucharce, dodrzel doporuceni
CETINu a neimplementoval logiku nad ramec popsany v
Kuchafce).

Partner provede opakované testy funkénosti vici B2B
rozhrani. Pokud dojde k odchylce ve funkénosti, plati, ze
je zpusobena implementaci na strané Partnera a
nezaklada narok Partnera na ¢asovy odklad realizace
zmény ani jakoukoliv kompenzaci ze strany CETINu.

Jedna se zejména o zmény:

= pfidani nepovinného vstupniho parametru
(Partner nemusi zasilat),

= zavedeni nové Velkoobchodni sluzby (objevi se
ve vystupu check/scan - ma byt ignorovan),

= zavedeni nového vystupniho chybového kédu
(ma byt interpretovan jako "neznama chyba" -
99),

= zavedeni novych hodnot key-value parametrt
ve vystupu z CETINu (ma byt ignorovan),

=  zfizeni krok( procesu, nebo vystupnich atribut(,
které se pro Partnera neprojevi, pokud o né
explicitné nepozada (priklad - vytvofena nova
Velkoobchodni sluzba, kterou pokud Partner
objedna, zplsobi odeslani nové notifikace.
Partner, ktery tuto Velkoobchodni sluzbu
neimplementoval a neobjednal, dana notifikace
neodejde).

Zmeéna variabilnich
Giselniku

Zmeéna Ciselnikl dle Kucharky.

Partner provede opakované testy funkénosti vici B2B
rozhrani - pokud dojde k odchylce ve funk&nosti, plati,
Ze je zpusobena implementaci na strané Partnera a
nezaklada narok Partnera na ¢asovy odklad realizace
zmény ani jakoukoliv kompenzaci ze strany CETIN.

Uprava s dopadem
na Partnera

Uprava, ktera neni zpétné& kompatibilni, ale Ize ji provést
tak, aby byla zachovana funkénost pfedchozi verze B2B
rozhrani bez nutnosti implementace na strané Partnera.

Partner, ktery nepfejde na novou verzi rozhrani, nebude
mit dostupné nové funkcionality.

Nekompatibilni
zména

Je nutna koordinace Upravy na strané CETINu a vSech
partner(, ktefi vyuzivaji funkénost, u které dochazi ke
zmeéné, spole¢né testovani a spole¢né nasazeni na
produkci. Neni mozné mit funk&ni starou a novou verzi
B2B rozhrani.
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1 Zakladni podminky kvality sluzby

Nezbytnou podminkou plnéni kvalitativnich parametrt dle Smlouvy je soucinnost Partnera, pfipadné
Ugastnika Partnera. Po dobu, kdy Partner, pfipadné U&astnik Partnera, je v prodleni s poskytnutim této
soucinnosti, se IhGty pro plnéni kvalitativnich parametra stavi, pfipadné se neplnéni kvalitativnich
parametru, které je zcela nebo z&asti zplsobeno nedostatkem soucinnosti, nepovazuje za poruseni
podminek Smlouvy.

Pro vylou€eni pochybnosti, za nedostatek soucinnosti ze strany Partnera se povazuji rovnéz pfipady,
kdy poc€et novych objednavek na zfizeni sluzeb Pfipojeni a Pfistupu nikoliv zanedbatelné prekroci
hodnoty uvedené v progndzach.

2 Popis parametra kvality
2.1. Maximalni doba zfizeni Sluzeb Pristupu dle Prilohy 1.3 a 1.8

2.1.1. Doba zfizeni sluzeb (i) Pfistup POTS MSAN a PFistup ISDN2 MSAN, (ii) DSL CA, Optical CA, FLY,
SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, (iii) DSL REN CA a Optical REN CA, (iv) Pfistup Multimedia CA
a Pristup Lite Multimedia CA, nepfesahne pro 90 % pfipadd 9 kalendarnich dn(, pro 95 % pfipadu 18
kalendarnich dnu, ve 99,5 % pfipadu 58 kalendarnich dnl. Doba zfizeni sluzby ISDN30 MSAN a 2MBL
MSAN nepiesahne pro 95 % pfipadu 14 kalendafnich dnd. Pro Gcely tohoto ustanoveni se zohledru;ji
pouze sluzby zfizené na zakladé uplnych objednavek pfijatych ze strany CETINu obsahujicich spravné
Udaje v pfipadech, kdy je sluzba zfizena na prostfedcich existujici technické Sité CETIN, které maji pro
predmétny Pfistup dostate¢nou kapacitu a odpovidajici technické parametry. Definice doby zfizeni je
uvedena v ustanoveni 2.2. nize.

2.1.2. Doba zfizeni doplikovych sluzeb k hlasovym sluzbam nepresahne tfi pracovni dny pro 99 % takto
zfizovanych sluzeb.

2.2. Definice doby zfizeni a souvztaznych pojmu

2.2.1. Za zalatek doby instalace se pro urceni doby trvani instalace Jednotlivé sluzby povazuje Cas pfijeti
objednavky ze strany CETINu zplsobem stanovenym v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy.

2.2.2. Do doby zfizeni se nezapoc€itava zejména Cas:

= kdy je objednavka predana Partnerovi sluzby zplsobem stanovenym v Pfiloze 3 — Pravidla a
postupy z divodu nutnosti zajistit souginnost Partnera nebo Uéastnika Partnera, zejména z
dtivodu nutnosti sjednat termin navétévy technika CETINu u Ugastnika Partnera,

= doba mezi nejbliz§im terminem navstévy technika nabidnutym Partnerovi a skute¢nym
sjednanym terminem navstévy technika,

= doba mezi sjednanym terminem navstévy technika a skuteénym terminem navstévy technika v
pfipadé, kdy se navstéva technika neuskutec¢ni z ddvodd nikoliv na strané CETINu; za
neuskute¢néni navstévy technika z davodud nikoliv na strané CETINu se povaZuje rovnéz
pfipad, kdy Partner nebo Ugastnik Partnera nezajisti pfistup zaméstnance CETINu k
technickému prostfedku umisténému v prostorach Partnera nebo prostorach treti osoby, kam
Partner zaji$tuje pfistup, nebo p¥ipad, kdy Partner nebo Ugastnik Partnera nezajisti p¥istup
zaméstnance CETINu ke koncovému bodu sité umisténém v prostorach uzivatele sluzby
Partnera nebo prostorach tfeti osoby, kam Partner zajistuje pfistup.

2.2.3. Za konec doby zfizeni se povazuje okamzik odeslani zpravy o aktivaci sluzby zpisobem stanovenym v
PFiloha 3 — Pravidla a postupy.

2.2.4. Partner muze pozadat o zfizeni sluzby v uréitém terminu pfekradujicim 9 kalendafnich dnG. V tom
pfipadé se pro Ucely tohoto ustanoveni Sluzba povazuje za zfizenou do 9 kalendarnich dna.
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2.3. Technické Setreni

2.3.1. Podil automatizovanych technickych Setfeni provedenych v dobé& nepfesahujici dvé minuty dosahne
nejméné 90 %.

2.3.2. Procento manualnich technickych Setfeni splfujicich limit trvani 4 pracovni dny od ukonCeni
automatického technického Setfeni musi dosahnout 90 %. Do hodnoceni se nepocitd komplexni
technické Setreni s pfipravou investi¢ni akce a Setfeni, kdy je nutna oprava nebo obnoveni prostredku
Sité CETIN, které budou vyuzity k nové zfizenym sluzbam.

2.3.3. Podil technickych Setfeni s pozitivnim vysledkem, u kterych bude pfi nasledné instalaci zjisténa
nemoznost zfidit sluzbu z ddvodu chybéjici sité, nepfesahne 5 %. Zapocitavaji se pouze objednavky,
kdy nebude mozné zfidit sluzbu ani po opravé sité ze strany CETINu.

2.4. Porucha nové zfizené sluzby

2.4.1. Celkovy podil v§ech sluzeb Pristupu POTS MSAN, ISND2 MSAN, ISDN30 MSAN, 2MBL MSAN, DSL
CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, DSL REN CA, Optical REN CA, Multimedia
CA a Lite Multimedia CA, u kterych byla do 14 dnu od instalace zjisténa Porucha, nepfesahne 8 %. Z
vypo&tu jsou vylougeny poruchy v odpovédnosti Ugastnika Partnera.

2.5. Urceni doby Poruchy

2.5.1. Za zacatek Poruchy se pro uréeni doby trvani Poruchy sluzby povazuje ¢as pfijeti poruchového hlaseni
do systém0 CETINu jednim ze zpusobl uvedenych v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy. Maximalni pocet
poruchovych hlaseni predanych do systému CETINu v dobé od 22h do 6h nesmi pfekrocit 3% z
celkového poctu poruchovych hlaseni Partnera v daném mésici.

2.5.2. Do doby Poruchy se nezapocitava zejména cas:

= kdy je poruchové hlaseni pfedano Partnerovi sluzby jednim ze zplsobu uvedenych v Pfiloze 3
— Pravidla a postupy z diivodu nutnosti zajistit souginnost Partnera nebo Ugastnika Partnera,
zejména z diivodu nutnosti sjednat termin navstévy technika CETINu u Ugastnika Partnera,

= doba mezi nejbliz§im terminem navstévy technika nabidnutym Partnerovi a skute¢nym
sjednanym terminem navstévy technika,

= doba mezi sjednanym terminem navstévy technika a skutenym terminem navstévy technika v
pfipadé, kdy se navstéva technika neuskute¢ni z dlavodu nikoliv na strané CETINu; za
neuskutecénéni navstévy technika z divodu nikoliv na strané CETIN se povazuje rovnéz ptipad,
kdy Partner nebo Ugastnik Partnera nezajisti pfistup zaméstnance CETINu k technickému
prostfedku umisténému v prostorach Partnera nebo prostorach treti osoby, kam Partner
zajistuje pfistup, nebo pfipad, kdy Partner nebo Ugastnik Partnera nezajisti pfistup
zaméstnance CETINu ke koncovému bodu sité umisténém v prostorach uzivatele sluzby
Partnera nebo prostorach tfeti osoby, kam Partner zajistuje pfistup.

2.5.3. Porucha je ukon&ena zprovoznénim Jednotlivé sluzby, ktera byla v PoruSe, a pfedanim notifikace o
vyfeseni Poruchy Partnerovi jednim ze zpUsobu uvedenych v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy.

2.5.4. Preru$eni poskytovani Jednotlivé sluzby z dlivodu planovanych praci nebo udrzby, které bylo v souladu
se Smlouvou pfedem oznameno Partnerovi, se nepovazuje za Poruchu a do vypoctu délky Poruchy
Jednotlivé sluzby se nezapocitava. Veskera udrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan
dopad na pferuSeni sluzby.

2.5.5. Za Poruchu se nepovaZzuje zejména:

= porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé spole¢nosti
CETIN;
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= porucha zplsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje spole¢nost CETIN, pfipadné poruchy
zplsobené opravnénym provozovatelem nebo ¢innosti vykonavanou osobou Partnerem
povérenou.

2.6. Maximalni délka Poruchy sluzby Pristupu

2.6.1. Casovy limit pro odstranéni poruchy sluzby Pfistupu POTS MSAN a Pfistup ISND2 MSAN, ISDN30
MSAN a 2MBL MSAN, Pfistup DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, P¥istup
Multimedia CA, Pfistup Lite Multimedia CA, Pfistup DSL REN CA a Optical REN CA urcuje Partner
zarazenim sluzby PFistupu (uvedenym v objednavce zfizeni nebo zmény sluzby) do skupiny A, B nebo
C postupem dle Prilohy 3.

2.6.2. V pfipadech bez nutnosti vyjezdu technika CETINu, nepfesahne doba trvani poruchy 3 hodiny v 80%
pfipadd, 12 hodin v 90 % pfipadl a 18 hodin v 99 % pfipadu.

2.6.3. U Poruch s nutnosti vyjezdu technika CETINu, nepfesahne doba trvani poruchy 26 hodin u 90 % pfipadu
skupiny A a 85 % pfipadu skupiny B; 30 hodin u 75 % pfipadl skupiny C Pfistup DSL CA, Optical CA,
FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, DSL REN CA a Optical REN CA. V pfipadé Prfistupu
Multimedia CA, Pfistup Lite Multimedia CA ve skupiné C nepfesahne doba trvani poruchy 26 hodin u
70 % ptipadl. Dale nepfesahne pro vSechny skupiny A, B a C 68 hodin pro 90 % pfipadu.

2.6.4. Podil Poruch opakujicich se do 30 dnu na stejné sluzbé u stejného koncového bodu sité nepfesahne
7 %.

2.6.5. Pocet Poruch za kalendaini mésic nepfesahne 2,1 % z poctu aktivnich sluzeb Pfistupu.

2.6.6. Pokud by naklady na opravu presahly pétinasobek ro¢ni Uhrady za poskytovani pfedmétné sluzby,
muize CETIN opravu odmitnout. Tim je dan divod pro ukonéeni provozovani sluzby ze strany CETINu.

2.6.7. V pfipadech, kdy neni odstranéni poruchy sluzby Pfistup POTS MSAN a Pfistup ISND2 MSAN, ISDN30
MSAN a Pristup 2MBL MSAN, Pristup DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO, START,
PFistup Multimedia CA, Pristup Lite Multimedia CA, PFistup DSL REN CA a Optical REN CA realizovano
do 25 dn(, neni v daném mésici cena sluzby uctovana.

2.7. Navstéva technika CETINu u Ugastnika Partnera

2.7.1. Prvni volny termin technika CETINu nabizeny Partnerovi pro zfizeni Jednotlivé sluzby musi byt do 6
dnu pro 80 % pfipada.

2.7.2. Prvni volny termin technika CETINu nabizeny Partnerovi pro opravu Jednotlivé sluzby musi byt do 30
hodin pro 80 % pfipadu.

2.7.3. Dohodnuté &asové rozmezi navétévy u Ugastnika Partnera musi byt dodrzeno u 85 % piipadu.

2.7.4. Nefunkénost funkce kalendare provozované CETINem nepfekroci v thrnu 12 hodin (v pracovni dny v
dobé od 7h do 22h) v kalendafnim mésici a doba jednoho pfipadu nefunkénosti kalendafe nepfesahne
4 hodiny.

2.8. Dostupnost objednavkového systému a dopliikovych funkci OSS
2.8.1. Objednavkovy systém (Vstup objednavky)

Nefunkénost funkce sytému pro pfijimani objednavek — Vstup objednavky prostfednictvim SI/WI
rozhrani provozované spole¢nosti CETIN nepiekro€i v Uhrnu 12 hodin (v pracovni dny v dobé od 7h do
22h) v kalendafnim mésici a doba jednoho pfipadu nefunkénosti nepfesahne 4 hodiny.

2.8.2. Scan/Check

Nefunk&nost funkce pro ovéfeni dostupnosti sluzby Scan/Check provozované spole¢nosti CETIN
nepfekroCi v ihrnu 12 hodin (v pracovni dny v dobé& od 7h do 22h) v kalendafnim mésici a doba jednoho
pfipadu nefunk&nosti nepfesahne souvisle 4 hodiny.
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2.8.3. Ticketing

Nefunk&nost funkce Ticketing pro nahlaseni poruch provozované CETINem nepiekroci v uhrnu 12 hodin
(v pracovni dny v dobé od 7h do 22h) v kalendafnim mésici a doba jednoho pfipadu nefunk&nosti
nepfesahne 4 hodiny.

2.8.4. Diagnostika, Dekompozice

Nefunkénost systému Diagnostika Sluzeb, resp. Dekompozice SluZeb ovlivnénych vypadkem na strané
provozované CETINem nepfekroci v Uhrnu 12 hodin (v pracovni dny v dobé od 7h do 22h) v kalendafnim
mésici a doba jednoho pfipadu nefunkénosti nepfesahne 4 hodiny. Pro vylou¢eni pochybnosti, plnéni
se posuzuje u kazdého systému oddélené.

2.8.5. Pro vylou€eni pochybnosti, vySe uvedené parametry kvality jsou dohodnuty jako minimalni. CETIN
vynalozi pfiméfené usili v zajmu toho, aby Sluzby byly poskytnuty i v rozsahu nad ramec téchto
parametrd.

2.9. Spolehlivost fungovani sluzby Pristup

2.9.1. Minimalni spolehlivost fungovani sluzby za kalendaini mésic je 98,5 %. Spolehlivost fungovani sluzby
se vyjadfuje jako procentualni dostupnost sluzby PFistup POTS MSAN, ISDN2 MSAN, ISDN30 MSAN,
2MBL MSAN a Pristup DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, DSL REN CA
a Optical REN CA v kalendafnim mésici.

2.9.2. Do vyjadfeni spolehlivosti sluzby neni zapocitdn C€as planovanych odstavek sit& a souvisejicich
technologii.

2.10. Lhata pro pfevod Sluzby mezi Partnery

2.10.1. Doba pfevodu sluzby mezi partnery v pfipadé sluzby Pfistupu DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT,
GRANT, RUN, GO, START, DSL REN CA a Optical REN CA nepfesahne 9 kalendarnich dn(. Pro ucely
tohoto ustanoveni se nezohledriuje doba do obdrzZeni zpravy o autorizaci opousténym Partnerem a doba
prevysujici 9 dni, pokud je uvedena v objednavce migrace, a pfipadna doba spojena se zménou
technologie ¢i konfigurace Pfipojky ¢i Pfistupu na jinou konfiguraci. Toto ustanoveni se vztahuje pouze
na zmény Partnera realizované na zakladé Uplnych zadosti pfijatych ze strany CETINu obsahujicich
spravné udaje a odeslanych pfedepsanym postupem.

2.11. Lhita pro zménu typu velkoobchodni sluzby

Zména typu velkoobchodni sluzby pfedstavuje pfechod ze samostatné velkoobchodni nabidky Carrier
Broadband nebo Carrier IP Stream na sluzby Pfistup DSL REN CA, Pfistup Optical REN CA a pfipadné
a z Pristup DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO a START na sluzby Pfistup DSL
REN CA a Pristup Optical REN CA.

2.11.1. Doba zmény typu velkoobchodni sluzby nepfesahne 9 kalendarnich dnu. Pro Ucely tohoto ustanoveni
se nezohledriuje pfipadna doba spojena se zménou technologie ¢i konfigurace Pripojky ¢i Pfistupu na
jinou konfiguraci, nez byla pfed migraci a zohledriuji se pouze zmény Partnera realizované na zakladé
Uplnych zadosti pfijatych ze strany CETINu obsahujicich spravné udaje a odeslanych predepsanym
postupem.

2.12. Spolehlivost fungovani sluzby IP Transport, Unicast Transport, Multicast Transport, CDN
Transport, Voice Transport a VoBB Transport

2.12.1. Minimalni spolehlivost fungovani sluzby za kalendafni mésic je 99,5 %. Spolehlivost fungovani sluzby
se vyjadfuje jako procentudlni dostupnost sluzeb IP Transport, Unicast Transport, Multicast Transport,
CDN Transport, Voice Transport a VoBB Transport v kalendafnim mésici.

2.12.2. Minimalni spolehlivost fungovani sluzby v redundantnim rezimu (dvé nezavislé fyzické linky) za
kalendarni mésic je 99,9 %. Spolehlivost fungovani sluzby se vyjadfuje jako procentualni dostupnost
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sluzeb IP Transport, Unicast Transport, Multicast Transport, CDN Transport, Voice Transport a VoBB
Transport v kalendarnim mésici.

2.12.3. Do vyjadreni spolehlivosti sluzby neni zapocitan ¢as nezbytny pro provedeni Udrzby sité souvisejicich
technologii zajistujicich provoz sluzby a €as planovanych odstavek sité a souvisejicich technologii Sité
CETIN.

2.13. Obecné podminky vyhodnoceni parametrii kvality

2.13.1. SpInéni parametrG kvality s vyjimkou ustanoveni 2.7.1 se posuzuje a vyhodnocuje za kalendarni
mésic. Parametry uvedené v ustanoveni 2.7.1 se vyhodnocuji za kalendaini rok.

2.13.2. Dodrzeni parametr( kvality se vyhodnocuje oddélené pro i) Pfistup POTS MSAN a Pfistup ISDN2
MSAN, ii) Pfistup ISDN30 MSAN a Pfistup 2MBL MSAN, iii) Pfistup DSL CA, PFistup Optical CA, FLY,
SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, Pfistup DSL REN CA a Optical REN CA, iv) Pfistup Multimedia
CA a Pristup Lite Multimedia CA. Toto ustanoveni se nevztahuje na vyhodnoceni parametr( dle
ustanoveni 2.6.7,2.7.1,2.7.2,2.7.3,2.7.4,2.8.1,2.8.2,2.8.32 2.8 4.

2.13.3. Pokud ¢asovy limit parametru kvality dle vy$e uvedenych ustanoveni neni splnén v dlsledku
nedodrzeni |haty pro plnéni ze strany CETINu pouze u jedné Sluzby Pristupu nebo Pfipojeni v
predmétném obdobi, povazuje se parametr kvality za splnény, za hypotetického pfedpokladu, ze by tato
jedina sluzby Pristupu nebo Pfipojeni v pfedmétném obdobi zplsobila nedodrzeni Ihaty pro plnéni ze
strany CETINu i v pfipadé, Ze by vSechny ostatni sluzby parametry kvality splfiovaly na 100 %.

2.13.4. Pro parametry kvality dle ustanoveni 2.1.1, 2.1.2, 2.4.1, 2.6.3, 2.6.4, 2.6.5, se dodrZeni parametr(i
a Pristup ISDN2 MSAN, ii) Pfistup ISDN30 MSAN a P¥istup 2MBL MSAN, iii) Pfistup DSL CA, Optical
CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, DSL REN CA a Optical REN CA, iv) Pfistup Multimedia
CA a Pistup Lite Multimedia CA, to vSe u kazdé kategorie dle i) — iv) vySe v pfipadé, ma-li Partner
zfizené v kazdém NUC v pfedmétné kategorii dle i) — iv) vySe minimalné 30000 sluzeb Ptistupl. V
ostatnich ptipadech se plnéni parametri kvality posuzuje za celé zemi Ceské republiky. Pro parametry
kvality dle ustanoveni 2.8.3 se dodrzeni parametri posuzuje za jednotlivy Niz§i uzemni celek (NUC)
zvlast v pfipadé, ma-li Partner zfizenych v kazdém NUC minimalné 30000 Sluzeb Pfistupt pro Pfistupy
PFistup POTS MSAN a Pristup ISDN2 MSAN nebo 30000 Sluzeb Ptistupl pro Pristupy Pfistup ISDN30
MSAN a Pristup 2MBL MSAN nebo 10000 Sluzeb Pfistupd pro Pfistup DSL CA, Optical CA, FLY,
SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, Pfistup DSL REN CA a Optical REN CA nebo 10000 Sluzeb
PFistupl pro Pfistup Multimedia CA a Pristup Lite Multimedia CA.

2.13.5. Kazda Instalace/ Porucha/ Technické Setfeni je vyhodnocovana za obdobi, kdy byla dokon&ena resp.
uzaviena.

2.13.6. Z hodnoceni jsou vylou¢eny instalace, poruchy a technicka Setfeni ukonéena v kalendarnich tydnech
¢. 52,53 a1.

2.13.7. CETIN je opravnén rozhodnout o zméné struktury NUC uvedené v pfiloze 14. Nova struktura NUC
bude Partnerovi oznamena s predstihem nejméné 6 mésicu.

2.14. Zvlastni podminky vyhodnoceni parametrii kvality

2.14.1. Spole¢nost CETIN bude na vyzadani Partnera do 15 dni Partnerovi poskytovat pfehled nasledujicich
udaju za sluzby spole¢nosti CETIN poskytnuté v pfedmétném obdobi v§em partnerdm, ktefi uzavreli
smlouvu na zakladé shodné referenéni nabidky MMO jako Smlouva, v&etné Partnera (dale pro ,Celou
velkoobchodni bazi*) u nize uvedenych typu Sluzeb, je-li dany typ Sluzby fakticky poskytovan rovnéz
Partnerovi:

a) Doba zfizeni sluzby Pristup POTS MSAN, Pristup ISDN2 MSAN, Internet CA, Pfristup
Multimédia CA, Pristup Lite Multimedia CA, Pfistup ISDN30 MSAN a Pfistup 2MBL MSAN v
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¢lenéni na sluzby Pfistup POTS MSAN, Pfistup ISDN2 MSAN, Internet CA, Pfistup Multimédia
CA, Pf¥istup Lite Multimedia CA, Pfistup ISDN30 MSAN a Pfistup 2MBL MSAN.

= Minimalni doba zfizeni sluzby
= Maximalni doba zfizeni sluzby
= Median doby zfizeni sluzby

b) Doba odstranéni poruchy sluzby Pfistup POTS MSAN, Pfistup ISDN2 MSAN, Pfistup DSL CA,
Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, Pfistup Multimédia CA, PfFistup Lite
Multimedia CA, Pristup ISDN30 MSAN a Prfistup 2MBL MSAN v ¢lenéni na sluzby PFistup
POTS MSAN, Pristup ISDN2 MSAN, Internet CA, Pristup Multimédia CA, Pristup Lite
Multimedia CA, PrFistup ISDN30 MSAN a Pfistup 2MBL MSAN a na jednotlivé skupiny sluzeb
(A,BacC).

= Minimalni doba odstranéni poruchy
= Maximalni doba odstranéni poruchy
= Median doby odstranéni poruchy

c) Prvni volny termin navstévy technika nabizeny Partnerdm tvoficim celou velkoobchodni bazi
pro zfizeni sluzby a prvni volny termin navstévy technika nabizeny pro opravu sluzby

= Minimalni ¢as nabidnutych termin(
= Maximalni ¢as nabidnutych termint
= Median ¢asu nabidnutych termind

2.14.2. Spole¢nost CETIN bude na vyzadani Partnera do 15 dnl Partnerovi poskytovat prehled tdaji dle
pismene a) — c) predchoziho ustanoveni, ktery bude obsahovat Udaje odpovidajici udajum dle
ustanoveni 2.11.1 pro Sluzby poskytnuté pouze Partnerovi spolecnosti CETIN dle Smlouvy.

2.14.3. Pro vylou€eni pochybnosti, nad ramec vySe uvedeného neni spoleénost CETIN povinna ohledné vyse
uvedeného poskytovat zadné dalSi informace ani souginnost. Informace poskytnuté nad ramec vySe
uvedeného se povazuji za obchodni tajemstvi spole¢nosti CETIN.

2.14.4. Partner se zavazuje nevyzadovat dle tohoto odstavce takové informace, které jsou dostupné z
vefejnych zdroju nebo byly poskytnuty spoleénosti CETIN Partnerovi v ramci pInéni jiné povinnosti dle
Smlouvy.
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Pristup k systémim a technicka podpora

Mési¢ni cena za Typ obsluhy

Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani |jednotka
023 Cena pro Tlver' 1_ dle.pogtu PFipojeni, jez byla kdykoliv 250 K& Mésicéni . kg ]
v daném mésici aktivni cena Pfipojeni
Cena pro Tier 2 dle poctu Pfipojeni, jez byla kdykoliv Y Mésiéni ks
0.2.4 : PPN 1,50 K& e
v daném mésici aktivni cena Pfipojeni
Cena pro Tier 3 dle poctu Pfipojeni, jez byla kdykoliv N Mésiéni ks
0.2.5 : RPN 0,10 K& o
v daném mésici aktivni cena Pripojeni

Mési¢ni cena za uzivani rozsifenych interface a procesu odstrariovani poruch véetné online dohledového
systému dle poctu Pfipojeni — Diagnostika

mésici aktivni

Koéd polozky Pocet Pripojeni Cena Zpusob uctovani

027 Zakladn( cena pro pocet 0 - 4 999 Pripojent, je2 600 K& Mésiéni cena
byla kdykoliv v daném mésici aktivni

028 |Z%Aakadnicena pro podet 5000 - 49 999 Pripojeni, 6 000 K& Mé&si&ni cena
jez byla kdykoliv v daném mésici aktivni

0.9  |ZaKladnicena pro pocet 50 000 - 299999 35 000 K& Mésicni cena
Pfipojeni, jez byla kdykoliv v daném mésici aktivni

0.2.10 Zsikladnl cena pro pocgt 3OOVOQ(_) a vice Pfipojeni, 50 000 K& M&sicni cena
jez byla kdykoliv v daném mésici aktivni

0.2.11 Za kazdé Pripojeni, jez byla kdykoliv v daném 050 K& Mé&si&ni cena

Mési¢ni cena za uzivani rozSifenych interface a procesu odstrariovani poruch vcéetné online dohledového
systému dle poctu Pfipojeni — Dekompozice

mésici aktivni

Kéd polozky Pocet Pripojeni Cena Zpusob uctovani

0214 0-4-999 PFipojeni, jez byla kdykoliv v daném mésici 5.000,- K& Mé&si&ni cena
aktivni

0215 5 90,0'.49 999’ Pripojeni, jez byla kdykoliv v daném 25.000,- K& Mé&sieni cena
mésici aktivni

0.2.16 | 90000-299 999 Pripojeni, jez byla kdykoliv 90.000,- K& Mésicni cena
v daném mésici aktivni

0217 300 000 a vice Pripojeni, jez byla kdykoliv v daném 120.000,- K& Mésicni cena

Mési¢éni cena za pfifazeni urovné obsluhy konkrétni sluzby Pfipojeni k siti v Koncovém bodé v Siti CETIN
nad ramec limitd stanovenych v odst. 1.8 v Pfiloze 1.1 Smlouvy
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Kaéd . . - Zpusob Mérna
polozky Skupiny dle turovné obsluhy Cena Gétovani | jednotka
0220 |TypA 20,- K& Mesieni | ks
cena Pfipojeni
0221 |TypB 10,- K& Mesieni | ks
cena Pfipojeni
0222 |TypC 0,- K& Mesicni | ks
cena Pfipojeni
Ostatni sluzby
Kaéd " Zpusob Mérna
polozky P CEE uctovani | jednotka
Cena za individualni technické Setfeni pro pfipad,
Ze objednavka Partnera je spojena s poZzadavkem
na uréeni ceny a podminek realizace v pfipadé
technické nerealizovatelnosti standardnim . | Jednorazova
0.3.10 zplsobem, pokud CETIN poté potvrdil pfipravenost 620,008 platba ks
zfidit Jednotlivou sluzbu za standardnich podminek
a Partner nasledné zfizeni Jednotlivé sluzby odmitl
nebo zrusil objednavku Jednotlivé sluzby.
Priplatek k cené za zfizeni Pfipojeni spojené
s navstévou v prostorach Ucastnika Partnera ve
. . . o . . .
0.3.11 svavtek ao V|’ket1.de_ch pad ramec 5 A)’Z vcevlkoveho 300,00 K& Jednorazova ks
poctu zfizeni Pfipojeni spojenych s navstévou platba
v prostorach Uc¢astnika Partnera za kalendarni
mésic
Cena za opravu Pfipojeni nebo Pfistupu spojenou
s navstévou v prostorach Ucastnika Partnera ve
. . . ) ! . .
03.12 sveltek ao wkgndgch' nad ramec 10 % z‘celll(oveho 260,00 K& Jednorazova ks
poctu oprav Pfipojeni nebo Pfistupu spojenych platba
s navstévou v prostorach Uc¢astnika Partnera za
kalendaini mésic
Cena za feSeni zadosti o odstranéni Poruchy,
zejména vyjezd technika v pfipadé, kdy je pfi
0.3.13 odstrafiovani Poruchy ZJ|§te[10, ze se n.eJed’na o] 1000,00 K& Jednorazova ks
Poruchu dle Smlouvy, zejména pokud je vypadek platba
sluzeb Ucastnikovi Partnera zpisoben zafizenim
Partnera nebo U&astnika Partnera
0.3.14 Cena za poruchové hlaseni typu ,konzultaéni® 150,00 K& Jedg&izova ks
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Jednorazova cena za systémovou implementaci Sluzby Pfistupu k vefejné pevné komunikaéni siti

Cena je splatna do 30 dnli od uzavieni smlouvy.

Kéd Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
Jednorazova cena za systémovou implementaci
0.11a Sluzby Prfistupu k vefejné pevné komunikaéni siti 00.00 K& Jednorazova ks
T pro stavajiciho Partnera s platnou smlouvou o ’ platba
pristupu k siti (CBB, CIPS, RUO, VULA)
Jednorazova cena za systémovou implementaci
0.1.1b Sluzby Pristupu k vefejné pevné komunikaéni siti 25 000,00 | Jednorazova ks
T pro nového Partnera bez platné smlouvy o pfistupu Kée platba
k siti (CBB, CIPS, RUO, VULA)
1 Pripojeni k siti v Koncovém bodé
1.1.1. Neobsazeno
1.1.2. Cena za zfizeni Pfipojeni k siti v Koncovém bodé:
Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P Gétovani | jednotka
113 |Pfipojka STANDARD 990,00 Kg | Jednorazova |
platba
115  |Pfipojka DIGITAL E1 2550,00 kg | Jednordzova |
platba
116  |Pfipojka PREMIUM 990,00 K¢ | Jednorazova |
platba
1.1.10 | PFipojka SUPERFAST 990,00 K¢ | Jednorazova |
platba
1.1.101 | Pfipojka FIX 990,00 K& | Jednorazova |
platba
Zména pfipojky — pro moznost zfizeni Pfistupu
DSL CA na existujicim Pfipojeni s PFistupem Jednorazova
1.1.7 POTS MSAN nebo ISDN2 MSAN (samostatné 235,00 K& latba ks
pfipadné i pokud se soucasné zfizuje s P
Multimedia CA nebo Lite Multimedia CA)
Zména pFipojky — pro moznost zfizeni Pfistupu . .
1.1.8 | Multimedia CA na existujicim Pfipojeni s 235,00 K& Jednl‘;;f;m’a ks
Pfistupem POTS MSAN nebo ISDN2 MSAN P
o . 1
;ilzer:n.zm pfipojka Basic + (36 — podet
V navaznosti na zfizeni Sluzby je splatna ¢ast meS|’cu, PO , ,
i AL které byla Jednorazova
1.1.9 ceny ve vysi 1KE. sluzba latba ks
Zbyvaijici ¢ast ceny bude placena v pfipadé, ze vyuzivana) * P
S'EJZP% bude vyuzivana po obdobi krat§i nez 36 989,00 K& /
mésicu. 36
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1.1.3. Mési¢ni cena za P¥ipojeni k siti v Koncovém bodé:

Koéd Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
1.2.7 PFipojka STANDARD 180,00 KE | Mésicni cena ks
1.2.9 Pripojka DIGITAL E1 1 456,00 K¢ | Mési¢ni cena ks
1.2.10 Pripojka PREMIUM 227,00 K& | Mésicni cena ks
1.2.13 Pripojka SUPERFAST 277,00 K& | Mésicni cena ks
1.2.101 Pripojka FIX 180,00 K¢ | Mésicni cena ks
1.2.11 PFipojka televizni Basic 80,00 K& Mési¢ni cena ks
Zvyseni ceny Televizni pfipojka Basic (1.2.11 +
1.2.12 1.2.12) v pfipadé nedovoleného vyuziti pro pfistup 153,00 KE | Mésicni cena ks
k Internetu dle ustanoveni 1.3 PFilohy 1.1

1.1.4. Mésicni cena za Specialni zakongeni sité

Cena za Specialni zakon&eni sité se Uctuje spolecné a neoddélitelné s mési¢ni cenou za Pfipojku FIX dle
kodu polozky 1.2.101

. . . Zpusob Mérna
Koéd polozky Popis Cena actovani jednotka
1.2.102 Specialni zakonéeni sité 20,00 KE | Mési¢ni cena ks

1.1.5. Cena za sluzbu Instalace rozvodu v ramci zfizeni jednotlivé sluzby

Sluzba Instalace rozvodu — byt v Bytovém domé

1.1.22 soucasné se zfizenim Jednotlivé sluzby

195,00 K& | Jednorazoveé Ks

Sluzba Instalace rozvodu — Rodinny dim

1.1.23 soucasné se zfizenim Jednotlivé sluzby

595,00 K¢ | Jednorazové ks

1.1.6. Cena za sluzbu Objednavka prace:

Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
Hodinova zu¢tovaci sazba pro objednavky prace 790,00 Pocet hodin
1.2.20 - . < 1hod
dle Pfilohy 1.1 Ké/hod za meésic
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1.1.7. Cena za zménu P¥ipojeni
Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
Zména Sluzby Pfipojeni z Pfipojka SUPERFAST
nebo z Pfipojka PREMIUM na Pfipojka . | Jednorazova
1221 | STANDARD, nebo z Pfipojka SUPERFAST na 25,00 ke platba ks
Pfipojka PREMIUM
2 Pristup k telefonnim sluzbam
2.1.1. Neobsazeno
2.1.2. Cena za zfizeni Pfistupu k telefonnim sluzbam MSAN:
218. |PHstup POTS MSAN 50,00Ke | Jednorazova | o
platba
21.16 | PHistup POTS MSAN (série) 50,00 K& Jedgl‘;rtf;""a Ks
219 |Pristup ISDN2A MSAN 100,00 Kg | Jednorazova |y
platba
2.1.10 | Pristup ISDN2C MSAN (série) 100,00 K& Jedgl‘;rtf)zo"a Ks
2.1.11 | Pristup ISDN2D MSAN (provolba) 100,00 K& Jed&‘;ﬁ?"a Ks
21.12 | Pistup ISDN30C MSAN (série) 1.000,00 K& Jedgl‘:tf;m’a Ks
2113 | PFistup ISDN30E MSAN (provolba) 1.000,00 K& Jedg&f}?"a Ks
2114 | Pristup 2VBL MSAN (série) 1.000,00 K& Jedgl‘;igo"a Ks
2115 | Pistup 2MBL MSAN (provolba) 1.000,00 K& Jedgl‘;ﬁgo"a Ks
2.1.3. Neobsazeno
2.1.4. Neobsazeno
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO
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2.1.5. Mésic¢ni cena za sluzbu Pristup k vefejné dostupné telefonni sluzbé

Kéd polozky Popis Cena ‘.‘Zé’:g\s,g:i jelﬂf\::ntia
2216 |Pfistup POTS MSAN 53,00 K& ij:;”" ks
2226 |Pristup POTS MSAN (série) 53,00 K& Mf;;‘;”" ks
2217  |Pristup ISDN2A MSAN 7800Ks | Mosion! ks
2218 |Pristup ISDN2C MSAN (série) 78,00 K& Mf;‘v;”" ks
2.219 | Pfistup ISDN2D MSAN (provolba) 78,00 K& Mf:r';‘;”" ks
2.220 |Pfistup ISDN30 MSAN 268,00 K& Mf:;i"" ks
2.221  |Pfistup ISDN30C MSAN (série) 268,00 K& Mf:;i”" ks
2222  |Pistup ISDN3OE MSAN (provolba) 268,00 K& Mf::;”" ks
2223 |Pristup k 2MBL MSAN 268,00z | Mesiont ks
2224  |Pristup 2MBL MSAN (série) 268,00Kks | Mesicni ks
2225 |Pfistup 2MBL MSAN (provolba) 268,00 Kz | Mesiont ks

2.1.6. Cena za zfizeni doplrikovych sluzeb ke sluzbé Pfistupu k telefonni sluzbam MSAN
Kéd polozky Popis Cena ﬂzé'ig‘s,g:i jehg?\g:ia
Zvrpénc?vvzfa oijedn'é.vka - q.op!r'lkov’)ilch sluieb’se tyka .| Jednorazova . ]
2.3.26 zfizeni €i zruSeni jedné Ci vice nize uvedenych 25,00 K& platba objednavka

sluzeb:

OBCHODNIi TAJEMSTVi

Seznam kédl

Cekajici volani (CW)

A.A3;1LLA6; ID.1.27

Mala konference, max. pro 3 Ucast.

A.A.5; A.C.5;1.A.12;1C.1.20; ID.I1.33

Pevné smérovani volani fizené ucastnikem
s ¢asovym dohledem (hot line, pevné smérované
volani).

A.A.30

Prenos ¢asové informace o délce volani
(AOT). V ramci této sluzby jsou prenaseny
impulzy s ¢asovym intervalem 1 sek
(pfipadné 16 kHz).

A.A10; AP.9

Pfenos tarifnich impulsta k ucastnikovi (16
kHz) / informace o poplatku (AOC). Tarifni
informace je poskytovana podle tarifa

A.A9; AP.8

SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO
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pouzitych pro tarifovani verejnych
telefonnich automati, coz nemusi odpovidat
realnému Gcétovani v ramci tarifnich balic¢ka
zakaznika.

Pridrzeni volani (HOLD)

A.A.34; A.C.8;I.A7;1C.1.23; ID.1.34

Velka konference. Pro 4 uc¢astniky / 7 u¢astniku
dle tech. moznosti CETIN

A.A.6; A.C.14; 1.A.13; 1C.1.25; ID.1.36

Definice odchozich kanali na jednotlivych
portech

IC.1.15; ID.1.28; IC.1.15; ID.1.28; A.P.23;
A.P.23

Definice pfichozich kanal( na jednotlivych
portech

IC.1.16; ID.1.29; IC.1.16; ID.1.29; A.P.24;
A.P.24

ISDN 30 CRC4 SF/MF

ID.1.31; IC.1.18; ID.1.31; A.P.25; A.P.25

ISDN ToN - nastaveni parametru Type of
Number B ¢isla

IC.1.19; ID.1.32; IC.I.19; ID.1.32

Nastaveni médu obsazovani kanalu
(huntingu)

A.C.6; IC.1.21; ID.1.39; IC.1.21; ID.1.39;
A.P.26; A.P.26

Nastaveni poradi portu v ramci hunting
skupiny

A.C.7;1C.1.22; ID.1.40; IC.1.22; ID.1.40;
A.P.27; AP.27

Pulsni volba A.A32; A.C.9
Semiparmanentni spojeni A.A.33; LA.46
Ténova volba A.A.35; A.C.12
Podpora informace o poplatku/¢asu A.A.10; AP.9

Sluzba prednostniho spojeni

A.A21; AC.11; 1LA.24;1C.1.14; ID.1.17;
IC.1.14; ID.1.17; A.P.16; A.P.16

Partial rerouting

IC.41; 1D.1.46; A.P.42

Early media

IC.1.17; 1D.1.30; IC.1.17; ID.1.30

Kod . Zpusob Mérna
polozky S G uctovani jednotka
2327 |Zména éastnického &isla 2500 Kg |Jednorazoval o
platba
2328 |Zména SIP Gétu 2500 Kg |Jednorazoval o
platba

Cena za poskytovani doplfikovych sluzeb ke sluzbé Pristupu k telefonnim sluzbam MSAN

OBCHODNIi TAJEMSTVi
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) Seznam kodu 5 _
Kod Popis Cena Zpusob Mérna
polozky uctovani | jednotka
« veen® 1l pgsieni
2.2.274 | Cekajici volani (CW) A.A3; 1.A.6;1D.1.27 sluzby cena ks
Pristupu
. . . . v cené Cex
29975 Mvala konference, max. pro 3 |A.A.5; A.C.S, lLA.12; sluzby Mésicni ks
ucast. IC.1.20; ID.1.33 - cena
Pristupu
Pevné smérovani volani
fizené ucastnikem Mési&ni
2.2.276 |s ¢asovym dohledem (hot A.A.30 10,00 K¢& cena ks
line, pevné smérované
volani).
22277 |Prenos casovéinformaceo |, 5 10.ap g 14,00 K& Mesicni ks
délce volani — AOT cena
22278 : fenos tarifnich impulzd | ) 1. Apg 1000Ks | Mesicni ks
Ucastnikovi cena
e AA34;ACS8; IAT; | VCENe Mésiéni
2.2.279 | Pridrzeni volani (HOLD) IC.1.23: ID.1.34 silluzby cena ks
Pristupu
Velka konference.Pro 4 A.A.6; A.C.14; Mési&ni
2.2.280 |ucastniky / 7 ucastnika dle I.A.13; IC.1.25; 20,00 K& cena ks
tech. moznosti CETIN ID.I.36
Vicenasobné telefonni Cislo.
Doplrikovou sluzbu
vicenasobné telefonni ¢islo
(MSN) je mozno zfidit pouze
pro pfipojku v pfipojeni typu v cend
22281 |A Vramcidoplikové sluzby | 5 4g sluzby Mesicnl ks
vicenasobné telefonni &islo PFistupu cena
(MSN) maze byt k hlavnimu
telefonnimu &islu pfipojky
pridéleno dalSich az 7
telefonnich &isel. MSN1-. ..... ,
MSN2-.
29982 Zobljgz,enl' identifikace AA4 \sllﬁggs Mésicni ks
volajiciho (CLIP) PFi cena
fistupu
. el G AA10: AP.9 5,00-kg | Mesicni ks
poplatku/Gasu cena
AA.21; A.C.11;
I.A.24; 1C.1.14; Mésicni
2.2.284 | Sluzba pfednostniho spojeni | ID.1.17; IC.I.14; 490,00,- K¢ cena ks
ID.1.17; A.P.16;
A.P.16
A.A.36; A.C.15;
I.LA47;1C.1.29; .
2.2.288 | Multihoming ID.1.41: IC.1.29: 10 0&%00" Jeg”gﬁzo" ks
ID.1.41; A.P.31;
A.P.31
A.A.36; A.C.15;
I.LA47;1C.1.29; Mésicni
2.2.285 | Multihoming ID.1.41; IC.1.29; 1 000,00 K¢ cena ks
ID.1.41; A.P.31;
A.P.31

OBCHODNIi TAJEMSTVi
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IC.1.30; ID.1.42; Mésicni
2.2.286 | Partial rerouting IC.1.30; ID.1.42; 90,00,- K& cena ks
A.P.32; A.P.32
. IC.1.17; ID.1.30; N Mésiéni
2.2.287 | Early media IC.117- ID.1.30 30,00,- K¢ cena ks
. , ‘e IC.1.15; 1D.1.28; v cené Cex .
2.2.288 23‘:'&""3 ,"th"hgft'gghka“a'“ Na 11C.1.15; ID.1.28; sluzby Mf::;"' ks
) yehp A.P.23; A.P.23 Pistupu
- - . e IC.1.16; ID.1.29; v cené Y e .
2.2.289 23‘:']'(‘#"'3 P(:r']‘;hgrzt':chhka"a'“ N4 11C.1.16; ID.1.29; sluzby Mf::;"' ks
] yeh p A.P.24; A.P.24 PFistupu
ID.1.31; 1C.1.18; v cené Mé&sicni
2.2.290 |ISDN 30 CRC4 SF/MF ID.1.31; A.P.25; sluzby cena ks
A.P.25 Pristupu
ISDN ToN - nastaveni v cené Cex o
IC.1.19; D.1.32; M Mésicni
2.2.291 E):arametru Type of Number B IC.119; ID.1.32 svlluzby N ks
Cisla PFistupu
hCsl Mésicni
2.2.292 |Kodek G.711A - podpora - sluzby ks
- cena
Pristupu
v CERg Mésicni
2.2.293 | Kodek G.729 - podpora - sluzby ks
- cena
Pristupu
A.C.6; IC.I.21; v cend
22294 Nastaveni modu obsazovani | 1D.1.39; IC.1.21; sluzb Mésiéni ks
- kanall (huntingu) ID.1.39; A.P.26; Pristu yu cena
A.P.26 P
A.C.7; IC.l1.22; N
;o 4 \ . v cené e
Nastaveni poradi portu v ID.1.40; IC.1.22; < Mésicni
2.2.295 o h . ’ ’ sluzby ks
ramci hunting skupiny ID.1.40; A.P.27; PFistuou cena
A.P.27 P
v cené Mésicni
2.2.296 |Pulsni volba A.A32; AC9 sluzby ks
- cena
Pristupu
v cené Masieni
2.2.297 | Semiparmanentni spojeni A.A.33; |.LA.46 sluzby cena ks
Pristupu
v cene Mési&ni
2.2.298 | Ténova volba A.A.35; A.C.12 sluzby ks
- cena
Pristupu
v cené Masieni
22299 |Toény - sluzby ks
- cena
PFistupu
2.2.300 | Sériova linka/Provolba - 160,00 Kg | Jednorazov |
a platba
2.2.301 | Sériova linka - 20,00 K& Mésicni ks
cena
2.2.302 | Provolba - 100,00 kg | Mesicni ks
cena
2.1.7. Cena za pfipojeni technologie Partnera souvisejici s poskytovanim hlasovych sluzeb k Siti CETIN:
Kod Pobis Cena Zplisob Mérna
polozky P Gétovani | jednotka

OBCHODNIi TAJEMSTVi
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Ztizeni pFistupovych okruhl o kapacité E1 pro . .

2.1.160a | pfipojeni technologie na urovni TU bez ohledu 20 00,0’00 Jednorazova ks
Kée platba

typ provozu

Mé&si¢ni cena za provozovani pFistupovych ix s
2.1.161a | okruh( o kapacité E1 pro pfipojeni technologie 15 009’00 Mésicni ks

. . Ké cena
na urovni TU bez ohledu typ provozu

2.1.8. Cena sluzby Voice Transport

Kéd Mésicni cena
polozky
2.2.80 Mési¢ni cena= RMK * relativni ERL * K

RMK =
relativni ERL =

((Ppots*0,0043 + Pisonz+0,04 + Pispao_aweL*0,41)% + 1) * 3 ; nejméné viak 20
1290 K¢ pro rok 2018
1120 K¢ pro rok 2019
1075 K¢ pro rok 2020
1060 K¢ pro rok 2021
1055 K¢ pro rok 2022
1035 K¢ od roku 2023

maximum kapacity pfenosu Voice Transport (Mbit/s) / (RMK * 0,3 Mbit/s) ; nejméné vsak 1

2.1.9. Cena za zfizeni sluZzby Voice VPN:

Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
21.80 |Cena za zfizeni sluzby Voice VPN 2990,00 | Jednorazova Ks
Kée platba
2.1.10. Cena sluzby Sitovy SIP profil
Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
- o ) 150 000,00 | Jednorazova
2.2.81 Zfizeni sluzby Sitovy SIP profil K& platba Ks
2.2.82 Mésic¢ni cena sluzby Sitovy SIP profil . Olgv?’oo Mési¢ni cena Ks
2.2.83 Zména nastaveni sluzby Sitovy SIP profil 50 OOvO ,00 | Jednorazova Ks
Ke platba

3 Pristup k Sirokopasmovym sluzbam

3.1.1. Neobsazeno

3.1.2. Cena za zfizeni sluzby Internet IP VPN:

OBCHODNIi TAJEMSTVi
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Kod Pobis Cena Zpuisob Mérna
polozky P uctovani jednotka
3.1.2 Cena za zfizeni sluzby Internet IP VPN 2 999’00 Jednorazova ks
Ké platba
3.1.3. Cena za zfizeni sluzby MULTICAST IP VPN:
Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
313 | Cenaza zfizeni sluzby MULTICAST IP VPN 21990,00 |\@@lnorazova ks
K& platba
3.1.4. Cena za zfizeni sluzby UNICAST IP VPN a CDN IP VPN:
Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uétovani | jednotka
314  |Cena za ziizeni sluzby UNICAST IP VPN ity Jednorazova Ks
K¢é platba
3141 | Cena za ziizeni sluzby CDN IP VPN 2990,00 | Jednorazova Ks
Ké platba
3.1.5. Cena za zfizeni sluzby VoBB VPN:
Kaod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
3.1.45 | Cena za zfizeni sluzby VoBB VPN 2990,00 | Jednorazova Ks
Ké platba
3.1.6. Cena za zfizeni sluzby Pfistupu k Sirokopasmovym sluzbam:
Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
315 | Pistup DSL CA 50,00 Kg | Jednorazova | g
platba
317  |Pstup Optical CA 50,00 Kg | Jednorazova Ks
platba
3.1.101 |PHstup START 50,00 Kg | Jednorazova Ks
platba
3.1.102 | Pstup GO 50,00 Kg | Jednorazova Ks
platba
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTl MMO
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3.1.103 | PHistup RUN 50,00 Kg | Jednorazova Ks
platba
3.1.104 |Pistup SPRINT 50,00 Kg | Jednorazova Ks
platba
3.1.105 |PHstup FLY 50,00 Kg | Jednorazova Ks
platba
3.1.106 | PHistup GRANT 50,00 Kg | Jednorazova Ks
platba
318 |Pistup Multimedia CA 50,00 Kg | Jednorazova Ks
platba
319  |Pistup Multimedia CA Standalone 50,00 K& Jedglgrtfém’a Ks
3.1.10 | PHstup Lite Multimedia CA 50,00 Kg | Jednorazova Ks
platba
3143 |Pistup VoBB QoS 50,00 Kg | Jednorazova Ks
platba
Kod Popis Cena Zpusob Mérna
polozky P uétovani | jednotka
3140 |Pfistup DSL REN CA 50,00 kg | Jednorazova Ks
platba
3142 |Pfistup Optical REN CA 50,00 kg | Jednorazova Ks
platba
3.1.7. Cena za zpracovani objednavky prevodu sluzby mezi poskytovateli:
Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
3115 Zpracovani quednévky prevodu sluzby mezi 119,00 K& Jednorazova ks
poskytovateli platba
3.1.8. Mésic¢ni cena za sluzbu PFistup k Sirokopasmovym sluzbam
Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P Gétovani | jednotka
3220 |Pistup DSL CA 53,00 K& | M&siéni cena Ks
3.2.21 PFistup Optical CA 53,00 K& | Mésicni cena ks
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO

14/21




Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 10/2021, str. 575

3.2.101 PFistup START 53,00 K& | Mésicni cena ks
3.2.102 PFistup GO 53,00 KE | Mésicni cena ks
3.2.103 PFistup RUN 100,00 K& | Mésiéni cena ks
3.2.104 PFistup SPRINT 150,00 K& | Mési¢ni cena ks
3.2.105 PFistup FLY 150,00 K& | Mésicni cena Ks
3.2.106 PFistup GRANT 150,00 K& | Mési¢ni cena Ks
3.2.22 PFistup k Multimedia CA 11,00 K& | Mésiéni cena Ks
3.2.31 Pristup k Lite Multimedia CA 5,00 Ké Mésicni cena Ks
3.2.25 PrFistup k Multimedia CA Standalone 11,00 K& | Mésiéni cena Ks
3.2.32 Pristup k VoBB QoS 11,00 KE | Mésicéni cena Ks

3.1.9. Mé&sicni cena za sluzbu Pfistup DSL REN CA:

Kod Popis Cena Zpusob Mérna
polozky P uétovani | jednotka
3.2.44 Pristup DSL REN 53,00 K& | Mésicni cena Ks

3.1.10. Mésicni cena za sluzbu Pfistup Optical REN CA:

Kod Popis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
3.2.45 Pristup Optical REN 53,00 K& | Mésicni cena ks
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTl MMO
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3.1.11. Sluzba Internet CA - Mési¢ni cena za Pfipojeni a Pfistup - (bude U¢tovana oddélené):

Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka

Soucet
polozek
1.2.7 a
(3.2.20
3.2.23 nebo
3.2.21)
V pfipadé, Ze technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci s technickymi vlastnostmi PFistupu
DSL CA neumozfiuji dosazeni pfenosoveé rychlosti vy§si nez 16 Mbit/s, bude Sluzba
kategorie Standard poskytovana se slevou ve vysi 20,00 K¢.

Soucet
polozek

3.2.24 Sluzba kategorie Premium 1('32'21 g: Mésicni cena ks

Sluzba kategorie Standard Mésiéni cena ks

nebo
3.2.21)
Soudet
polozek

1.2.13 a . .
(3.2.20 Mésicni cena ks

3.2.30 Sluzba kategorie Superfast

nebo
3.2.21)
Soucet
polozek
1.2.101 a
(3.2.101
nebo
3.2.102
nebo
3.2.33 3.2.103
nebo
3.2.104
nebo
3.2.105)
V pfipadé, Ze technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci s technickymi vlastnostmi Pfistupu
START neumoznuji dosazeni pfenosové rychlosti vy$Si nez 16 Mbit/s, bude Sluzba
kategorie FIX poskytovana se slevou ve vysi 20,00 K&.

Sluzba kategorie FIX Mésicni cena Ks

3.1.12. Cena za zpracovani Zménové objednavky:

Cena za zpracovani Zménové objednavky Sluzby Pristup DSL CA, Sluzby PFistup Optical CA, Pfistup FLY,
Pristup SPRINT, Pristup GRANT, PFistup RUN, Pfistup GO, Pfistup START, Sluzby Pfistup Multimedia CA a
Sluzby Lite Multimedia CA

Zplisob Mérna

Kéd polozky Popis Cena Gétovani | jednotka

Objednavka zmény Sluzby PFistupu na Sluzbu

PFistupu s niz8i pfenosovou rychlosti nebo zmény N Jednorazova
23.21 Sluzby Ptistupu Multimedia CA na Sluzbu Lite 25,00 ke platba ks
Multimedia CA
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTI MMO
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. . . Zpusob Mérna
Kod polozky Popis Cena actovani jednotka
2322 |Suspend 25,00 Kg | Jednorazova | o
platba
2323  |Resume 2500 ke | Jednorazova | o
platba
3.1.13. Jednorazové ceny zfizeni sluzby Sitové rozhrani (NNI)
. < . Zpusob Mérna
Koéd polozky Popis Cena aétovani jednotka

Zfizeni sluzby Sitové rozhrani (NNI) do 1Gbps | 30 000,00 | Jednorazova

véetné za kazdé fyzické rozhrani Kée platba ks
3.1.25
Zfizeni sluzby Sitové rozhrani (NNI) 10Gbps 60 000,00 | Jednorazova ks
véetné za kazdé fyzické rozhrani Kée platba
3.1.14. Jednorazova cena zfizeni sluzby CDN Server
. < . Zpusob Mérna
Koéd polozky Popis Cena G&tovani jednotka
3.1.26 ZFizeni sluzby CDN Server 20 000 K& Jed")‘f;;f)?va ks

3.1.15. Ceny Sluzby IP Transport, Unicast Transport, CDN Transport
A. Z&kladni koeficient

Zakladni koeficient pro ocenéni sluzeb IP Transport, Unicast Transport, CDN Transport ("T") je uréen
postupem uvedenym nize:

T = (X*U)%#°, pficemz

X = pocet Jednotlivych sluzeb Pfipojeni, na zakladé kterych je poskytovana Jednotliva sluzba PFistupu DSL

CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, Multimedia CA nebo Multimedia CA Standalone

k poslednimu dni relevantniho obdobi, nejméné vSak 100

U = nizSi z hodnot P a M

P = mésic¢ni 95. percentil souctu vyuzitych kapacit vdech Jednotlivych sluzeb IP Transport, Unicast
Transport, CDN Transport v Mbit/s, nejméné vsak 100

M = druha nejvy$si z hodnot U v pfedchozich 6 kalendafnich mésicich, nejméné v8ak dolni hranice

intervalu vyjadrena X*0,4 + pfipadné prekro€eni horni hranice intervalu vyjadfené kladnou hodnotou

P - X*2,6, nejméné vSak 0. Hodnoty U stanovené pfed ucinnosti novych hodnot U se neméni.

PFi ur€eni vyuZzité kapacity se zohledruje vyuzita kapacita datového toku ve sméru z / do sité Partnera,
resp. vyssi z téchto dvou hodnot.

Na zmény cen, jejich vypoctl a koeficientl uvedenych v této pfiloze se uplatiiuji pravidla uvedena
v ustanoveni 8.5. Smlouvy.
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B. Ceny Sluzby IP Transport.

Kod Mésicni cena (pred upravou dle ustanoveni E., pismeno b.)
polozky
3.2.26 105,5 K¢ * T, pficemz hodnota T je uréena v tabulce vyse

C. Ceny Sluzby Unicast Transport.

Kod Mésicni cena (pred Upravou dle ustanoveni E., pismeno b.)
polozky
3.2.27 105,5 K& * T, pficemz hodnota T je uréena v tabulce vyse

D. Ceny Sluzby CDN Transport

Kod Mésicni cena (pfed Upravou dle ustanoveni E., pismeno b.)
polozky
3.2.28 80,2 K¢ * T, pfitemz hodnota T je urCena v tabulce vySe

E. Spole¢na ustanoveni

a. Nelze-li parametr P urcit, pouzije se parametr P za pfedchozi zuétovaci obdobi.

b. V pfipadé poskytovani vice nez jedné z transportnich sluzeb B., C., a D. sou¢asné v daném zucétovacim
obdobi se vypoctena €astka ceny kazdé této Jednotlivé sluzby dale nasobi podilem 95. percentilu kapacity
dané Jednotlivé sluzby a souctu vSech 95. percentilt kapacit t&échto Jednotlivych sluzeb; nelze-li podily urgit,
pouziji se podily za pfedchozi zu&tovaci obdobi.

3.1.16. Cena sluzby CDN Server

Cena sluzby CDN Server se nasobi poctem obslouzenych regionalnich ethernetovych siti (REN).

Kod Zakladni kapacita | Mésiéni cena za kapacitu ulozného prostoru dle objednavky
polozky | ulozného prostoru | Jednotlivé sluzby
Jednotlivé sluzby | Zakladni kapacita Ulozného | Objednanych 32 GB nad zakladni
prostoru kapacitu ulozného prostoru
3.2.29 128GB uloziste 8 000 K¢ 1 500 K¢&

3.1.17. Cena Sluzby REN Transport

Cena za Sluzbu REN Transport se stanovi dle mési¢ni maximalni Spi¢ky souctu vyuzité kapacity pfenosu
Jednotlivé sluzby ze vSech fyzickych portd v jednom Oblastnim sdruzovacim bodé v jeden ¢asovy okamzik.
Cena se sklada z ceny za zakladni kapacitu, ceny za kapacitu nad zakladni kapacitu dle objednavky a ceny
za prekroCeni kapacity nad ramec objednavky.

Y ew s Mésicni cena za 1 ..
Kéd Mésicni cena za Gbit/s nad Cena za kazdy
< Zakladni kapacita zakladni kapacitu . , . prekro¢eny Mbit/s nad
polozky dle objednavk L LILEL L] ramec objednavk
‘ y dle objednavky ‘ y
3250 500 Mbit/s 71000 K& - 160 K&
- 1 Gbit/s 134 500 K¢ 126 500 K& 150 K&
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10 Gbit/s 1256 000 K& 105 000 K& 145 K&

3.1.18. Cena sluzby Multicast Transport

Cena Sluzby Multicast Transport:

Kod Mésicni cena
polozky

=310 K& * X072 * Y02 * K

X = pocet aktivnich sluzeb Multimedia CA nebo Multimedia CA Standalone na konci obdobi,
3.2.60 | nejméné vSak 100 a nejméné 5*Y

Y = pocet kanall, které byly kdykoliv v daném mésici aktivni, nejméné vsak 5

K = soucet kapacity pfenosu vSech kanalu ve Spi¢ce Mbit/s / (Y * 10 Mbit/s), nejméné vSak 1

V ptipadé, Zze pocet Jednotlivych sluzeb Pfistup Multimedia CA nebo Pfistup Multimedia CA Standalone
poskytovanych Partnerovi prevysi i) 50 000 (padesat tisic) na zemi celé Ceské republiky, nebo ii) 8 000 (osm
tisic) na uzemi jakéhokoli jednotlivého kraje, kterym se pro tyto ucely rozumi 1) spole¢né Hlavni mésto Praha
a Stfedodesky kraj, nebo 2) Jihodesky kraj, nebo 3) Plzefisky kraj, nebo 4) Karlovarsky kraj, nebo 5) Ustecky
kraj, nebo 6) Liberecky kraj, nebo 7) Kralovéhradecky kraj, nebo 8) Pardubicky kraj, nebo 9) kraj Vysocina,
nebo 10) Jihomoravsky kraj, nebo 11) Olomoucky kraj, nebo 12) Zlinsky kraj, nebo 13) Moravskoslezsky kraj,
je Partner pro odpovidajici ucely (zejména poskytovani shodné audiovizualni medialni sluzby soucasné vice
Ugastnikim Partnera) povinen vzdy vyuZivat rovnéZ sluzbu Multicast Transport na tzemi celé Ceské
republiky, respektive v ramci pfislusného kraje, v odpovidajicim rozsahu.

3.1.19. Cena sluzby VoBB Transport

. < . Zpusob Mérna
Kéd polozky Popis Cena uétovani | jednotka
3265 | VoBB Transport 250Ks | Mesieni cena | S/iCastn
4 SLA

4.1.1. Neobsazeno

4.1.2. Mési¢ni cena sluzby ZvySena servisni podpora (SLA) sluZzeb Pfipojeni k siti v koncovém bodé, Pfistup
k Hlasovym sluzbam a P¥istup k Sirokopasmovym sluzbam

Zpusob Mérna

Kéd polozky Popis Cena uétovani | jednotka

Sluzba ZvySena servisni podpora ZSP-T 1 pro

422 kazdy jednotlivy typ Pfistup pro telefonni sluzby 2 000,00 K& | Mési¢ni cena Pfigtsu i
pro ISDN 30 a 2MBL P
Sluzba Zvy$ena servisni podpora ZSP-T 2 pro ks
423 kazdy jednotlivy typ Pfistup pro telefonni sluzby 1 200,00 K& | Mé&sic¢ni cena PFistun(
pro ISDN 30 a 2MBL P
4.1.3. Cena za sluzbu ZvySena servisni podpora pro Sirokopasmové sluzby
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. < . Zpusob Mérna
Koéd polozky Popis Cena actovani jednotka
Sluzba ZvySena servisni podpora ZSP-I 1 pro ks
4.2.30 kazdy jednotlivy typ PFistup pro Sirokopasmové 499,00 K& | Mésicni cena PFistun(
sluzby a Pristup k POTS a ISDN2 P
Sluzba ZvySena servisni podpora ZSP-I 2 pro ks
4.2.31 kazdy jednotlivy typ PFistup pro Sirokopasmové 299,00 K& | Mési¢ni cena Pistun(
sluzby a Pristup k POTS a ISDN2 P
5 Logistika KZ
5.1.1. Jednorazova cena za implementaci jednoho typu KZ do logistickych systémi
. < . Zpusob Mérna
Kaéd polozky Popis Cena G&tovani jednotka
512 Cepa.za’lmpleme’mtnam jednoho typu KZ do 5 100,00 K& Jednorazova ks
logistickych systému platba
5.1.2. Mésic¢ni cena za sluzbu Logistika KZ
Kod polozky Popis Cena Zpusob uctovani
. o . Mésicni cena do 5
5.2.0 Cena za spravu a skladovani KZ 5 000,00 K& :
tis. ks KZ
Mésiéni cena nad
5.2.3 Cena za spravu a skladovani KZ 35 000,00 K& S tis. ks KZ
5.1.3. Ceny za ostatni sluzby souvisejici s Logistikou KZ
. < . Zpusob Mérna
Kéd polozky Popis Cena G&tovani jednotka
5.3.10 | Sluzba Dodani KZ pfi opravé 75,00 Kg | Jednorazové ks
5.3.11  |Sluzba Dodani KZ pfi instalaci 7500 Kg | Jednorazové ks
53.44 |SluzbaDodania Instalace KZ soucasné se 295,00 K& | Jednorazové | ks
zfizenim Jednotlivé sluzby
5315 | SluzbaDodania Instalace KZ soucasné 205,00 K& | Jednorazové | ks
s odstranénim Poruchy Jednotlivé sluzby
5312 Sluzba .In’stalavce KZ soucasné se zfizenim 245,00 K& | Jednorazové ks
Jednotlivé sluzby
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5.3.16

Sluzba Instalace KZ soucasné s opravou
Jednotlivé sluzby

245,00 K&

Jednorazové

ks

5.3.17

Sluzba Instalace 3Play souasné se zfizenim
Jednotlivé sluzby

595,00 K&

Jednorazové

ks

5.3.18

Sluzba Instalace Chytra doméacnost (SmartHome)
soucasné se zfizenim Jednotlivé sluzby

Individualné

Jednorazové

ks

5.3.19

Sluzba Instalace Multimédia soucasné se zfizenim
Jednotlivé sluzby

695,00 K&

Jednorazové

ks

5.3.20

Sluzba Dodani KZ — zména technologie

695,00 K&

Jednorazové

ks

5.3.21

Sluzba Svoz KZ pfi opravé

100,00 K&

Jednorazové

ks

6 Spolec¢na ustanoveni

6.1.1. Cena za zménu Jednotlivé sluzby

Koéd
polozky

Popis

Cena

Zpuisob
uctovani

Mérna
jednotka

2.3.24

Zména Jednotlivé sluzby, zejména zména varianty
Jednotlivé sluzby, uprava nastaveni a technickych
parametr( s vyjimkou pfipadl uvedenych

v ustanovenich 1.1.5, 3.1.16 a 2.1.6, s vyjimkou
zmény Sluzby Pfipojeni z Pfipojka STANDARD
nebo z Pfipojka PREMIUM na Pfipojka
SUPERFAST, nebo z Pfipojka STANDARD na
Pripojka PREMIUM a s vyjimkou zmény Sluzby
PFistupu na Sluzbu Pristupu s vyS$i pfenosovou
rychlosti.

25,00 K&

Jednorazova
platba

Ks

2.3.25

Zména Jednotlivé sluzby, zejména zména varianty
Jednotlivé sluzby, uprava nastaveni a technickych
parametr( s vyjimkou pfipadt uvedenych

v ustanovenich 1.1.5, 3.1.16 a 2.1.6, je-li sou€asti
plnéni vyjezd technika, s vyjimkou zmény Sluzby
Pripojeni z Pfipojka STANDARD nebo z Pfipojka
PREMIUM na Pfipojka SUPERFAST, nebo z
Pripojka STANDARD na Pfipojka PREMIUM a

s vyjimkou zmény Sluzby Pfistupu na Sluzbu
PFistupu s vy$Si pfenosovou rychlosti.

250,00 K&

Jednorazova
platba

Ks

6.1.2. V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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1 Uvod

Tato pfiloha popisuje shromazdovani udaja, postup vyuctovani a placeni cen za sluzby elektronickych
komunikaci poskytované spole¢nosti CETIN Partnerovi na zakladé Smlouvy uvedené v Pfiloze 1.1, 1.3
— 1.8 Smlouvy (,Pfiloha 1.x").

2 Proces shromazd'ovani ucétovacich udajii a vypoétu cen

2.1. Proces shromazdovani udaji (meéfeni, zaznam, ovéfovani) a vypocet cen za sluzby dle Smlouvy
realizuje Uctujici Strana na své naklady. Jednotky méfeni musi byt v souladu s jednotkami
specifikovanymi v relevantni Pfiloze 1.x. Primarnim zdrojem pro uétovani sluzeb jsou data uvedena v
objednavkovych systémech Strany, které poskytla pfedmétnou sluzbu.

2.2.  Ugtujici Strana je odpovédna za véasné shromazdéni Gétovacich Gdajil a za sestaveni dafiovych
dokladu dle platné legislativy.

2.3. Neobsazeno

3 Postup vyuctovani

3.1. Uctovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou vzajemné
poskytovany a uc¢tovany, je kalendarni mésic. V ramci kalendarniho mésice budou shromazdovana data
a uctovany ceny za vzajemné poskytované sluzby a vykony pocinaje prvnim dnem pfislusného
kalendainiho mésice od 0:00:00 hodin do posledniho dne pfislusného mésice do 23:59:59 hodin.
Ostatni sluzby a vykony budou G¢tovany za obdobi, ve kterém byly skute¢né poskytnuty.

3.2. Neobsazeno

3.3. Byla-li sluzba specifikovana v Pfiloze 1.x zfizena nebo zrusena v prabéhu kalendarniho mésice a je-li
cena stanovena mésicni pausalni ¢astkou, pak se Uctuje pfisluSna pomérna ¢ast ceny za mésic, neni-li
u konkrétni sluzby uvedeno jinak. Nezapocita se den, kdy byla sluzba zfizena. Den, kdy byla sluzba
zru8ena, se zapocita. Je-li podkladem pro méfeni dohodnuta jednotka, pak se cena uctuje pouze za
uskute€néné jednotky.

3.4. Ugtujici Strana vystavi strané& Gétované dariovy doklad vZdy do 15. (patnéactého) kalendainiho dne od
data uskute¢néni zdanitelného plnéni a pfipoji rozpisy polozek danového / u€etniho dokladu za sluzby
uctované v daném obdobi.

3.5. Dojde-li po vystaveni dariového dokladu ke zjisténi, Ze u nékteré sluzby nebo vykonu byla uétovana
niz8i nebo vyssi ¢astka, nez odpovida skute¢né poskytnutému objemu sluzby nebo vykonu, U&tujici
Strana oznami pisemné tuto skutecnost Strané uctované a po vzajemném odsouhlaseni bude
provedeno fadné douctovani formou vystaveni opravného dafového dokladu.

3.6. Kontaktni adresy ucetnich mist spolecnosti CETIN a Partnera jsou uvedeny v Pfiloze 9.

3.7. Pfi zméné kontaktni adresy Gcetniho mista a jinych Udajl nezbytnych pro vystaveni dafiového dokladu
je kazda Strana povinna oznamit tuto skute¢nost druhé Strané bez zbytecného odkladu a obé Strany
postupuji dle Smlouvy.

3.8. Darovy doklad, vystaveny uctujici Stranou, bude obsahovat Cislo objednavky, které uc¢tovana Strana
pfeda pisemné uétujici Strané neprodlené po uzavieni Smlouvy.

3.9.  Vyuétovani musi mit nalezitosti darfiového dokladu dle platnych pravnich predpist, zejména:
= sidlo Partnera, obchodni firmu a DIC a ICO;
= sidlo spolegnosti CETIN, obchodni firmu, DIC a ICO;
= (islo faktury, datum vystaveni a datum uskuteénéni zdanitelného pInéni;

= Oznameny Ucet, jak dale definovan
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= rozsah a pfedmét pInéni

= jednotkovou a celkovou cenu

= zaklad dané&, sazbu dané, vySi dané

= platebni podminky v souladu se Smlouvou
= Cislo Smlouvy a fakturaéni obdobi

3.10. Partner je opravnén uplatnit didvodnou a odlvodnénou reklamaci na vyucétovani ceny, resp.
vyucétovanou ¢astku, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 60 (Sedesati) kalendarnich dnl
ode dne doruceni pfislusného danového dokladu Partnerovi, jinak pravo uplatnit reklamaci zanika
uplynutim 60. (Sedesatého) kalendarniho dne ode dne doruceni pfisluSného danového dokladu
Partnerovi. Podani reklamace nema odkladny G¢inek vUuci spinéni povinnosti uhradit vyaétovanou cenu,
resp. vyuctovanou Castku. V pfipadé, Ze uplatnéni reklamace neni odlvodnéné, CETIN reklamaci
zamitne; Ih(ita uvedena ve vété prvni tohoto odst. 3.10 tim neni dotéena.

3.11. CETIN je povinen vyfidit reklamaci dle odst. 3.10 této pfilohy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 3 (tfi) kalendafnich mésict ode dne doruceni odtvodnéné reklamace CETINu. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace Ihltu del$i nez uvedenou v predchozi vété, je CETIN bez zbyte¢ného odkladu povinen o
uvedené skutecnosti informovat Partnera spolec¢né s uvedenim ddvodd pro takové prodlouzeni.
Prodlouzeni Ih(ty podle pfedchozi véty je mozné nejvyse o 3 (tfi) kalendarni mésice. CETIN vyfidi
reklamaci tak, zZe ji bud vyhovi, nebo reklamaci jako neopodstatnénou odmitne s uvedenim ddvodi
takového odmitnuti. O vyfizeni reklamace je CETIN povinen informovat Partnera ve Ihdtach uvedenych
v tomto odst. 3.11.

3.12. V ptipadé, ze CETIN reklamaci nevyfidi ve Ihuté uvedené v odst. 3.11 této pfilohy, je Partner opravnén
obratit se na ¢leny statutarniho organu CETINu s poZzadavkem na zjednani napravy.

3.13. Pokud se Strany nedohodnou jinak, je CETIN povinen v pfipadé, Ze reklamaci vyhovi, tzn. Ze nespravné
doslo k vyuctovani ceny, resp. Uctované ¢astky, v neprospéch Partnera, vratit Partnerovi rozdil ceny,
resp. Uctované Castky, nejpozdéji 2 (dvou) kalendainich mésict ode dne vyfizeni reklamace.

3.14. V pripadé, ze Partner se zplsobem vyfizeni reklamace nesouhlasi, je povinen o této skute¢nosti bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) kalendarnich dnt ode dne doruceni vyfizeni
reklamace Partnerovi o této skute¢nosti CETIN informovat a postup uvedeny v odst. 3.11 a nasl. této
pfilohy se opakuje.

4 Placeni

4.1. Dariové doklady budou vyrovnavany zaplacenim jejich salda ve |huté splatnosti, ktera je pro ucely
Smlouvy stanovena na tficet (30) kalendainich dnd od doruceni dariového dokladu druhé Strané.
Uplatnéna castka smluvni pokuty je splatna do tficeti (30) kalendafnich dnG od doruceni jejiho
vyucétovani druhé Strané.

4.2. Placeni dafiového dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku. Udaje o bankovnim
spojeni Stran budou uvedeny na kazdém dafiovém dokladu. Penézity zavazek je splnén pfipsanim
placené €astky na ucet u banky véfitele.

4.3. Pokud uc¢tovana Strana neprovede zaplaceni vyucétované finan¢ni ¢astky nejpozdéji v den splatnosti, je
Uctujici Strana opravnéna vyuctovat a vymahat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy
i zapocaty den prodleni a Uétovana Strana je povinna vyucétovany urok z prodleni zaplatit.

4.4. Urok z prodleni bude tétovan od a véetné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti dluzné &astky,
ktera méla byt uhrazena, az do jejiho uplného uhrazeni.
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5 Ruceni

5.1. CETIN se zavazuje uvést na kazdém dafiovém dokladu pro uhradu ceny pouze bankovni ucéet vedeny
u poskytovatele bankovnich sluzeb v CR, ktery spravce dané v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb.,
odani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (,Zakon o DPH"), zvefejnil zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup (,,0znameny ucet").

5.2. Bude-li na dafilovém dokladu uveden jiny nez Oznameny ucet spole¢nosti CETIN, Partner je opravnén
poukézat pFislusnou platbu na kterykoli Oznameny tdet spoleénosti CETIN. Uhrada platby na kterykoli
Oznameny ucet spole€nosti CETIN (tj. uCet odliSny od Uctu uvedeného na dafiovém dokladu) je
Smluvnimi Stranami povazovana za fadnou thradu pinéni dle Smlouvy.

5.3. Zvefejni-li pfisludny spravce dané v souladu s § 106a Zakona o DPH zpGsobem umozrujicim dalkovy
pFistup skutecnost, Ze spole¢nosti CETIN je nespolehlivym platcem, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskute¢néné spole¢nosti CETIN (platcem DPH) v tuzemsku poskytnuta zcela nebo z&asti
bezhotovostnim pfevodem na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (§ 109
Zakona o DPH), je Partner opravnén zadrzet z kazdé fakturované platby za poskytnuté zdanitelné pInéni
dan z pfidané hodnoty a tuto (aniz k tomu bude vyzvan jako rucitel) uhradit za spole¢nost CETIN
prislusnému spravci dané.

Po provedeni uhrady dané z pfidané hodnoty pfislusnému spravci dané v souladu s timto ¢lankem je
Uhrada zdaniteIného pInéni spole¢nosti CETIN bez pfislusné dané z pfidané hodnoty (tj. pouze zakladu
dané) Stranami povazovana za fadnou Uhradu dle Smlouvy (tj. zakladu dané i vySe dané z pfidané
hodnoty), a spole€nosti CETIN nevznika Zadny narok na uhradu pfipadnych urok( z prodleni, pendle,
nahrady Skody nebo jakychkoli dalSich sankci vGéi Partnerovi, a to ani v pfipadé€, ze by mu podobné
sankce byly vyméfeny spravcem dané.
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a) Zaplacenim smluvnich pokut podle Smlouvy nejsou Strany zbaveny povinnosti spinit zavazek
vyplyvajici ze Smlouvy.

b) Smluvni pokutu, na kterou vznikl Strané narok podle Smlouvy, uplatni tato Strana u druhé
Strany.

2 Smluvni pokuty za nedodrzeni parametri kvality sluzeb

a) Prekroceni doby zfizeni sluzby Pristup POTS MSAN, Pristup ISDN2 MSAN, Pristup
ISDN30 MSAN, Pfistup 2MBL MSAN, Pristup DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT,
RUN, GO, START, Pfistup Multimedia CA, Pristup Lite Multimedia CA, Pfistup DSL REN
CA a Pristup Optical REN CA

Smluvni pokuta za pfekro€eni doby zfizeni sluzby Pfistup POTS MSAN, Pfistup ISDN2 MSAN,
ISDN30 MSAN, 2MBL MSAN, Pfistup DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO,
START, Pristup Multimedia CA, Pfistup Lite Multimedia CA, Pfistup DSL REN CA a Pristup
Optical REN CA dle ustanoveni 2.1.1 PFilohy 4 za kalendarni mésic &ini 20 % z mési¢ni ceny
predmétné sluzby PFistup POTS MSAN, Pfistup ISDN2 MSAN, Pristup ISDN30 MSAN, Prfistup
2MBL MSAN, P¥istup DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT, RUN, GRANT, GO, START, P¥istup
Multimedia CA, Pfistup Lite Multimedia CA, P¥istup DSL REN CA a P¥istup Optical REN CA za
kazdy pfipad poruseni.

b) Prekroceni doby zfizeni vybranych sluzeb Pristup POTS MSAN, Pfistup ISND2 MSAN,
Pristup ISDN30 MSAN, Pristup 2MBL MSAN, Pristup DSL CA, Optical CA FLY, SPRINT,
GRANT, RUN, GO, START, Pristup Multimedia CA a Pristup Lite Multimedia CA

Smluvni pokuta za prekroCeni doby zfizeni sluzby Pfistup POTS MSAN, Pfistup ISDN2 MSAN,
Pristup ISDN30 MSAN, Pristup 2MBL MSAN, Pfistup DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT,
GRANT, RUN, GO, START, Pristup Multimedia CA, P¥istup Lite Multimedia CA uréenych dle
ustanoveni 2.1.2 Pfilohy 4 za kalendarni mésic ¢ini 20 % z mési¢ni ceny pfedmétné sluzby za
kazdy pfipad poruseni.

c) Prekroc¢eni poétu Poruch nové zfizenych sluzeb

Smluvni pokuta za pfekro¢eni dovoleného podilu poinstalaénich Poruch sluzeb PFistup POTS
MSAN, Pristup ISDN2 MSAN, Pristup ISDN30 MSAN, Pfistup 2MBL MSAN, Pfistup DSL CA,
Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, Pfistup Multimedia CA, Pfistup Lite
Multimedia CA, Pfistup DSL REN CA a P¥istup Optical REN CA dle ustanoveni 2.4.1 Pfilohy 4
za kalendaini mésic &ini 5 % z mési¢ni ceny sluzby za kazdy pfipad, u kterého doslo k
prekroceni limitu.

d) Prekroceni doby trvani technického Setreni

Smluvni pokuta za pfekro€eni dovoleného podilu doby trvani technickych Setfeni sluzby Pristup
POTS MSAN, Pfistup ISDN2 MSAN, Prfistup ISDN30 MSAN, Pfistup 2MBL MSAN, Prfistup DSL
CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, PFistup Multimedia CA, P¥istup Lite
Multimedia CA Pfistup DSL REN CA a Pristup Optical REN CA dle ustanoveni 2.3.1 resp. 2.3.2
Pfilohy 4 a za pfekro€eni podilu technickych Setfeni s pozitivnim vysledkem, u kterych bude pfi
nasledné instalaci zji§téna nemoznost zfidit sluzbu z dlivodu chybéjici sité dle ustanoveni 2.3.3
Pfilohy 4, za kalendafni mésic ¢€ini 1 % z ceny zfizeni sluzby za kazdou objednavku, u které
doslo k prfekroceni limitu.

e) Prekroceni doby pro odstranéni Poruchy

Smluvni pokuta za pfekro€eni doby odstranéni Poruchy sluzeb Pfistup POTS MSAN, Pfistup
ISDN2 MSAN, Pristup ISDN30 MSAN, Pristup 2MBL MSAN, Pfistup DSL CA, Optical CA, FLY,
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SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, Pristup Multimedia CA, Pfistup Lite Multimedia CA,
PFistup DSL REN CA a Pfistup Optical REN CA dle ustanoveni 2.6.1, 2.6.2 a 2.6.3 P¥ilohy 4 za
kalendafni mésic €ini 50 % mésicni ceny sluzby za kazdy pfipad, u kterého dojde k prekroceni
jednoho z uvedenych limitd. Pfekro€eni se pocita za kazdy limit zvlast.

f) Prekroceni poétu Poruch za mésic

Smluvni pokuta za prekroceni limit( dle 2.6.4 nebo 2.6.5 sluzeb Pfistup POTS MSAN, Pfistup
ISDN2 MSAN, Pristup ISDN30 MSAN, Pristup 2MBL MSAN, Pfistup DSL CA, Optical CA, FLY,
SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, Pfistup Multimedia CA, Pfistup Lite Multimedia CA,
Pristup DSL REN CA a Pristup Optical REN CA za kalendarni mésic &ini

15 % ceny Jednotlivé sluzby dotéené Poruchou za kazdy pfipad,

kdy dojde k prekro€eni jednoho z uvedenych limitd. PfekroCeni se pocita za kazdy limit zvlast.
g) NEOBSAZENO
h) Nedodrzeni ¢asu navstévy technika CETIN u Uéastnika Partnera

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametri navstévy technika dle bodd 2.7.3 Prilohy 4 za
kalendaini mésic €ini

30,- K¢ za kazdy pfipad poruseni.
Smluvni pokuta v pfipadé, kdy se technik CETIN vlibec nedostavi k vykonani pfislusnych praci
v prostorach Ugastnika Partnera, &ini

1000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

i) Nedodrzeni nabidky prvniho volného terminu technika pro zfizeni sluzby

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametrd nabidky prvniho volného terminu technika dle
ustanoveni 2.7.1 Prilohy 4 v pfipadé, Ze k nedodrzeni parametri dojde ve tfech po sobé

jdoucich kalendarnich mésicich, se urci jako soucin prdmérného procenta nesplnéni, poctu
instalaci za dané obdobi, primérné ceny instalace a koeficientu 0,05.

j)  Nedodrzeni nabidky prvniho volného terminu technika pro Odstranéni Poruchy

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametrl nabidky prvniho volného terminu technika dle
ustanoveni 2.7.2 Prilohy 4 v pfipadé, ze k nedodrzeni parametrd dojde ve tfech po sobé
jdoucich kalendarnich mésicich, se stanovi jako soucin primérného procenta nesplnéni, poctu
oprav za dané obdobi, primérné ceny za provozovani sluzby a koeficientu 0,1.

k) Nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby

1) Smluvni pokuta za nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby Pristup POTS
MSAN, ISDN2 MSAN, ISDN30 MSAN, 2MBL MSAN a P¥istup DSL CA, Optical CA, FLY,
SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, Pristup DSL REN CA a P¥istup Optical REN CA dle
ustanoveni 2.9.1 Pfilohy 4 €ini 20 % mési¢ni ceny sluzby za kazdy pfipad, u kterého dojde
k nedodrzeni parametru.

2) V pfipadé, ze:

i.  spolehlivost fungovani sluzby Pfistup DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN,
GO, START je za kalendarni mésic niz8i nez 80 % a soucasné

ii. Partner na zakladé své zakonné povinnosti poskytl Ugastnikovi Partnera slevu
z pravidelné mési¢ni ceny z ddvodu neposkytnuti sluzby, na zakladé které je poskytovana
sluzba Ug&astnikovi Partnera,

potom plati ze:
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a) se neuplatni smluvni pokuta dle odstavce 1) a

b) Partner ma pravo vic¢i CETINu uplatnit smluvni pokutu za nedodrZzeni parametru
spolehlivosti fungovani sluzby PFistup DSL CA, Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT,
RUN, GO, START ve vySi vypoctené dle nasledujiciho vzorce:

Mésicni cena Sluzby Pripojeni a Sluzby Pristupu * (1 - Mési¢ni dostupnost)
Pric¢emz plati:
Mésiéni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani vSech poruch v mésici)] x
100

(pocet hodin v mésici)
Zaplacenim smluvni pokuty se vylu€uje narok na slevy a nahradu Skody.

3) [Sleva z ceny pfi preruseni poskytovani sluzeb] — Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-
li k pferuSeni Sluzby Pfipojeni anebo Sluzby Pfistupu na zékladé ¢&l. 11.1. Smlouvy
v nepretrzité délce vice nez 24 hodin, ke kterému nedoslo v situaci vy$Si moci dle ¢l. 10.2
Smlouvy, mGze Partner uplatnit narok na slevu z vyfakturované mésiéni ceny Sluzby
PFipojeni anebo Sluzby PFistupu, a to ve vysi, v jaké Partner slevu ze stejnych divodu na
zakladé své zakonné povinnosti poskytl Ugastnikovi Partnera, nejvy$e véak ve vy$i 1/30
z pravidelné mésicni ceny Sluzby Prfipojeni anebo Sluzby Pfistupu, za kazdy den jejich
preruseni spole€¢nosti CETIN. Partner nema narok na nahradu Skody.

1) Prekroc¢eni doby pro zménu Partnera

Smluvni pokuta za prekro€eni €asového limitu pro zménu Partnera sluzby Pfistupu DSL CA,
Optical CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, DSL REN CA a Optical REN CA za
kalendarni mésic ¢ini 20 % z mésicni ceny sluzby, u které doSlo k prekroceni jednoho z
uvedenych limitd.

m) Prekro€eni doby pro zménu typu sluzby

Smluvni pokuta za pfekro€eni ¢asového limitu pro zménu typu sluzby Pristup DSL CA, Optical
CA, FLY, SPRINT, GRANT, RUN, GO, START, DSL REN CA a Optical REN CA dle ustanoveni
2.11 Pfilohy 4 ¢ini 20 % z mésicni ceny sluzby, u které doSlo k pfekroceni limitu.

n) Nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby IP Transport, Unicast Transport,
Multicast Transport, CDN Transport, Voice Transport a VoBB Transport

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby IP Transport, Unicast
Transport, Multicast Transport, CDN Transport, Voice Transport a VoBB Transport dle
ustanoveni 2.12.1 PFilohy 4 €ini 10 % mési¢ni ceny sluzby.

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby IP Transport, Unicast
Transport, Multicast Transport, Voice Transport a VoBB Transport dle ustanoveni 2.12.2 Pfilohy
4 ¢ini 10 % celkové mésicni ceny sluzby v redundantnim technickém Setfeni.

CETIN je povinen nahradit Ujmu vzniklou Partnerovi nad ramec smluvni pokuty sjednané
v ustanovenich a) — g) a k) —n) vyse.

3 Smluvni pokuty za nedodrzeni parametrii spolehlivosti — objednavkovy systém
a doplnkové funkce OSS
a) Vypadek funkce pro Vstup objednavky

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Vstup objednavky” dle ustanoveni 4.1 Pfilohy 3
nad limit stanoveny v 2.8.1 Pfilohy 4 Cini
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100,- Ké za kazdou zapocatou hodinu nefunkénosti nasobené primérnym pocétem sluzeb
objednanych za hodinu v pfedchozim kalendafnim mésici.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezohledriuje nefunkénost mimo pracovni dny a v dobé
od 22.00 do 7.00.

b) Vypadek funkce Ticketing

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Ticketing“ dle ustanoveni 4.2 Pfilohy 3 nad limit
stanoveny v 2.8.3 Pfilohy 4 €ini

100,- K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu nefunk&énosti nasobené pramérnym pocétem predanych
poruchovych hladeni za hodinu v pfedchozim kalendainim mésici.

Pro U€ely stanoveni smluvni pokuty se nezohledriuje nefunkénost mimo pracovni dny a v dobé
od 22.00 do 7.00.

c) Vypadek funkce Scan/Check

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Modul ovéfeni dostupnosti sluzby (Scan/Check)*
dle ustanoveni 4.3 Pfilohy 3 nad limit stanoveny v 2.8.2 P¥ilohy 4 &ini

100,- K& za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapoc€atou hodinu
nefunkénosti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapocitava nefunkénost mimo pracovni dny a ovéfeni
dostupnosti sluzby v dobé od 22.00 do 7.00.

d) Vypadek funkce Kalendar pro sjednavani navstévy technika

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Kalendar
stanoveny v 2.7.4 Pfilohy 4 €ini

dle ustanoveni 4.4 P¥ilohy 3 nad limit

100,- K& za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapocatou hodinu
nefunkénosti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapocitava nefunkénost mimo pracovni dny a kalendare
v dobé od 22.00 do 7.00.

e) Vypadek systému Diagnostika Sluzeb

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Diagnostika“ dle ustanoveni 2.1 Pfilohy 1.5 nad limit
stanoveny v 2.8.4 Pfilohy 4 €ini

100,- K& za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapoc€atou hodinu
nefunkénosti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapocitava nefunkénost mimo pracovni dny a
diagnostiky v dobé od 22.00 do 7.00.

f) Vypadek systému Dekompozice Sluzeb

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Dekompozice sluzby“ dle ustanoveni 2.2 Pfilohy 1.5
nad limit stanoveny v 2.8.4 Pfilohy 4 Cini

100,- K& za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb PFistupu a za kazdou zapoc€atou hodinu
nefunk&nosti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapocitava nefunkénost mimo pracovni dny a
dekompozice v dobé od 22.00 do 7.00.
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4  Sankce za neopravnény pozadavek na aktivaci nebo prevod sluzby mezi
Partnery

Pokuta za poruseni 7.2 Smlouvy ¢&ini 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Partner je
povinen nahradit S8kodu vzniklou spole€nosti CETIN i poSkozenému dosavadnimu poskytovateli
sluzby nad ramec smluvni pokuty.

5  Sankce za nedodrzeni podminek sluzby Pfistup Lite Multimedia CA

Pokuta za nedodrzZeni kterékoli z definovanych podminek pro sluzbu Pfistup Lite Multimedia CA,
dle Prilohy 1.3. ustanoveni odst. 6.8., €ini 10.000,- K& za kazdou Partnerovu aktivni sluzbu PFistup
Lite Multimedia CA a za kazdé poruseni kterékoli z podminek.

6 Sankce za hrozici nebo skute€né poskozeni véci ve vlastnictvi druhé strany,
neopravnéné manipulace, zmareni vyuziti prostredkd CETINu
a) Poskozeni zafizeni nebo sité druhé Strany
Smluvni pokuta za poSkozeni zafizeni nebo sité druhé Strany ¢ini

= 2.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad posSkozeni v misté Koncového bodu, nebo ke
Koncovému bodu bezprostfedné pfipojenému,

= 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poskozeni v misté Technologického uzlu sité.

Strana, ktera druhé Strané poskozeni zpusobila, je nad ramec smluvni pokuty povinna nahradit
poskozené Strané vzniklou Skodu v&etné uslého zisku.

b) Pouziti koncového zafizeni v rozporu se Smlouvou

Smluvni pokuta za pouziti zafizeni, které nespliiuje zakonné predpoklady nebo specifikace
uvedené v Pfiloze 12 — Technicka specifikace ¢ini

2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi $kodu vzniklou spole€nosti CETIN nad ramec smiluvni pokuty, véetné
uslého zisku.

c) Neopravnéna manipulace

Smluvni pokuta za neopravnénou manipulaci se zafizenim, kabely a instalacemi druhé Strany &ini
100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Obé Strany rovnéz nahradi vzniklou Skodu nad ramec smluvni pokuty, véetné uslého zisku.

Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni a) vySe.

d) Zneuzivani Sluzeb

V pfipadé prokazatelného vyuzivani Sluzeb dle Smlouvy k ucelu odliSnému nez je ucel predmétné
Sluzby dle Smlouvy nepfiméfenym zplsobem, vedoucim k zahlceni, vypadkim komunikaéni Sité
CETIN nebo k znemoznéni poskytovat sluzby ostatnim poskytovateltim je Partner povinen zaplatit
CETINu smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni a nahradit $kodu vzniklou
spole€nosti CETIN i poSkozenému jinému poskytovateli sluzby nad ramec smluvni pokuty v&etné
uslého zisku.

e) Zneuziti objednavkového systému

Smluvni pokuta za vyuzivani systému ovéfeni dostupnosti sluzby (Scan/Check), objednavkového
systému nebo postup objednavani sluzeb CETINu v zavazném rozporu s postupy nebo ucely dle
Smlouvy, zejména zasilanim nepfiméfeného mnozstvi pozadavkul na analyzu sité bez nasledného
potvrzeni objednavky nebo hromadné robotického stahovani dat z IT/OSS systém ¢ini
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100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, v€etné
uslého zisku.

f) Marny vyjezd technika

Smluvni pokuta za tzv. marny vyjezd technika, j. situace, kdy se navstéva technika nebo realizace
Sluzby nemohla uskuteénit z diivodu nedostatku souginnosti Partnera nebo U&astnika Partnera
nebo z dlivodu nespravnych nebo neuplnych informaci poskytnutych Partnerem ¢&ini

1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
d) Neopravnéna zadost o odstranéni Poruchy s vyjezdem technika

Smluvni pokuta za neopravnénou zadost o odstranéni Poruchy, tj. situaci, kdy Partner pfeda
zadost o odstranéni Poruchy sluzby CETINu, ktera je poskytovana fadné, ¢ini

1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, kdy CETIN v ramci feSeni Zadosti o odstranéni Poruchy
uskutecni vyjezd technika.

Pro ucely tohoto ustanoveni se nezapocitava prvnich 12 % (zaokrouhleno smérem nahoru)
neopravnénych zadosti o odstranéni Poruchy s vyjezdem technika z celkového mnozstvi vyjezdu
na Poruchy za kalendaini mésic (tohoto poctu se nezapocitavaji vyjezdy dle pism. f) Marny vyjezd
technika.

h) Neopravnéna zadost o odstranéni Poruchy bez vyjezdu technika

Smluvni pokuta za neopravnénou zadost o odstranéni Poruchy, tj. situaci, kdy Partner pfeda
zadost o odstranéni Poruchy sluzby CETINu, ktera je poskytovana fadné, ¢ini

400,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, kdy CETIN v ramci feSeni Zadosti o odstranéni Poruchy
feSil pfipad bez vyjezdu technika.

Pro ucely tohoto ustanoveni se nezapogitava prvnich 12 % (zaokrouhleno smérem nahoru)
neopravnénych zadosti o odstranéni Poruchy bez vyjezdu technika z celkového mnozstvi
prfedanych zadosti o odstranéni Poruchy, které se uskute¢ni bez vyjezdu technika za kalendarni
mésic.

V pfipadé, Ze se na jednani Strany vztahuje vice odstavcu tohoto €lanku, vznika povinnost zaplatit
smluvni pokuty v souladu s kazdym z téchto ustanoveni.

7 Smluvni pokuta za poruseni povinnosti stanovenych podle ¢lanku 16 Davérnost,
mliéenlivost, obchodni tajemstvi Smlouvy

Za poruseni povinnosti stanovenych v €lanku 16 Smlouvy, zaplati Smluvni strana, ktera tyto
povinnosti porusila, druhé smluvni stran& smluvni pokutu ve vysi

100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
8 Smluvni pokuta za dalsi poruseni povinnosti dle ustanoveni 5. 1 Smlouvy

a) Za prokazatelné poruseni ustanoveni 5.1 Smlouvy se povazuje pfipad, kdy median tdajt o
sluzbach poskytovanych Partnerovi podle ustanoveni 2.14.2. Pfilohy 4 bude dvé po sobé
jdouci obdobi vice jak 0 20 % vy$Si nez median hodnoty parametrt vykazovanych podle
ustanoveni 2.14.1. Pfilohy 4. Z divodu reprezentativnosti porovnavanych udaja se kritérium
dle pfedchozi véty zvySuje z 20 na 30 % v pfipadé, Ze pocet zfizeni a oprav sluzeb, kterych
se tento Udaj tyka, je niz8i nez 1000 za sledované obdobi. Pro pfipad nizSiho poctu nez
300 se toto ustanoveni 7 neuplatriuje.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO

8/9




Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 10/2021, str. 595

b) Spole¢nost CETIN se zavazuje uhradit Partnerovi za prokazatelné poruSeni Smlouvy
zplsobem popsanym v pism. a) vySe pokutu ve vysi 1,60K¢ za kazdou aktivni sluzbu
PFipojeni na konci predmétné obdobi (kalendarni Etvrtleti, kdy doslo k poruseni povinnosti),
dojde-li k pfekro€eni kritéria uvedeného v pism. a) vySe ohledné minimalné dvou parametrd
kvality Sluzeb PFistupu v ustanoveni 2.14.1 a) Pfilohy 4 — Kvalita sluzby nebo ohledné
minimalné dvou parametr( kvality Sluzeb PFistupu v ustanoveni 2.14.1 b) Pfilohy 4 — Kvalita
sluzby. Timto neni dotéena povinnost nahrady Skody ve vysi nad rdamec smluvni pokuty.
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ZAJISTENI DLUHU
PRILOHA 8
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1 Uvod

Partner se zavazuje pfed zahajenim poskytovani sluzeb poskytnout spolec¢nosti CETIN jistotu (zajisténi)
v penézni formé a to formou zajisténi zajiStovacim pfevodem prava k penézité Castce (,Zajisténi“) v souladu
s § 2040 Obcanského zakoniku, a to: za u€elem zajisténi existujicich ¢i budoucich pohledavek spole¢nosti
CETIN za Partnerem nebo za tfetimi osobami, (pohledavek) vzniklych na zakladé Smlouvy a/nebo v souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy, a také za Uucelem zaji§téni a ochrany spole¢nosti CETIN pfed naroky
a k vyporadani takovych viéi ni uplatnénych narokl ze strany tfetich osob v souvislosti s realizaci Smlouvy.

Na zakladé dohody Stran je mozné Zajisténi nahradit odpovidajici bankovni zarukou.

2 Zkizeni Zajisténi
Zajisténi musi byt pfedem sloZeno nejpozdéji 2 (dva) pracovni dny pfed zahajenim poskytovani sluzeb) na

nize uvedeném bankovnim uctu spolecnosti CETIN. Partner slozi a bude skladat Zajisténi v K& na bankovni
et spolednosti CETIN &. 2019160003/6000 var. symbol: ICO Partnera.

3 Podminky zajisténi

Partner poskytuje spole€nosti CETIN opravnéni k uplatnéni ¢astky Zajisténi kdykoliv k u¢elu uvedenému v
této pfiloze. Pouzitim Zajisténi nejsou nikterak dotéeny povinnosti Partnera k vyporadani zavazkd a naroku
uplatnénych tfetimi osobami (vaci Partnerovi nebo vici spole¢nosti CETIN) v souvislosti s realizaci Smlouvy
a s poskytovanim sluzby véetné narok( na nahradu $kody. Partner nema opravnéni zadat spoleénost CETIN
0 vraceni Zajisténi nebo jeho ¢asti pfed ukonfenim Smlouvy a soucasné pred vyporfadanim veskerych
pohledavek spole¢nosti CETIN nebo narokt vaci ni uplatnénych v souvislosti se Smlouvou a s poskytovanymi
sluzbami.

Partner zaplacenim Zajisténi, jeho Casti anebo jejim doplnénim pfevadi na spoleénost CETIN vesSkera
vlastnicka, majetkova i dispoziéni prava k takto zaplacené &astce. Castka zaplacena na vy$e uvedeny Uget
neni a nebude po dobu trvani Smlouvy ve vlastnictvi Partnera ani k ni Partner nebude mit jakékoli jiné
majetkové &i dispozi€ni pravo. CETIN se zavazuje ¢astku ZajiSténi nepfevadét na tfeti osoby nebo na ucty
jinych osob ani s ni nakladat takovym zplsobem, aby bylo zmafeno jeji vraceni Partnera, a to na zakladé
Smlouvy a také zaroven na zakladé a pfi splnéni rozvazovaci podminky, ktera je uvedena a specifikovana v
pism. e) tohoto ustanoveni. Pro Zajisténi se dale uplatni:

a) Uhrada Zajisténi na uget spoleénosti CETIN (uvedeny v prvnim odstavci tohoto &lanku Smiouvy) je
podminkou pro zahajeni poskytovani sluzeb ze strany spole¢nosti CETIN.

b) Pokud v daném mésici bude spole¢nost CETIN aktualizovat (pfepocitavat) vysi zajisténi, pfepoctena
vySe Zajisténi bude oznamena Partnerovi (Kontaktni osobé& k nalezitostem Smlouvy) e-mailem.
Dodatecné pozadované zajisténi musi byt na ur€eny bankovni G¢et pfevedeno v terminu maximalné
do osmi pracovnich dn(ll od doru€eni oznameni. V pfipadé nedodrzeni tohoto terminu pro sloZzeni nové
vySe Zajisténi na bankovni u¢et CETIN ze strany Partnera, je CETIN opravnén pozastavit poskytovani
sluzeb, event. ma pravo s okamzitou ucinnosti odstoupit od Smlouvy. Zaroven je tato skute¢nost ((i)
nedodrzeni tohoto terminu pro slozeni nové (Uplné a aktualizované) vySe Zajisténi (ii) a/nebo
neslozeni Uplné (aktualizované, oznamené a stanovené) vySe (Castky) Zajisténi na bankovni ucet
CETIN) brana a povazovan CETIN za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Partnera.

c) Partner souhlasi, respektuje a zavazuje se dodrzovat, ze CETIN je opravnén kdykoliv pfepocitat a
vyzadat si dozajisténi. V takovém pfipadé CETIN oznami Partnerovi poZzadované navyseni sloZzeného
Zajisténi formou e-mailové komunikace a Partner musi (zavazuje se) nasledné toto dozajisténi uhradit
dle pokynl stanovenych v této Smlouvé. Tato nové navySena vySe Zajisténi musi byt pfipsana
(slozena) na uc¢tu CETIN v terminu do maximalné osmi pracovnich dnt ode dne (véetné) e-mailového
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oznameni. V pfipadé nedodrZeni tohoto terminu pro slozeni nové vySe (navySeni) Zajisténi na
bankovni ucet CETIN ze strany Partnera, je CETIN opravnén pozastavit poskytovani sluzeb, event.
ma pravo s okamzitou ucinnosti odstoupit od Smlouvy. Zaroven je tato skute€nost (nedodrzeni
navySeni Zajisténi na bankovni u¢et CETIN a/nebo nedodrzeni terminu pro slozeni (navySeni) nové
vySe Zajisténi na bankovni ucet CETIN) brana a povazovan CETIN za podstatné poruseni Smlouvy
ze strany Partnera.

d) Dojde-li ke zhorSeni hospodaiské situace Partnera nebo nastanou-li jiné zavazné okolnosti, které
budou podstatnym zptusobem odlvodriovat pochybnosti o jeho (Partnera) zpUsobilosti dostat fFadné a
véas svym zavazkam, napf. ale ne vyluéné zahajeni insolvenéniho fizeni nebo exekuce na majetek
Partnera, stavaji se veSkeré faktury ihned po vystaveni splatnymi a CETIN ma pravo takto vzniklé
pohledavky, pfip. jiz dfive existujici pohledavky uspokojit ze sloZzeného Zajisténi. A to tak, ze ¢astku
je opravnéna (CETIN), pfevést na jiny svij ucet anebo na Ucet jiné osoby, vybrat ji v hotovosti
v souladu s platnymi pfedpisy, pfipadné s ni jinak volné disponovat. V takovych pfipadech je nasledné
Partner povinen (a zavazuje se) nejpozdéji do 8 (osmi) pracovnich dnlG (vCetné) ode dne
doru€eni/odeslani pozadavku ze strany CETIN na doplnéni vySe Zajisténi, doplnit Zajisténi
do stanovené vySe. Pozadavek ze strany CETIN (na dopInéni Zajisténi do stanovené vySe, které ma
a musi ucinit Partner) bude zaslan e-mailem Partnerovi a bude adresovan kontaktnim/i osobam/é
,K nalezitostem Smlouvy“. V pfipadé prodleni s jakoukoliv ¢astkou ve prospéch CETIN, ¢&i v pfipadé
jakéhokoliv nedodrzeni tohoto terminu pro dopInéni vySe Zajisténi, i v pfipadé nesloZeni - nedoplnéni
Uplné Castky Zajisténi na bankovni ucet CETIN ze strany Partnerovi, je nasledné CETIN opravnén
pozastavit poskytovani sluzeb, event. ma pravo s okamzitou u¢innosti odstoupit od Smlouvy. Zaroven
je tato skute€nost:

i. nedodrZeni tohoto terminu pro doplnéni vySe Zajisténi,
ii. neslozeni - nedoplnéni Uplné ¢astky Zajisténi na bankovni u¢et CETIN,

iii. prodleni s jakoukoliv ¢astkou brana a povazovana CETIN za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Partnera.
e) Smluvni strany se dohodly, Zze penézni prostfedky ze slozeného Zajisténi nebudou predmétem
uroceni.
f) V pfipadé ukonéeni Smlouvy bude po vyporadani veskerych pohledavek a zavazkl sloZzena ¢astka
Zaijisténi (Ci jeji zbytek) vracena na ucet Partnera ¢. [DOPLNIT] vedeny u [DOPLNIT]. Pfed tim v§ak
musi byt splnéna nasledujici Rozvazovaci podminkaly.

CETIN a Partner se dohodly, Ze vlastnicka a jina prava CETIN ve vztahu k Zaji$téni dle tohoto ¢lanku
Smlouvy zaniknou, jestlize dojde k naplnéni vSech téchto nasledujicich Rozvazovacich podminek:

i. ubéhne Ihata 2 (dva) mésice od ukonéeni Smlouvy a zaroven,
ii. Partner nebude mit vGci spolecnosti CETIN Zadny splatny ani nesplatny zavazek a zaroven,

iii. aktualni vyse Zaijisténi poukazaného v souladu se Smlouvou bude i po uspokojeni pohledavek
spole€nosti CETIN v souladu se Smlouvou kladna.

Partner splnénim téchto podminek nabyde vesSkera vlastnickd, majetkova i dispozi¢ni prava k penézité
¢astce ve vysi zlstatku (Zajisténi). CETIN je povinen poskytnout Partnerovi veskerou soucinnost
k tomu, aby Partner mohl s touto ¢astkou (po spInéni vySe uvedenych podminek) nakladat.

g) Partner respektuje, souhlasi a bere na védomi, Ze pokud nebudou naplnéna Partnerem ustanoveni
této pfilohy Smlouvy, bude tato skute¢nost brana a povazovana CETIN za podstatné poruseni
Smlouvy (ze strany Partnera) a CETIN ma pravo zaroven od Smlouvy s okamzitou u¢innosti odstoupit.
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4

VySe Zajisténi se vypocita jako souhrn oéekavanych plateb za sluzby vypoétenych podle prognézy pro prvni
tfi celé kalendafni mésice. Spole¢nost CETIN je opravnéna vypoCet mési¢né aktualizovat na zakladé
skute€nych mésicnich plateb.

VySe zajisténi maze byt snizena zejména s pfihlédnutim k:

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO

VySe zajisténi

existujici platebni moralce Partnera vUici spole¢nosti CETIN;

dattim z externich nezavislych zdroju, jako je Registr IC Solus (tzv. negativni registr) a CCB index
spolednosti CRIF - Czech Credit Bureau, ICO: 262 12 242;

velikosti Partnera posuzovano celkovou hodnotou EBITDA Partnera;

Partner o svém podnikani (o podnikani v Ceské Republice) podava zpravy, které maji nebo mohou
mit vliv na jeho hospodareni. Informaéni standardy odpovidaji nebo neodpovidaji pozadavkim
vS§eobecné respektovanych a regulovanych trhl (burzy cennych papirl, a podobné instituce).
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Aktualni seznam kontaktnich osob CETIN je k dispozici v
partnerské zoné na strankach www.cetin.cz nebo
www.wholesale.cz.

1 Odpovédna osoba — za spoleénost

Kontakt CETIN Partner
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email

2 Kontaktni osoba — pro feseni nalezitosti Smlouvy

Kontakt CETIN Partner
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email

3 Kontaktni osoba — pro feSeni provoznich zalezitosti véetné vypovédi Smlouvy
v rozsahu Jednotlivé sluzby

Kontakt CETIN Partner
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email

4 Kontaktni osoba — pro reSeni zalezitosti sluzby Logistika KZ

Kontakt CETIN Partner
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email

5 Kontaktni osoba — pro feSeni vyuctovani a placeni

Kontakt CETIN Partner
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email
Kontakt na zasilani poZzadavku
PFijem reklamaci | wholesale.cz@cetin.cz
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6 Kontaktni osoba — pro predani prognéz

Kontakt

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

prognozy@cetin.cz

7 Kontaktni osoba — pro reSeni procesnich zal

ezitosti a OSS

Kontakt

CETIN(CETIN)

Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

8 Kontaktni osoba — pro feseni otazek B2B a certifikatl, pridélovani pristupti do
partnerské zony

Kontakt

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

9 Kontaktni osoba — pro fesSeni otazek objednavkovych systémi

Kontakt

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Specialista servisniho centra

Adresa

Telefon
Email wsadsl_dotaz@cetin.cz
10 Kontaktni osoba — pro feseni otazek objednavkovych systémi FNP/CPS

Kontakt

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

Kontakt na zasilani poZzadavku

na import fixnich
Cisel

fixni.importy@cetin.cz

Na exporty fixnich | np@cetin.cz
Cisel
Na zfizeni CPS cps@cetin.cz

Na zruseni sluzby
CPS

winback.cz@cetin.cz

Pozadavky na
feSeni slammingu

slamming.cz@cetin.cz
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11 Kontaktni osoba — pro feseni otazek Helpdesk 1 - ,,Internet a MA“ (IP Core,

REN, BRAS,

Multicast)

Kontakt

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Specialista Front Desk IP & IT

Adresa

Telefon

800 100 768 / 238 468 961

Email

nmc.ipcore@cetin.cz

12 Kontaktni osoba — pro reseni otazek Helpdesk 2 — , hlasové a broadbandové

sluzby*“

Kontakt

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Specialista Front Desk Fix Access

Adresa

Telefon

800 129 500*

Email

olo.poruchy@cetin.cz

*V provozu denné (v¢. statnich svatka a dnli pracovniho klidu) od 8:00 - 20:00

13 Kontaktni osoba - pro reseni otazek z oblasti Bezpecnost

Kontakt

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email
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1 Pravidla prognézovani

1.1.  Partner je povinen pfed zahajenim plnéni Smlouvy ze strany spole¢nosti CETIN pfedat spole€nosti
CETIN prognézu obsahujici Udaje za prvnich 12 celych kalendafnich mésicu, ve kterych budou
poskytovany velkoobchodni Sluzby. Prognéza musi byt poskytnuta na kazdy kalendafni mésic pro
kazdou Sluzbu Pfistupu a Pfipojeni ve strukture:

a) pocet zfizeni a zmén sluzeb,

b) pocty jednotlivych Sluzeb PFipojeni a Sluzeb Pristupl na konci kalendafniho mésice,
c) kapacity pro Sluzby Pfistupu k Sirokopasmovym sluzbam,

ramcova struktura prognézy je soucasti této pfilohy.

1.2.  Progndza obsahuje mnozstvi sluzeb pro obdobi, které je predmétem prognézy, pro celé Gzemi Ceské
republiky, pfipadné u vybranych sluzeb tzemi NUC dle P¥ilohy 14, pfistupovych oblasti dle Pfilohy 12.

1.3. V pfipadg, Ze Partner podnika opatfeni smérem ke znaénému zvyseni poptavky Ugastnik(i Partnera do
Uzemi o menSim rozsahu, nez jaké je pfedmétem progndzy, informuje CETIN bez zbyte€ného odkladu
v zajmu zajisténi dostatecné kapacity technologie v téchto specifickych pripadech.

1.4. V pfipadé, ze Partner podnika opatfeni, jehoz podstatou je migrace sluzeb do Sité CETIN z jiné
infrastruktury, informuje CETIN bez zbyte¢ného odkladu v zajmu zajiSténi dostatecné kapacity v téchto
specifickych pFipadech.

1.5.  Po uplynuti prvnich 12 celych kalendarnich mésicl, ve kterych budou poskytovany Velkoobchodni
sluzby dle Smlouvy, se za prognézu povazuje skutecna hodnota Cerpani Sluzby v pfislusSném mésici
pfedchoziho roku, pokud Partner nenavysi prognézu postupem dle ustanoveni odst. 4.4 Smlouvy.

1.6. V pfipadé, Ze Partner €ini kroky, jejichz disledkem muze byt v kone€ném dlsledku navyseni prognézy
objemu jednotlivych druhll Velkoobchodnich sluzeb ve smyslu ¢lanku 4 Smilouvy, informuje Partner
spolec¢nost CETIN bez zbyte¢ného odkladu o takovych krocich, a to zejména v zajmu zajisténi optimalni
kapacity Sité CETIN, servisnich zdroji, dimenzovani objednavkovych systémud spole¢nosti CETIN,
kapacity pracovniku a technologii atd.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO

2/8




Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 10/2021, str. 608

Struktura Prognoz

PFiklad Prognézy Partnera obsahuji pro danou sluzbu udaje minimalné v tomto rozsahu:

D = datum predani

11

PRISTUP K OBJEDNAVKOVYM / CHECK SYSTEMUM SITE CETIN SLUZEB PRIPOJENI K SITI V
KONCOVEM BODE

Opravnéni

D+1
Més.

D+2
Més.

D+3
Més.

D+4
Més.

D+5
Més.

D+6
Més.

D+7
Més.

D+8
Més.

D+9
Més.

D+10
Més.

D+11
Més.

D+12
Més.

Systém
Interface

Web Interface

1.2 POCETSLUZEB
podet aktivnich sluZeb Pfipojeni a PFistupu na konci obdobi dle typu rozhrani pro celou CR:

Sluzba

D+1
Més.

D+2
Més.

D+3
Més.

D+4
Més.

D+5
Més.

D+6
Més.

D+7
Més.

D+8
Més.

D+9
Més.

D+10
Més.

D+11
Més.

D+12
Més.

Pripojka
STANDARD /
PREMIUM /
SUPERFAST

Pipojka FIX

Pfipojka
DIGITAL E1

PFipojka
televizni Basic

Pristup POTS
MSAN a Pfistup
ISDN2 MSAN
Pristup ISDN30

MSAN a
Pristup 2MBL
MSAN

Pristup DSL CA
a Optical CA
Pfistup FLY,

SPRINT,
GRANT, RUN,
GO & START

Pristup
Multimedia CA,
Pristup Lite
Multimedia CA
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1.3  POCET ZRIZENi SLUZEB PRIPOJENI
- Prognézované obdobi —pocet aktivni sluzeb Pfipojeni/Pfistupu v izemnim ¢élenéni dle NUC

D+1 | D+1 | D#+1
oMé | 1Mé | 2Mé
s. s. s.

D+1 D+2 | D+3 | D+4 | D+5 | D+6 | D+7 | D+8 | D+9

Sluzba Uzemi N N N N N N N . .
Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més.

NUC_
PHJ
NUC
PHV
NUC

Pfipojka PHZ
STANDARD | NUC_
/PREMIUM | CJZ

/ NUC

SUPERFAS CSE

T/FIX NUG
CwVv
NUC_
MOJ
NUC_
MOS
NUC_
PHJ
NUC_
PHV
NUC_
PHZ
NUC_
Pfipojka CJZ
DIGITAL E1 NUC
CSE
NUC_
Cw
NUC_
MOJ
NUC_
MOS

14 A)POCET ZRIZENi PRISTUPU K VEREJNE DOSTUPNE TELEFONNIi SLUZBE
- Prognozované obdobi — ocekavany pocet sluzeb Pristup k vefejné dostupné telefonni sluzbé na
konci obdobi v uzemnim &lenéni dle Pfistupové oblasti

Slusba Sub- z; D+2 | D+3 | D+4 | D+5 | D+6 | D+7 | D+8 | D+9 (?I\;:é ml 2Dn7|l
region Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. s s s
Praha
Stfedni
Cechy
W Jizni
Pripojka
sTaNDARD / | Cechy
PREMIUM / | Zapad.
SUPERFAST | &
IFIX Cechy
Sever.
Cechy
Vychod
. Cechy
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTI MMO
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Jizni
Morava
Severni
Morava

Praha

Stredni
Cechy

Jizni

Cechy
Zapadn
i Cechy

Pfipojka Severni
DIGITAL E1 Cechy
Vychod

ni
Cechy

Jizni
Morava
Severni
Morava

14  B)POCET ZRIZENi PRISTUPU K VEREJNE DOSTUPNE TELEFONNI SLUZBE

- PROGNOZOVANE OBDOBi — OCEKAVANY POCET ZRIZENi A ZMEN DALSICH SLUZEB V RAMCI SLUZBY PRISTUP K VEREJNE
DOSTUPNE TELEFONNi SLUZBE

. D+1M | D+2M | D+3M | D+4M | D+5M | D+6M | D+7M | D+8M | D+9M | D+10 | D+11 | D+12
Opravnéni . - . . . . . . . - - \
és. és. és. és. és. és. és. és. és. Més. | Més. | Més.
FNP - Port IN
FNP - Port
ouT
CPS Zru$eni

1.5 POCET ZRIZENi PRISTUPU K SIROKOPASMOVYM SLUZBAM
- Prognézované obdobi — pocet zfizeni sluzby PFistup k Sirokopasmovym sluzbam v tzemnim
¢lenéni dle

D+1 | D+1 | D#+1

D+1 D+2 D+3 | D+4 | D+5 | D+6 | D+7 | D+8 | D+9 oM& | 1M& | 2ms

Sluzba Uzemi . N M N N N M . .
Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més.

NUC_
PHJ
NUC

PHV
Pfistup DSL NUC_
v PHZ
Optical cA | NUC_
CJz
NUC

CSE
NUC
CW

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO
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NUC_
MOJ
NUC_
MOS
NUC
PHJ
NUC
PHV
NUC

Pfistup PHZ
FLY, NUC_
SPRINT, CJZ
GRANT, NUC

RUN,GO¢i | CSE

START NUC

CVvV
NUC_
MOJ
NUC_
MOS
NUC_
PHJ
NUC_
PHV

PFistup NPL|J_|CZ—
Multimedia NUG
CA, -~
PFistup CJz
Lite NUC_
- . CSE
Multimedia
CA NUC_
CVwV
NUC_
MOJ
NUC_
MOS
NUC
PHJ
NUC
PHV
NUC
PHZ
Pristup NUC_
Multimedia CJZ
CA NUC_
Standalone CSE
NUC_
CVwV
NUC_
MOJ
NUC_
MOS
NUC_
PHJ
NUC_
PHV
NUC
Pristup PHZ
VoBB QoS NUC
CJzZ
NUC_
CSE
NUC_
Cw

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO
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NUC_
MOJ
NUC_
MOS
Pfevod Za
z jiné . .
nabidky | "M
Pfevod Za
Pristupu véechn
DSL CA a
mezi . .
uzemi
partnery

1.6  POCET ZRIZENi PRISTUPU K SIROKOPASMOVYM SLUZBAM PREDAVANYCH PRED BRAS
- Prognézované obdobi — pocet zfizeni sluzby Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam pfedavanych
pfed BRAS v Uzemnim ¢lenéni dle

D+1 D+1 D+1
. “ . | D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 . . .
Sluzba | Uzemi | oo | Mgs. | Mas. | Més. | Més. | Més. | M&s. | Més. | Més. 02"9 1s'v'e 22"6
1.
2
4
5
6
Pfistup DSL 7
REN a
Optical REN g
10
11
12
13
Prevod
PFistupu Véighn
DSL REN =
Zjiné uzemi
nabidky
Prevod Za
gsrft;‘ét;\l v§echn
meA L'Jz:mi
partnery

1.7  PRENOSOVA KAPACITA PRO SLUZBY PRISTUPU K SIROKOPASMOVYM SLUZBAM V GBIT/S
- Prognézované obdobi — o¢ekavana kapacita pro sluzby Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam

D+1M | D+2M | D+3M | D+4M | D+5M | D+6M | D+7M | D+8M | D+9M | D+10 | D+11 | D+12

Opravnéni " " . . . - . " . - + «
P és. és. és. és. és. és. és. és. és. Més. | Més. | Més.

IP Transport
VPN 1-
IP Transport
VPN 2-
IP Transport
VPN 3-
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Unicast
Transport
Multicast
Transport

CDN Transport

REN Transport

1.8 KAPACITASLUZBY CDN SERVER
- Prognézované obdobi — velikost Ulozného prostoru v Gzemnim &lenéni + maximalni nejvyssi
podet soub&zné obsluhovanych Ugastnikt Partnera

D+1 | D+2 | D+3 | D+4 | D+5 | D+6 | D+7 | D+8 | D+9 D+1 | D+1 | D#+1

luz Jzemi o N M M M N M M < Mé | 1Mé | 2Mé
Sluzba Uze Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. oMe € e

NUC_
PHJ
NUC_
PHV
NUC_
PHZ

, NUC_
Velikost cJZ

ulozného
prostoru NUC_
CSE

NUC_
CVvV
NUC_
MOJ
NUC_
MOS
NUC_
PHJ
NUC_
PHV
Maximalni | NUC_
nejvyssi PHZ

pocet NUC_
soubézné CJz
obsluhova | NUC_

nych CSE
Ugastnikti | NUC_
Partnera Cvwv
NUC_
MOJ
NUC_
MOS

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO
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Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 10/2021, str. 615

Ugel
Pro spolehlivou identifikaci pfedavaciho mista Jednotlivé sluzby (Koncového bodu sité) se bude
pouzivat identifikace jednotky v objektu a identifikace zasuvky.

1 Identifikace mista
1.1.  ldentifikace budovy
= budova bude identifikovana adresou, obsahujici
= RUIAN kéd adresy,
= obec,
= gast obce,
= ulice,
= ¢islo orientacéni,
= ¢gislo domovni,
= typ Cisla domovniho.
1.2. ldentifikace jednotky
= Jednotkou se rozumi bytova jednotka, obchod, sklad, kancelar atd.

= Jednotky budou ¢&islované v kazdé budové v nadzemnich podlazich od 1 vzestupné, pocinaje
1 nadzemnim podlazim (NP).

= Jednotky budou &islované v kazdé budové v podzemnich podlazich od 1 vzestupné, pocinaje
1 podzemnim podlazim (PP).

3NP
2NP
1NP

1PP
2PP
3PP

= Obr. 1 Cislovani podlazi
= Jednotky budou &islované vzdy pocinaje vlevo od vchodu a po sméru hodinovych rucic¢ek.
= Ma-li adresa vice budov, budou jednotky Cislované ve vSech budovach jednou Ffadou.

= Pokud bude v budové jiz zavedené Cislovani jednotek, bude toto Cislovani prfevzaté. Pokud se
liSi Cislovani na dvefich od Cislovani v registru (napf. v katastru nemovitosti, na LV), pouzije se
Cislovani v registru.
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2  Identifikace zasuvky
2.1.  Cislovani zasuvek:
2.1.1. Pismenem a €iselnym kédem:

e Char[mezera]XXX[mezera]XXX[mezera]XXX

Kde
e Char je jedno pismeno z fady A,B,C,D,E,F,G,H,|,K,.L,M,N,P,R,S,T,UW,X)Y,Z
o X je dekadické &islo (jedna Cislice)
= |dentifikace zasuvky bude uvedena pfimo na zasuvce, napf. samolepicim Stitkem.

= Kazdy technik bude mit zadsobu predtisténych §titk(l, které pouzije pfi zfizeni sluzby nebo pfi opravé
sluzby, pokud jiz zasuvka identifikaci nema nebo pokud je poSkozena, odstranéna. V pfipadé, ze
zasuvka byla dfive registrovana a $titek byl odstranén nebo poSkozen tak, ze byl necitelny, ziska timto
zasuvka novou registraci.

= Po nalepeni Stitku provede technik CETINu zaregistrovani pouzitého identifikatoru do systému CETINu.
Registrace se provede okamzité pomoci PDA.

= Tento zpusob Cislovani bude poc&inaje rokem 2020 postupné nahrazovan &islovanim dle ustanoveni
odst. 2.1.2 této pfilohy.

2.1.2. Alfanumerickym Fetézcem o délce 7 znakl a ¢arovym kédem
e Prvni znak je ve formatu velkych pismen A-Z
e Druhy znak je ve formatu Cisel 0-9
e 3-7 znak je kombinaci Cisel 0-9 a velkych pismen A-Z

Retézec je umistén v levém hornim rohu zasuvky a jeho preklad do &arového kédu v pravém hornim
rohu zasuvky. Je jedinecny a je sou€asti zasuvky od vyrobce.
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Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 10/2021, str. 619

1 Obecné ustanoveni

Tato pfiloha uvadi obecné zasady a topologie sité, rozhrani a dalSi parametry pouzivané pfi poskytovani
sluzeb Pfipojeni a Pfistup. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je zavazné stanoven v Pfilohach
1.1, 1.3 a 1.8. Definice a zasady uvedené v této pfiloze maji informativni charakter a nelze je povazovat
za zavazné poskytované.

CETIN vyuziva ve své siti pro poskytovani sluzeb technickych rozhrani a sitovych funkci v mife
nezbytné nutné pro zabezpeceni interoperability sluzeb a k rozSifeni mozZnosti vybéru pro uzivatele
normy a specifikace, jejichz seznam je uvefejfiovan v Ufednim véstniku Evropské unie, normy nebo
specifikace pfijaté evropskymi organizacemi pro normalizaci a relevantni mezinarodni normy nebo
doporuceni pfijatda Mezinarodni telekomunikaéni unii (ITU), Mezinarodni organizaci pro normalizaci
(ISO) nebo Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC).

2 Pristupova sit’ a Koncovy bod sité

CETIN poskytuje sluzbu PFipojeni prostfednictvim své pfistupové sité. Pfistupova sit je tvofena
prevazné metalickymi kabely. Sit' je rozSifovana a modernizovana prostfednictvim optické pfistupové
sité. Ve vybranych lokalitach s nizkou hustotou osidleni je pfistupova sit doplnéna bezdratovymi
systéemy.

Metalicka pFistupova sit CETIN vyuziva pfevazné kabely s plastovou izolaci. Tyto kabely vSeobecné
odpovidaji normé IEC 60708. Kabely pouzivaji vodi¢e s médénymi jadry o priimérech 0,4, 0,6 a 0,8 mm
s primérem izolace max. 1,7 mm a maji vnéjsi plast prevazné z polyetylénu. Zakladnim pfenosovym
prvkem kabell je kfizova Ctyrka.

= Kabely v ulozném provedeni jsou plnéné vhodnou plnici hmotou (gelem), ktera vytvari vodé
odolnou zabranu. Vodi¢e maiji polyetylénovou pé&novou izolaci.

= Kabely v samonosném provedeni nejsou plnéné a pouzivaji plnou polyetylenovou izolaci.
Kabely pro vnitfni instalace pouzivaji vodi¢e s jadrem o pradméru 0,5 mm a maji izolaci vodicu
i vngjsiho plasté z PVC. Jsou v provedeni stinéném i nestinéném.

Cast metalické pristupové sité CETIN vyuziva starsi metalické kabely s m&dénymi jadry o pramérech
0,4, 0,6 a 0,8 mm s izolaci vzduch-papir.

2.1.  Architektura metalické pfistupové sité

2.1.1. Sit CETIN vychazi z hlavniho rozvodu (HR). Tento HR byva zpravidla umistén ve stejné
telekomunikaéni budové jako spojovaci technologie (telefonni Ustfedny) a technologie pro pFistup
k Sirokopasmovym sluzbam (DSLAM). Ugastnické metalické vedeni vychazi z hlavniho rozvodu (HR),
prochazi pres jeden nebo nékolik rozvadécu v siti a je zakonéeno v koncovém bodu sité (KBS).
V jednotlivych rozvadécich jsou useky u€astnického metalického vedeni pruzné propojeny propojkami.

2.1.2. V pfistupové siti CETIN jsou v omezené mife pouzivany systémy pro vicenasobné vyuziti u€astnického
metalického vedeni. Tyto systémy limituji poskytovani sluzeb PFipojeni a Pfistupu, nebot umozniuji
pouze poskytovani sluzby POTS.

2.1.3. Obr. 1 uvadi pfiklad struktury pfistupové sité spole¢nosti CETIN s detailnim popisem pribéhu kovového
vedeni mezi hlavnim rozvodem (HR) HOST nebo RSU / MSAN a koncovym bodem sité (KBS). Struktura
pFistupové sité se neméni s variantou Pfistupu k vefejné telefonni sluzbé (PSTN, MSAN).
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REN/MPLS

=O— o] oo rosr

18

HR - HLAVNi ROZVOD
D ROZVADEC V SITI
) KONCOVY BOD SITE

SYSTEMY PRO VICENASOBNE VYUZITI SITE

Obrazek 1: Priklad struktury pristupové sité spolecnosti CETIN

2.2. Technické parametry metalické pristupové sité

2.2.1. Smyckovy odpor zily kabelového vedeni — méfené hodnoty odporu nesmi prekrogit limit: Rc = Rs * | [Q]
pfi maximalnim méficim napéti 10 voltd.

kdy: Rc mezni hodnota
Rs maximalni odpor vedeni na 1 km kabelu
| délka vedeni v [km]

2.2.2. lzolagni odpor zil — méfené hodnoty jednotlivych zil ve srovnani s ostatnimi zilami propojenymi,
uzemnénymi nebo stinénymi a armovanymi nesmi pfekrogit limit:

50 000
Rie= ornys MY
kdy Ric mezni hodnota
z pocet zarezovych spoji v mérené Zile
n pocet spojek v méfenych zilach

| kabelova délka v km na tfi desetinna mista
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Méfici napéti izolaéniho odporu kabelové Zily musi byt pfizpisobeno konstrukci méfeného useku véetné
typu pouzité ochrany (napéti nebo proud).

2.2.3. Kapacitni nerovnovaha — kapacitni nerovnovaha k1 pfi kmitoctu 800 Hz (nebo 1042 Hz podle ITU-T O.6)
je uvedena v nasledujici tabulce

Pramér zily [mm)]

Limit pro hodnotu 95% [pF/500m]

Limit pro hodotu100% [pF/500m]

0,4 150 250
0,6 150 250
0,8 100 160

Tabulka 1: Kapacitni nerovnovaha

U kapacitni nerovnovahy k2 a k3

oznadujici chybnou kfizovou kabelovou &tyfku.

- 2000 pF (pfeslechy 62 dB) je povazovana za mezni hodnotu

2.2.4. Elektricka pevnost podle doporuéeni ITU-T G.992.1, pfiloha E.1, kapitola E.1.7, musi byt nejméné
240 VDC mezi pfenosovymi zilami a/nebo mezi jednou z zZil a zemi pro standardni elektrickou pevnost.

2.2.5. Limitni hodnoty mérného provozniho Gtlumu paru [dB/km]

kmitocet [kHz] 0,4mm 0,6mm 0,8mm
40 7,927 4,143 2,603

150 10,376 5,994 3,890

1024 22,275 16,160 11,081

Tabulka 2: Provozni utlum

Pozn.: Provozni Utlum se neméfi v Useku mezi u€astnickym rozvadécem a koncovym rozvadéem

2.2.6. Utlum preslechu na blizkém konci — pouziva se u systémd DT1-HDB3, HDSL a xDSL

40 150
Kmitocet [kHz] | b1 um e smérodatna minimum | Gtlumstedni smérodatna minimum
stredni odchylka + Stiedn Odchylka +
Preslech mezi pary
jedné k’rlgmie 65,5 6,5 57,8 56,9 6.5 49,2
kabelové &tyrky
(dB)

Tabulka 3: Utlum preslechu na blizkém konci

2.2.7. Utlum signalt ISDN nesmi prekrogit 1 dB do 50 kHz (135 Q). V kmito&tovém rozsahu od 130 kHz do
300 kHz nesmi utlum signalt klesnout pod 65 dB. V kmitoétovém rozsahu od 300 kHz do 1104 kHz
nesmi utlum signald klesnout pod 55 dB.

2.2.8.

Vlozny utlum u ADSL v rozmezi od 130 kHz do 104 kHz nesmi prekrocit 3 dB v jednom rozbocovadi

u kaskadové zapojenych rozbogovadti v objektu U&astnika Partnera a/nebo 6 dB v Ustfedng.

2.2.9.
signald ADSL.

2.3.
2.3.1.

Referenc¢ni model

Metalicky referenéni model

Podélna konverzni ztrata (LCL) musi byt alespor 42 dB v kmito&tovém rozsahu pouzivaném pro pfenos

Referenéni model systému pro pfipojku ADSL(2+) vyuzivajici kmitoctové pasmo nad pasmem pro ISDN
zachycuje obr. 2 a vychazi z obr. 1-1 uvedeném v doporuceni ITU-T G.992.1.
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Obrazek 2: Referenéni konfigurace pfipojky ADSL(2+) nad ISDN

Referenéni model systému pro pfipojku ADSL(2+) vyuzivajici kmitoCtové pasmo nad pasmem pro PSTN
zachycuje obr. 3

Obrazek 3: Referenéni konfigurace pfipojky ADSL(2+) nad PSTN (POTS)

Referenéni model obsahuje nasledujici funkéni bloky a rozhrani:
= DSLAM - pfistupovy multiplexer DSL,
= modem ADSL(2+) - sitové zakon&eni Ugastnické pfipojky ADSL (A-NT) pro pasmo nad ISDN,

* S-R-rozbodovaé (splitter) Ugastnika Partnera — v pfipadé varianty sluzby bez soubéhu s aktivni
sluzbou HTS/ISDN neni tento rozbogovacé nutny,

=  S-C - centralni rozboCovac (splitter),

= U-R - linkové rozhrani na strang Ug&astnika Partnera,

= U-C - linkové rozhrani na strané ustfedny,

»  U-R:2 - rozhrani rozboc¢ovaé Ugastnika Partnera — modem,

= H-P - horni frekvencni propust,

= ATU-C - transceiver ADSL(2+) na strané ustfedny,

* ATU-R - transceiver ADSL(2+) na strané U&astnika Partnera,

=  TNW - transportni sit (ATM anebo PTM),

= PSTN - vefejna telekomunikaéni sit, analogova telefonni pfipojka,

*  T/S - rozhrani mezi sitovym zakon&enim ADSL(2+) a instalaci Cl U&astnika Partnera,

= |C-C - pfevodnik rozhrani na strané ustfedny,
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= IC-R - pfevodnik rozhrani na strané U&astnika Partnera,
= UO - linkové rozhrani pro BA ISDN,

= Z-rozhrani dvoudratové analogové Ucastnické smycky.

Referenéni model systému pro pfipojku VDSL2 a pfipojku VDSL2 s vektoringem vyuZivajici kmito¢tové
pasmo nad pasmem pro PSTN zachycuje obr. 4.

Obrazek 4: Referencni konfigurace pfipojky VDSL2 a pfipojky VDSL2 s vektoringem nad PSTN

Referenéni model obsahuje nasledujici funkéni bloky a rozhrani:
= DSLAM - pfistupovy multiplexer DSL,
* modem VDSL - sitové zakon&eni Ugastnické p¥ipojky VDSL (V-NT) pro pasmo nad PSTN,

= S-R-Ugastnicky rozbogovaé (splitter) — v pfipadé varianty sluzby bez soub&hu s aktivni sluzbou
HTS/ISDN neni tento Ugastnicky rozbo¢ovaé nutny,

= S-C - centralni rozbocova¢ (splitter),

= U-RV - linkové rozhrani na strané Ugastnika Partnera,

= U-CV - linkové rozhrani na strané ustfedny,

= U-RV: - rozhrani rozbogovaé¢ Ugastnika Partnera — modem,

= H-P - horni frekvenéni propust,

= VTU-O - transceiver VDSL na strané ustfedny,

= VTU-R - transceiver VDSL na strané Ugastnika Partnera,

=  TNW - transportni sit,

= PSTN - vefejna telekomunikaéni sit, analogova telefonni pfipojka,
= T/S - rozhrani mezi sitovym zakonéenim VDSL a instalaci Cl Ugastnika Partnera,
= |IC-C - pfevodnik rozhrani na strané ustfedny,

* |C-R - pfevodnik rozhrani na strané Ug&astnika Partnera,

= Z-rozhrani dvoudratové analogové ucastnické smycky.

Referenéni model systému pro pfipojku VDSL2 vyuzivajici kmitoctové pasmo nad ISDN pasmem neni
povolen, protoze pouzitymi linkovymi kartami v DSLAMech neni podporovan.
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2.3.2. Opticky referenéni model

Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam vyuzivajici optickou pfFistupovou sit Ize rozdélit do dvou moznych
typl FTTH a FTTB popsanych vlastnim referenénim modelem. Oba dva modely vyuzivaji stejny typ
optické infrastruktury zalozené na pasivni optické siti typu GPON a rozhranim zprostfedkovavajicim
sluzbu je UNI rozhrani.

Opticky pfistup typu FTTH vyuziva referenéni model dle obr. 5:

A

prostory zakaznika 1

I
I
I
I
: oTo | UNI
M 1
I
! 1 ONT |—}—{ HAG
I
. l
| |
otr-co | ‘ S0 L prostory zakaznika n
| <
. l
| (] ONT —}—{ HAG
| |
: OoTO | UNI
. l
>'e ol
> >
centralni &ast ! opticka sit |

Obrazek 5: Referen¢ni model optického pristupu typu FTTH

Referenéni model FTTH obsahuje nasledujici funkéni bloky a rozhrani:
=  TNW - transportni sit,
= OLT-CO - jednotka ukonéujici optickou sit v lokalité Ustfedny,
= S-O - opticky pasivni rozboCovac, ktery je souc¢asti optické infrastruktury,
= OTO - opticka Giéastnicka zasuvka umisté&na v bytové jednotce Ugastnika Partnera,
= ONT — ukonéeni optické sit& v lokalité Ugastnika Partnera,

* HAG - doméci pfistupova brana pfipojujici jednotliva koncova zafizeni Ugastnika Partnera (PC,
IPTV STB, Wi-Fi apod.),

=  UNI - rozhrani zprostfedkovavajici vlastni sluzbu.

Opticky pFistup typu FTTB vyuziva referenéni model, ktery je popsan na obr. 6.
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Obrazek 6: Referen¢ni model optického pristupu typu FTTB

Referenéni model FTTH obsahuje nasledujici funkéni bloky a rozhrani:
=  TNW - transportni sit,
= OLT-CO - jednotka ukonéujici optickou sit' v lokalité ustfedny,
= S-O - opticky pasivni rozboCovac, ktery je souc¢asti optické infrastruktury,
= BEP - predavaci opticky bod mezi siti a budovou Ugastnika Partnera,

=  ONU-B — jednotka ukonéujici optickou sit v budové Ug&astnika Partnera umozriujici pfipojeni
vice UNI rozhrani,

=  MTO - Ucastnicka zasuvka metalické strukturované kabelaze,

* HAG — doméci pfistupova brana pfipojujici jednotliva koncova zafizeni Ugastnika Partnera (PC,
IPTV STB, Wi-Fi apod.),

= UNI - rozhrani zprostfedkovavajici vlastni sluzbu.

2.3.3. Technologicky agnosticky referenéni model

Jde o pfistup k Sirokopasmovym sluzbam vyuzivajici Specialni zakonceni sité, jenz v ramci UNI pfevadi
libovolnou technologii pouzitou v pfistupové siti na ethernet. Referenéni model je pro riizné technologie pevné
pFistupové sité univerzalni a li$i se jen detaily topologie v prostorach Ugastnika Partnera.
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Technologicky agnosticky referenéni model je popsan na obr. 7:

Obréazek 7: Referencni model technologicky agnostického pristupu

2.4. Koncovy bod sité (KBS)

2.4.1. Koncovy bod sité je zpravidla realizovan telefonni zasuvkou RJ-11/12/45 nebo Specialnim zakon€enim
sité s vystupem RJ45, které jsou umisténé v prostorach U&astnika Partnera. V pfipadé pfipojnych
vedeni do pobockovych ustfeden se koncovy bod realizuje prostfednictvim propojovaciho pasku, napfr.
typu KRONE.

Obréazek 8: Elektrické schéma telefonni zasuvky

2.4.2. Mira elektrické bezpe&nosti zafizeni v prostorach Ugastnika Partnera, pfipojovanych k rozhrani U-R(2)
musi odpovidat pozadavkim normy EN 60950. Elektrické obvody linkového rozhrani U-R(2) musi
odpovidat pozadavkim pro obvody TNV-3.

2.4.3. Zafizeni v prostorach Ugastnika Partnera pfipojovana k rozhrani U-R(2) musi z hlediska
elektromagnetické kompatibility (EMC) splfovat kritéria stanovena normou ETSI EN 300 386, vztahujici
se na zafizeni pouzivana v telekomunikacni siti.
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2.4.4. Odolnost proti pfepéti a nadproudu u vnéjsich rozhrani zafizeni, instalovanych v prostorach Ugastnika
Partnera a pfipojovanych k rozhrani U-R(2), musi odpovidat pozadavkim doporuc¢eni ITU-T K.21.

2.4.5. Pfedmétem této technické specifikace jsou pouze parametry nizSich vrstev modelu OSI na rozhranich.
Parametry vy$Sich vrstev, které jsou zavislé na nastaveni poskytované sluzby, jsou pfedmétem jinych
technickych specifikaci vydanych poskytovateli téchto sluzeb pro rozhrani T/S. Rozboéovaé Ugastnika
Partnera, ktery je pfipojovan mezi rozhrani U-R, resp. U-RV a modem, umozriuje oddéleni signalu
sluzby v zékladnim pasmu. Rozbogovaé Ugastnika Partnera nesmi ovliviiovat spektrum pfenaseného
Sirokopasmového signalu ADSL, ADSL2+ nebo VDSL2. Pfedpoklada se pouziti univerzalniho
rozbodovaée Ugastnika Partnera s pfenosovymi vlastnostmi zaloZzenymi na Technické specifikaci ETSI
TS 101 952-1-4 s roz$ifenim pozadavkl na kmitoctové pasmo VDSL v Technické specifikaci ETSI TS
101 952-2. Pozadované parametry a vlastnosti rozbo¢ovace Ugastnika Partnera pro sluzby zalozené
na konektivité ADSL/VDSL jsou pfedmétem technické specifikace TEO00006.

2.5. Specifikace fyzického rozhrani v koncovém bodé sité
2.5.1. Specifikace pfipojek ADSL/ADSL2+

A-NT musi umoznit, aby p¥ipojka Ugastnika Partnera ADSL(2+), realizovana ve spolupraci s DSLAMem,
vyhovéla v§em relevantnim parametrdm, napf. po¢ateéni nastaveni pfipojky, struktura ramce, pfenos
dat ATM, maska PSD atd. Detailni specifikace rozhrani je popsana v dokumentu CETIN, kterym se
zvefejfiuje Specifikace ADSL/ADSL2+ pfipojek.

2.5.2. Specifikace pfipojek VDSL2

V-NT musi umoznit, aby U&astnika Partnera pfipojka VDSL2, realizovana ve spolupraci s DSLAMem,
vyhovéla v§em relevantnim parametrdm, napf. po¢ateéni nastaveni pfipojky, struktura ramce, pfenos
dat ATM, maska PSD atd. Detailni specifikace rozhrani je popsana v dokumentu CETIN, kterym se
zvefejfiuje Specifikace VDSL2 pfipojek.

2.5.3. Specifikace pfipojek VDSL2 s vektoringem

V ptipadé Ugastnické pFipojky VDSL2 s vektoringem, ktera je realizovana ve spolupraci s DSLAMem
podporujici vektoring, je doporu€eno pro zajisténi piné interoperability se siti CETIN koncové zafizeni
V-NT testovat. Testovanim se doporu€uje zejména ovéfit, jak specifické koncové zafizeni vyhovuje
relevantnim parametrim pro provozovani pfipojky s vektoringem, jako napf. pocate¢ni nastaveni
pfipojky pro vektoring, struktura ramce, podpora funkcionalit pfeposilani vadnych ramcl, on-line
prizplisobovani prenosové rychlosti a odstupu signal Sum, pfenos dat PTM, maska PSD atd.

2.5.4. Specifikace optickych pFipojek

Fyzické rozhrani UNI pro optické pfipojky je pro rezim FTTH metalické ethernetové rozhrani 1000BASE-
T [IEEE 802.3ab] s podporou VLAN [IEEE 802.1q] vyuzivajici konektor RJ-45. V pfipadé rezimu FTTB
je rozhranim UNI metalické ethernetové rozhrani 1000BASE-T [IEEE 802.3ab] anebo ethernetové
rozhrani 100BASE-T [IEEE 802.3u-1995] — v obou pfipadech vyuzivajici konektor RJ-45. Detailni
specifikace rozhrani je popsana v dokumentu CETIN, kterym se zvefejfiuje UNI rozhrani optickych
pFipojek.

2.6. Specifikace ATM/IP rozhrani v koncovém bodé sité

2.6.1. Specifikace xDSL pfipojek

Komunikace ADSL/ADSL2+ modemu s DSLAM a nasledné k BRAS je popsan v referenénim modelu dle
obr. 9. Komunikace VDSL2 modemu je pospana v referenénim modelu dle obr. 10.
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Obrazek 9: Referencni model komunikace ADSL/ADSL2+ modemu se siti
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Obrazek 10: Referenéni model komunikace VDSL2 modemu se siti

Referenéni model komunikace mezi siti a ADSL, ADSL2+ a VDSL2 modemem obsahuje nasledujici
funk&ni bloky a rozhrani:

= BRAS - zafizeni agregujici PPPoE relace a zprostfedkujici pfistup ke sluzbé Internetového
pfistupu,

=  TNW - transportni sit,
= DSLAM - zafizeni provadéjici agregaci ADSL/ADSL2+ a VDSL2 pfipojek,

= ADSL/ADSL2+ modem - zafizeni ukonujici metalické vedeni synchronizované na
ADSL/ADSL2+ protokolu smérem k DSLAM a bézici v ATM modu,

= VDSL2 modem — zafizeni ukoncujici metalické vedeni synchronizované na VDSL2 protokolu
smérem k DSLAMu a bézZici v PTM médu.

Detailni specifikace véetné odkazl na konkrétni normy a doporuceni je popsana v dokumentu CETIN,
kterym se zverejiiuje UNI rozhrani XDSL pfipojek.

2.6.2. Specifikace optickych pfipojek

Komunikace na UNI rozhrani a navazujici komunikace s OLT a nasledné k BRAS je popsana
v referenénim modelu pro FTTH dle obr. 11, referenéni model pro FTTB je uveden na obr. 12.
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Obrazek 7: Referen¢ni model komunikace na optické pripojce FTTH
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Obrazek 12: Referencni model komunikace na optické pripojce FTTB

Referenéni model komunikace mezi siti a UNI rozhranim optické sité obsahuje nasledujici funkéni bloky
a rozhrani:

= BRAS - zafizeni agregujici PPPoE relace a zprostredkujici pfistup ke sluzbé Internetového
pfistupu,

= TNW - transportni sit,
= OLT-CO - jednotka ukoncujici optickou sit' v lokalité ustfedny,

= ONU-B - jednotka ukonéujici optickou sit v budové Ug&astnika Partnera umozfiujici ptipojeni
vice UNI rozhrani,

=  HAG — domaci pfistupova brana pfipojujici jednotlivad koncova zatizeni U&astnika Partnera
(PC, IPTV STB, Wi-Fi apod.),

= ONT — ukonéeni optické sité v lokalité Ugastnika Partnera.

Detailni specifikace v€etné odkazu na konkrétni normy a doporucéeni je popsana v dokumentu CETIN,
kterym se zvefejiiuje UNI rozhrani optickych pfipojek.

2.7. Rozboéovaé Ucastnika Partnera

Parametry univerzélniho Ugastnického rozbo&ovade pracujiciho v pasmu Sirokopasmovych sluzeb
ADSL(2+)/VDSL nad ISDN a podporujiciho Uzkopasmové pfipojky POTS nebo BA ISDN jsou soucasti
dokumentu TE000006 — Technické specifikace externi - Ugastnicky rozbogovag xDSL.

3 Reseni pristupové sité CETIN na bazi Multiservice Access Nodes - MSAN

3.1. Zakladni technicky princip — popis feSeni
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Perspektivni a preferovanou variantou Pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé je pfistup
prostfednictvim nové budované hlasové VolP sité zalozené na bazi MSAN (Multiservice Access Nodes),
ktera postupné nahradi PSTN variantu Pfistupu. Zafizeni MSAN zajisti konverzi klasickych rozhrani
TDM (POTS, ISDN2A, ISDN30, 2Mbl) do VolIP prostfedi se zajisténim nejvysSi mozné kvality hlasu
a dostupnosti sluzby.

Ugastnici jsou pfipojeni k ugastnickym rozhranim (kartam) MSAN v misté& instalace MSAN (ekvivalent
ustfedny HOST nebo RSU z pohledu zakon&eni vedeni na PSTN varianté Pfistupu, ktera bude
postupné feSenim zalozenym na MSAN nahrazena). Dostupnost sluzby v konkrétni lokalité bude
Partnerovi sdélena v ramci feSeni standardni objednavky v ramci pfisluSného procesu.

Sit' je budovana na bazi technologie MSAN HUAWEI SMART AX 56x na SW verzi R16C00 (nékteré
subracky jsou spole¢né s xDSL technologii) se zajisténim transportu signaliza¢nich paket( k hrani¢nim
bodim sité pomoci vyspélé regionalni datové IP sité a MPLS Alcatel Lucent a Cisco. Sit MSANU je
zapojena do kruhové nadfazené topologické struktury pro zajisténi maximalni miry redundance. Datova
sit’ je téZ redundantni s vysokou dostupnosti.

Infrastruktura CETIN nezahrnuje v tomto feSeni vlastni spojovaci logiku (spojovaci hlasovou platformu
IMS apod.). Zd&mérem CETIN je poskytovat maximalni flexibilitu jednotlivym poskytovatelim sluzeb, tzn.
umoznit Partnerovi integraci pevnych telefonnich pFipojek provozovanych na tomto feSeni do jeho
portfolia sluzeb bez nutnosti feSeni konverze TDM na IP na strané Partnera. Tzn., Ze poskytovatel
sluzeb mlze jednodu$e integrovat hlasové sluzby zalozené na MSAN do svého portfolia a vyuzit tak
synergickych efektll mezi dal§imi sluzbami ve svém portfoliu.

Obrazek 13: Schématické zobrazeni freseni MSAN Pristupu k verejné dostupné telefonni sluzbé

3.2.  Hranic¢ni body sité

Hrani¢nimi body sité CETIN z pohledu logiky hlasové sluzby tvofi dvojice session border controllert
(SBC) umisténych v Praze a Brné (technologie ORACLE - ACME). SBC zajistuji bezpe€né smérovani
hlasovych paketll smérem mezi VolP siti CETIN MSAN a poskytovateli sluzeb a zpét. SBC zjednodusuji
integraci vii¢i spojovaci VolP platformé (IMS apod.) Partnera, protoze pro VolP platformu Partnera jsou
viditelné IP adresy dvojice SBC, nikoliv celé sité MSAN (v ramci SBC je uplatiiovan princip tzv. ,topology
hiding“ a SBC funguje jako ,back to back user agent®). Hlasové pakety jsou oznaeny nejvy$Si moznou
urovni priority QoS dle IEEE 802.1p ,COS 5% tzn. je zajiSténa jejich nizka latence, kompletnost
v pozadovaném Case a rychlé doru€eni k hraniénimu bodu sité (tzn., data tykajici se pfenosu hlasu maji
absolutni prioritu pfed jakymikoliv jinymi daty pfenasenymi v datové siti CETIN a je s nimi takto
nakladano. Tzn., veskeré sitové prvky je upfednostniuji).
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Komunikace mezi hrani¢nim bodem MSAN sit¢ CETIN (SBC Praha, Brno) vUéi siti Partnera nebude
realizovana pomoci vefejné sité internet, ale vyhradné dedikovanym okruhem. Provoz z a do MSAN
sité CETIN bude oddélen od ostatniho provozu. Propojeni mezi siti CETIN a siti Partnera bude
realizovano pomoci produktd dle aktualni nabidky na propojeni siti.

3.3. Dostupnost sluzby - pouzita metoda dohledu dostupnosti sluzby v MSAN feseni:

Technologie MSAN proaktivné hlida dostupnost celé komunikaéni cesty véetné VolP platformy Partnera
a periodicky ji vyhodnocuje pomoci komunikace vramci SIP protokolu nasledujicim zpusobem
(pfedpokladaji se dvé komunikaéni cesty — primarni a sekundarni), ale neni to podminkou.
Predpokladem je, ze VolIP platforma Partnera bude odpovidat na metodu SIP OPTIONS.

a) Pokud MSAN nedostane 3x (modifikovatelné nastaveni) odpovéd do 1500 ms na SIP OPTIONS
metodu v podobé ,200 OK, vyhodnoti to jako nedostupnost primarni cesty (zaroven testuje
i sekundarni cestu shodnym zpUsobem).

b) V takovémto pfipadé bude spusténa re-registrace u€astnikli pdvodné registrovanych a komunikujicich
pfes primarni cestu na sekundarni cestu nebo necha vyprset pavodni registraci (nastavitelné chovani
MSAN).

c) V pfipadé prepnuti provozu na druhou cestu bude jakakoliv signalizace tykajici se hovoru pres
primarni cestu ukonéena

d) V pfipadé detekované chyby pouzivané cesty, MSAN zredukuje interval pro posilani OPTIONS vugi
primarni cest&, aby nepfetéZoval datovou sit, a zaroven testuje sekundarni cestu ve standardnich
intervalech.

e) Pokud MSAN 10x za sebou (modifikovatelné nastaveni) dostane odpovéd od primarni cesty na ,SIP
OPTIONS®, vyhodnoti to jako dostupnosti primarni cesty a spusti proceduru zpétného prepnuti
provozu vU¢i primarni cesté.

Toto nastaveni je modifikovatelné per SIP profil (viz. definice SIP profil - pfiloha 1.8).

MSAN Primary Secondary
Proxy Proxy
OPTIONS
— S ——y
OPTIONS
200 OK i
N1 x bez odpovédi ¥ OPTIONS
MSAN vyhodnoti —d
zavadu pnmamiho
proxy OPTIONS
Default, N1 =3 200 OK i
| OPTIONS
OPTIONS
200 OK i

Obrazek 14: Testovani dostupnosti primarni a sekundarni cesty (proxy) ze strany MSANu
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3.4. Podporované standardy

Oznaceni specifikace

RFC 768
RFC 791
RFC 792
RFC 793
RFC 1889
RFC 1890
RFC 2833
RFC 3261
RFC 3262
RFC 3263
RFC 3264
RFC 3311
RFC 3323

RFC 3325
RFC 3389
RFC 3455

RFC 3515
RFC 3550
RFC 3891
RFC 3892
RFC 3960
RFC 3966
RFC 4028
RFC 4244
RFC 4566
RFC 4904

RFC 5502
RFC 5806
RFC 6044

3GPP TS 24.647, 3GPP TS 24.086

3GPP TS 24.611
3GPP 24.229

3GPP TS 24.615
3GPP TS 24.607
3GPP TS 24.607
3GPP TS 24.607
3GPP TS 24.607
3GPP TS 24.608
3GPP TS 24.608
3GPP TS 24.607

OBCHODNIi TAJEMSTVi

Nazev
UDP protocol
Internet protocol
ICMP protocol
TCP protocol
A Transport Protocol for Real-Time Application
RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control
RTP Payload for DTMF Digits
SIP: Session Initiation protocol
Reliability of Provisional Responses in SIP
Locating SIP Servers
An Offer/Answer Model with Session Description Protocol
The Session Initiation Protocol (SIP) UPDATE Method

A Privacy Mechanism for the Session Initiation Protocol (SIP)

Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity
within Trusted Networks

Real-time Transport Protocol (RTP) Payload for Comfort Noise (CN)

Private Header (P-Header) Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP)
for the 3rd-Generation Partnership Project (3GPP)

The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method

RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications

Session Initiation Protocol (SIP) “Replaces” Header

The Session Initiation Protocol (SIP) Referred BY Mechanism

Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation Protocol
the tel URI for Telephone

Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP)

Extension to SIP for Request History Information

Session Description Protocol

Representing Trunk Groups in tel/SIP URIs

The SIP Pserverd User Private Header for the 3GPP IP Multimedia Core
Network Subsystem

Diversion Indication in SIP

Mapping and Interworking of Diversion Information between Diversion and
History Info Headers in SIP

Advice of Charge (AoC requires the "Ro" interface as part of the "Realtime
Billing" option)

Anonymous communication rejection

Authentication

Call Waiting

Calling line identification restriction override

Calling Line ID Delivery Blocking

Calling Number Delivery

Calling Party Category

Connected Line Identification Presentation

Connected Line Identification Restriction

External Calling Line ID Delivery
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3GPP TS 24.607

Internal Calling Line ID Delivery

3GPP TS 24.606 Third-Party MWI Control

3GPP TS 24.605 Three-Way Call

3GPP TS 24.611 Anonymous Call Rejection

3GPP TS 24.642 Automatic Callback/CCBS

3GPP TS 24.604 Call Forwarding Always

3GPP TS 24.604 Call Forwarding Busy

3GPP TS 24.604 Call Forwarding No Answer

3GPP TS 24.604 Call Forwarding Not Reachable
3GPP TS 24.604 Call Forwarding Selective

3GPP TS 24.610 Call Hold control (flash based)
3GPP TS 24.642 Call Return

3GPP TS 24.605 Conference Call control (flash based)
3GPP TS 24.611 Communication Barring-User Control
3GPP TS 24.604 Diversion Inhibitor

IEEE 802.1q Virtual LANs

Tabulka 4: MSAN reseni Pristupu k verejné telefonni sluzbé MSAN je piné v souladu s nasledujicimi standardy (soulad
s dal$imi standardy bude poskytnut na vyzadani)

3.5. Kodeky

Podporované kodeky jsou G711A-low, Clear Mode, G729. Transcoding kodekUl je pfedpokladan na
strané Partnera.

3.6. Synchronizace

Referencni signal PRC (10e-13) z cesiového normalu je prostfednictvim fyzické vrstvy 2048kbit/s
a synchronnim Ethernetem doruéen k synchronizaci MSAN. Re$eni garantuje dlouhodobou
stabilitu < 10e-11.

3.7. Sifrovani provozu

CETIN feSeni Pristupu k verejné dostupné telefonni sluzbé MSAN nepodporuje Sifrovani provozu jak
na c¢asti sit¢ MSAN — SBC, tak SBC — Partner.

4 Uéastnicka telefonni rozhrani poskytovana v siti CETIN (PSTN, MSAN)
41. Uvod

Kapitola popisuje jednotliva u€astnicka rozhrani a jejich vlastnosti. Popis je spole¢ny pro feSeni Pfistupu
k vefejné telefonni sluzbé zalozené na PSTN a MSAN.

4.1.1. Analogové ucastnickeé rozhrani Z (POTS)

Ugastniktim Partnera je poskytovano analogové tgastnické rozhrani s pfenosovym pasmem 300 Hz a2
3400 Hz s kvalitou podle doporu¢eni ITU-T M.1040. Toto rozhrani je specifikovano technickymi
charakteristikami v souladu s normou ETSI TR 101 730 pro dvoudratovy okruh. Jednosmérné napéti v
pohotovostnim stavu na hlavnim u¢astnickém rozvodu (MDF) je maximalné 56,5 V naprazdno. Hodnoty
stejnosmérného proudu na MDF: min. 1mA, max. 50 mA.

4.1.2. Specifika pro VTA (zvySeny linkovy proud)

Pro pfipojeni vefejnych telefonnich automatu zajisti CETIN na Zadost Partnera na pfislu§ném pfipojném
vedeni zvySeny linkovy proud.
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4.1.3. Rozhrani ISDN-BRI (ISDN2)

Z&kladni pfistup ISDN-BRI poskytuje 2 B kanaly a jeden D kandl. Kandl B je datovy, transparentni,
spojoveé orientovany kanal umozriujici pfenosové rychlosti 64 kbps. Kanal D je signaliza¢ni paketovy
kanal umoznujici 16 kbps. Pfenos signalizace DSS1 je zabezpecovan na sitové vrstvé, ktera je
definovana v EN 300403-1. Z pohledu CETIN se sluzba ukoncuje na rozhrani typu U.

Obrazek 15: Schematicky model ISDN pripojky

4.1.4. Rozhrani ISDN-PRI (ISDN30)

Primarni pfistup ISDN-PRI poskytuje 30 B kanalt a jeden D kanal. Datovy B kanal ma pfenosovou
rychlost 64 kbps, signalizacni D kanal rovnéz 64 kbps. Slou¢enim kanall je mozné dosahnout
pfenosové rychlosti 2 Mbps odpovidajici E1. Hlavni vyuZiti primarniho pfistupu je v pfipojovani
pobockovych Ustfeden a lokalnich siti na strané uZivatele. Rozhrani ISDN-PRI se sklada stejné jako
ISDN-BRI z rozhrani U, T, S. Pfenos signalizace -DSS1- je zabezpe€ovan na sitové vrstvé, ktera je
definovana v EN 300403-1. Parametry propojovaciho bodu s rozhranim PRI jsou definovany
v PFiloze &. 6 Sitového planu signalizace vefejnych komunikacénich siti €. SP/3/09.2005.

4.1.5. Rozhrani 2 Mbit/s (2MBL)

Pro pfipojeni pobockovych ustfeden je provedeno jednotlivé PDH signalem E1 na rozhrani RM1.
Obecné plati pro parametry rozhrani pozadavky podle Pfilohy €. 2 Sitového planu signalizace vefejnych
komunikaénich siti €. SP/3/09.2005.

Linkova signalizace typu K se prenasi se v 16. kanalovém intervalu (Timeslot 16). Signalizace K se
provozuje ve varianté ,K+MFC (registrova MFC-R2), MSAN*

4.1.6. Tény a dalsi specifikace u€astnickych rozhrani
Sit CETIN vysila ve své siti uastnikim, pfip. t€astnikim jinych siti tény specifikované v Pfiloze ¢. 7
Sitového planu signalizace vefejnych komunikacnich siti €. SP/3/09.2005. Pouzita je narodni varianta.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA 0O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO

20/ 46




Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 10/2021, str. 637

Ton Frekvence (Hz) Casovani (ms)

puls 330
pauza 330
puls 660
pauza 660
puls 165
pauza 165
puls 165
pauza 165
puls 165
pauza 165
puls 660
pauza 660
puls 1000
pauza 4000
puls 330
pauza 330
puls 165
pauza 165
puls 330
pauza 30
puls 330
pauza 30
puls 330
pauza 1000
puls 1000
pauza 170
puls 330
pauza 3500
puls 330
pauza 9000

Tén konference 425 puls 660
Tabulka 5: Tény a dalsi specifikace ucastnickych rozhrani

Oznamovaci tén 425

Oznamovaci ton - specialni 425

Vyzvéanéci ton 425

Obsazovaci tén 425

Obsazovaci tén - rychly 425

950

Specialni informacni ton (odkazovaci tén) 1400

1800

Tén cekajiciho volani vysilany volajicimu 425

Tén Cekajiciho volani vysilany volanému 425

4.1.7. CLIP (Calling Line Identification Presentation) - béhem vyzvanéni, vlastni pfenos &isla FSK (Frequency
Shift Keying) 1200 Bd (1 start bit, 8 bit(l inf., 1 stop bit) dle ITU-T V.23.

4.1.8. Tarifni impulz - signal o frekvenci 16 KHz, jehoz perioda odpovidd mnozstvi tarifnich jednotek
pFisluSejicich konkrétnimu hovoru nebo €asovych jednotek, doba trvani delSi nez 50 ms a kratSi nez
100 ms.

4.1.9. U ISDN je podporovano vyuziti keypad protokolu (nikoliv funkéniho protokolu)
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4.1.10. Proud smycky
Podporované hodnoty v rozmezi 16 — 50 mA (konstantni proud)
4.1.11. Napéti a-b

Nominalni hodnota 48 V
4.1.12.Vyzvanéci napéti a frekvence

Vyzvanéci napéti 75V, 25Hz

4.1.13.Vyhodnoceni pferuseni smyc¢ky

Neni VYhodNOCENO. .......ccooiiiiiiiiiiie e <10 ms
FIaSh ...coiii .30 - 180 ms
Neni vyhodnoceno jako zavéSeni volajicino ..........ccccceevieeeen. <185 ms
Zaveseni volgjiCino........cocei i > 400 ms

4.1.14. Parametry tarifikanich impulst

4.1.15.Ugastnicka rozrani - podporované standardy

Kapitola popisuje podporované standardy (soulad s dalSimi standardy bude poskytnut na vyzadani).

ITU-T Q512 Exchange interface for subscriber access; 1989
ITU-T Q.522 Transmission characteristics at 2-wire analogue interfaces of digital exchange; 1988
ITU-T 1.411 ISDN user-network interfaces-reference configurations; 1988
ITU-T 1.430 Basic user-network interface layer 1 specification; 1988
ITU-T 1.431 Primary Rate User-Network Interface Layer 1 Specification; 1988
ITU-T G.703 Physical/Electrical characteristics of hierarchical digital interfaces; 1988
ITU-T G.704 Synchronous frame structures used at primary and secondary hierarchical level; 1988
ITU-T G.706 Frame alignment and cyclic redundancy check (CRC) procedures relating to basic
frame structures defined in recommendation G.704; 1988
ITU-T G.712 Transmission performance characteristics of pulse code modulation; 1992
ITU-T X.21 Interface between Data Terminal Equipment and Data Circuit Terminating Equipment
for synchronous operation on Public Data Networks; 1992
ITU-T G.823 The control of jitter and wander within digital networks which are based on the 2048
kbit/s hierarchy; 1993
ETS 300 001 Attachments to Public Switched Telephone Network (PSTN); General technical
requirements for equipment connected to an analogue subscriber interface in the
PSTN; 1992
ETS 300 011 Integrated Services Digital Network; Primary rate user-network interface Layer 1
specification and test principles; 1992
ETS 300 011/A1 Integrated Services Digital Network; Primary rate user-network interface Layer 1
specification and test principles; 1992
ETS 300 012 Integrated Services Digital Network (ISDN); Basic user-network interface Layer 1
specification and test principles; April 1992
ETS 300 125 Integrated Services Digital Network (ISDN); User-network interface data link layer
specification. Application of ITU-T Recommendations Q.920/1.440 and Q.921/1.441;
1991
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ETS 300 324 Signalling protocol and Switching (SPS);V interfaces at the digital Local Exchange (
LE) V 5.1 interface for the support of Access Network (AN); 1994
ETR 080 Transmission and Multiplexing (TM); ISDN basic rate access; Digital transmission
system on metallic local lines; July 1993
ETS 300 659-1 Public switched telephone network (PSTN); Subscriber line protocol over the local loop

for display (and related) services; Part 1: On hook data transmission
Draft version 1.3.1 — 2001-01

ETS 300 659-3 Public switched telephone network (PSTN); Subscriber line protocol over the local loop
for display (and related) services; Part 3: Data link message and parameter codings

Draft version 1.3.1 — 2001-01

ETS 300 648 Public switched telephone network (PSTN); Calling Line Identification Presentation
(CLIP) supplementary service; Service description

Edition 1 — 1997-03
Tabulka 6: Udastnické rozrani - podporované standardy

5  Sirokopasmovy pfistup
5.1. Vlastnosti provozovanych DSLAMU a OLT

Centralni ¢ast pfenosového systému tvofi zafizeni DSLAM pro DSL technologii a zafizeni OLT pro
optickou infrastrukturu.

= DSLAM je u€astnicky multiplexer pro vysokorychlostni datové sluzby na stavajici infrastrukture
metalickych kabeld, ktery sdruZuje data z réiznych typ(i zafizeni Ugastnikil Partnera. Sdruzeny
datovy tok je vysilan do ethernetové sumarizaéni sité nebo do sité ATM. V opacném sméru je
sdruzeny datovy tok demultiplexovan a pfenasen k odpovidajicimu zafizeni CPE.

= OLT je tu€astnicky multiplexor pro vysokorychlostni datové sluzby na optické infrastrukture, ktery
sdruzuje data z riiznych typl zafizeni Ugastnikd Partnera. SdruZeny datovy tok je vysilan do
ethernetové sumarizaéni sité. V opacéném sméru je sdruzeny datovy tok demultiplexovan
a pfenasen k odpovidajicimu zafizeni ONT.

V siti CETIN jsou instalovany nasledujici typy DSLAMU:
= Alcatel-Lucent ISAM 7302/7330 XD s dohledovym a fidicim systémem 5520 AMS,
=  Alcatel-Lucent ISAM 7302/7330 FD s dohledovym a Fidicim systémem 5520 AMS,
= Nokia ISAM 7363 MX-6 s dohledovym a fidicim systémem 5520 AMS
= Huawei SmartAX MA5100/MA5103 s dohledovym a Fidicim systémem U2000,
= Huawei SmartAX MA5600/MA5603 s dohledovym a Fidicim systémem U2000,
= Huawei SmartAX MA5600T/MA5603T s dohledovym a fidicim systémem U2000,
= Huawei SmartAX MA5616 s dohledovym a Fidicim systémem U2000.

V siti CETIN jsou instalovany nasledujici typy OLT:
=« Huawei SmartAX MA5600T/MA5603T s dohledovym a Fidicim systémem U2000.

CETIN prubézné rozsifuje a modernizuje svou sit a z tohoto divodu mou byt do sité CETIN
v budoucnu zaclenény i dalsi typy zafizeni.

5.2.  Podminky pro provoz telekomunikaénich zafizeni instalovanych u Partnera, ¢i Uéastnika
Partnera

5.2.1. Obecné podminky
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= Partner umozni, & zajisti, aby U&astnik Partnera umoznil, na misté kontrolu propdjéenych
zafizeni organim celni spravy, které mohou byt doprovazeny organy zemé puvodu zafizeni
nebo zemé dodavatele zafizeni, za U¢elem zjisténi umisténi zafizeni a jeho vyuzivani v souladu
s licenénimi podminkami CETIN nebo s licenénimi podminkami zemé plvodu ¢i zemé
dodavatele zafizeni.

= Neni-li smluvné ujednano jinak, musi byt v pfipadé pfimych ucastnickych pfipojek modemy ¢i
dalSi technicka zafizeni (napfiklad Specialni zakon&eni sit&) poskytnuté ke Sluzbé trvale
pfipojeny k elektrické siti a zapnuty. Nepfetrzité elektrické napajeni zafizeni CETIN je
zajistovano ze zdroje Partnera &i Ugastnika Partnera.

= Partner je odpovédny za fadné uzivani a udrzbu zafizeni poskytnutého ke Sluzbé, pfi¢emz je
povinen zejména zajistit, (i) aby uzivanim zafizeni nedoSlo k jeho premisténi, ztraté d&i
poskozeni, (i) aby byly respektovany a dodrzovany navody Kk pouziti zafizeni,
jakoz i doporuc€eni a pokyny na jeho obsluhu, (iii) aby doslo k seznameni osob uZzivajicich
zafizeni s bezpeénostnimi pokyny vztahujicimi se k zafizeni, (iv) Zze nedojde k zadnym Gpravam
Ci opravam zafizeni provedenym jinou osobou nez spole¢nosti CETIN nebo osobou spole¢nosti
CETIN poveérfenou, (v) aby nedo$lo k pfenechani zafizeni do uzivani tfeti strané odliSné od
Partnera nebo Ug&astnika Partnera, (vi) pravidelnou revizi zafizeni v souladu s pravnimi ptedpisy
(zejména normou CSN 33 1600 ED.2), (vii) aby spoleénosti CETIN byly oznamovany poruchy
zafizeni neprodlené po jejich zjisténi, (viii) aby spole€nosti CETIN byla porucha fadné
identifikovana a aby spole¢nosti CETIN bylo plné popsano, jak se porucha projevuje, (ix)
spole¢nosti CETIN pfistup do prostor, kde se zafizeni nachazi za u¢elem odstranéni poruchy,
pokud nelze odstranéni poruchy provést prostrednictvim dalkového pfistupu spoleénosti
CETIN, (x) poskytnout spole¢nosti CETIN veSkerou nezbytnou soucinnost za ucelem
odstranéni poruchy zafizeni, (xi) aby zafizeni bylo po celou dobu poskytovani sluzeb napajeno
elektrickou energii, a to v&. pfipadné vymény baterii, ¢i akumulatord, ¢i jiného zdroje elektrické
energie, (xii) veSkeré dalsi potfebné provozni latky ¢i materiadly nezbytné pro fadnou funkénost
a provoz zafizeni.

= Partner bere na védomi, Ze pro zaji$téni funkénosti zafizeni poskytnutého ke Sluzbé a fadného
fungovani/poskytovani Sluzeb je spolecnost CETIN opravnéna vykonavat vzdaleny dohled
zafizeni, provadét jeho konfiguraci a aktualizovat software nastaveni zafizeni, pfi€emz pfi této
aktualizaci mGze dojit ke zméné uloZzeného obsahu, s ¢imz Partner vyslovné souhlasi.

= Partner je odpovédny za Skody zplsobené na zafizeni poskytnutého ke Sluzbé, pficemz
v pfipadé, Ze naklady na opravu zafizeni budou vy$8i nez pofizovaci cena zafizeni, nebo
v pfipadé ztraty zafizeni, je Partner povinen nahradit spoleénosti CETIN vzniklou Skodu ve vysi
pofizovaci ceny zafizeni.

= Spole¢nost CETIN je opravnéna dle svého uvazeni stavajici zafizeni bez ohledu na duvod
vymeénit za jiné zafizeni ¢i stavajici zafizeni nahradit jinym technickym feSenim, s ¢imz Partner
vyslovné souhlasi, k ¢emuz je ji Partner povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, pficemz je
Partner sou¢asné povinen zajistit takovou nezbytnou souginnost rovnéz u U&astnika Partnera.

= Spole¢nost CETIN neodpovida za poruchy na sitich jinych operatord ani za preruSeni dodavky
sluzeb v dusledku preruseni dodavky elektrické energie z centralni rozvodné sité, ani za jakékoli
jiné nasledky zpusobené v dlisledku preruseni dodavky elektrické energie z centralni rozvodné
sité.

= P¥i zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, je zalezitosti Partnera
ucinit na své strané pfisluSna opatfeni (napf. instalovat Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke svému
koncovému zafizeni).

5.2.2. Technické nalezitosti
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Zarizeni mlze byt instalovano pouze do stavebné dokon&enych prostor, pfipadné vybavenych
pfislusnym nabytkem nebo zafizenim k umisténi zafizeni.

Prostory musi byt Cisté, dobfe osvétlené, bez extrémnich teplot a prachu.

Rozsah teplot pro pracovni prostfedi zafizeni mize byt od 0 do 50C pfi relativni vihkosti 0 az
95%.

Zafizeni musi byt umisténo tak, aby jeho pfedni strana byla snadno pfistupna a Citelna.

Z divodu chlazeni nesméji byt na horni plochu zafizeni umistény zadné pfedméty ani jina
zafizeni, rovnéz po obou stranach zafizeni nesméji byt pokladany nebo umistovany predméty
ve vzdalenosti mensi nez 3 cm.

K pfedni &asti zafizeni musi byt v souladu s doporucenim vyrobce zajiStén volny prostor
nejméné 15 cm a v zadni ¢asti zafizeni nejméné 10 cm pro kabelové pfipojeni.

Zafizeni musi byt umisténo ve vzdalenosti, ktera je uréena pfisluSnym doporuc¢enim ITU-T pro
dané rozhrani od koncového zafizeni Partnera (méfeno délkou propojovaciho kabelu).

Sitové napajeni zafizeni je 220 V st., pfip. 48 V ss. Pfivod napajeni maze byt pevny nebo
pohyblivy. V pfipadé pohyblivého pfivodu sitova zasuvka 220 V musi byt k dispozici do 2 m od
zafizeni a musi odpovidat ¢eské normé. V pfipadé vzdalenégjsi sitové zasuvky Partner zajisti
prodluzovaci sitovy kabel.

Maximalni rozméry pozadované CETIN pro poskytovani sluzby dle této smlouvy jsou 2U.

Specifikace rozhrani v misté pfistupu
5.3.1. Referen¢ni model sité CETIN

V nasledujicich kapitolach jsou zavedeny pojmy pouzité v schématu referencniho modelu (viz. Obr. 16).

IPTV
Headend

Border

IP Sit
Poskytovatele

Gateway
U
Esie

: Multicast ~ ~
| Pven @

PPPoE WAN

IPv4 + IPv6
CORE NETWORK

Uzivatelska linka ,\‘

—
Bridged IPoE t

IPoE

IPv4 for IPTV
IP Transport Internet IP VPN Pristup DSL CA nebo Pfistup Carrier Optical
Mutimedia Transport Multicast IP VPN Pristup Multimédia
g MA VPN o -
Obrazek 16: Referen¢ni model
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5.3.2. Prvky IP sité

= |P zafizeni — je jakykoliv systém komunikujici protokolem IP. IP protokolem budeme nadale
rozumét jak verzi 4 (IPv4), tak verzi 6 (IPv6). IP zafizeni musi podporovat obé verze, neni-li
explicitné uvedeno jinak.

= Datovy spoj - je jakykoliv fyzicky, pfipadné logicky pfistup mezi dvéma nebo vice IP zafizeni,
podle typu pouzité technologie.

= |P paket - je zakladni jednotka pro pfenos informace v IP sitich. Sklada se ze zahlavi a datové
Casti pro pfenos informace. Zahlavi obsahuje zejména informace nutné pro smérovani
a doruceni IP paketu jako logické adresy komunikujicich systému a informace o pozadované
kvalité sluzby (dale QoS).

= Smeérovac - je IP zafizeni zprostiedkujici pfistup k vice datovym spojlim a zajistujici smérovani
informaci podle logické sitové adresace.

= PE smérovac - je smérovac na vstupu do IP sité CETIN, zajiStujici zarovent MPLS znac¢kovani
IP paket.

= BRAS - je smérovac, ktery agreguje PPP spojeni z DSL linek koncovych uzivatelu sité.

= DSL POP - je tvofen mnozinou BRAS a PE smérovact (minimalné jeden BRAS a jeden PE
smérovad). DSL POP agreguije provoz z uréitého regionu Ceské republiky. Tento provoz je pak
agregovan.

= IP pool - je mnozina adres pouzivana pro adresaci PPP pfipojek.

5.3.3. IPsit

IP siti se rozumi sit skladajici se z datovych spoju a IP zafizeni (smérovace, aplikacni systémy) slouzici
k prfenosu a dorucovani informaci mezi systémy (a jejich aplikaCnimi programy) vybavenymi
komunikaénim protokolem TCP/IP podporujicimi obé v souc¢asné dobé podporované verze:

= |Pv4,
= |Pv6.
5.3.4. Bod pfistupu IP Transit NNI

Bodem pfistupu NNI (dale v textu NNI) se rozumi pfistup k IP patefni siti CETIN (dale v textu IP sit
spolecnosti) z IP sité Partnera sluzeb (dale v textu IP sit Partnera) na bazi protokolu IP za ucelem
vymény dat na bazi protokolu IP. NNI musi splfiovat nasleduijici:

= Vlastnosti NNI na prvni a druhé vrstvé OSlI,
= Vlastnosti tfeti vrstvy OSI (adresace, QoS smérovani provozu mezi sitémi),
= Charakteristika poskytovanych sluzeb.
NNI mGze byt vicenasobny z diivodd redundance.
5.3.5. Bod pfistupu REN Transport NNI

Bodem pfistupu REN Transport NNI se rozumi pfistup k regionalni ethernet siti CETIN (dale v textu
REN) z datové sité Partnera na bazi protokolu Ethernet QinQ za G€elem vymény dat. Musi se splfiovat
vlastnosti REN Transport NNI na prvni a druhé vrstvé OSI.
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5.3.6.

5.3.7.

REN Trasnport

Sit Poskytovatele

Regionalni ethernet sit CETIN Ucastnickd linka .
/ REN
REN Trasnport NNI Ucastnik
REN Trasnport Kapacita Pristup DSL REN CA nebo Optical REN CA

Obrazek 17: Schéma referenéniho modelu

Virtualni privatni sit

V IP siti spole¢nosti CETIN bude pro IP sit Partnera pfistupujiciho pfes NNI vytvofena virtualni privatni
sit’ (dale v textu referovana VPN), za UuCelem extenze IP sité Partnera na infrastruktufe spole¢nosti
CETIN, ktera je nutna k realizaci sluzeb zaloZzenych na IP protokolu a nabizenych siti Partnera
koncovym ucastnikiim pfipojenych k prvkam IP sité spole¢nosti CETIN. Za IP adresaci pro danou VPN
je zodpovédny Partner s tim, Ze pro VPNSs, které obsluhuji vice nez 100 000 Ugastnikil Partnera, je
potfeba dohodnout vhodnou regionalni sumarizaci IP adres. PoZzadavky na IP adresaci jsou zavislé na
typu poskytovanych sluzeb koncovym G€astnikim IP sité CETIN.

Specialni systémy

Specialnimi systémy se rozumeéji systémy (servery) v IP siti Partnera, které komunikuji protokolem IPv4
nebo IPv6 se systémy umistnénymi v IP siti spolecnosti CETIN. Tyto systémy zaijiStuji realizaci sluzeb,
typicky pfenos autentizacnich, autoriza¢nich, accountingovych pfipadné registracnich dat.

5.4. Fyzicka realizace datového spoje v misté NNI
Pro pfistup k siti bude pouZzito technologie na bazi Ethernet:
=  Gigabit Ethernet 1000Mbps,
= TenGig Ethernet 10000Mbps,
= HundredGig 100Gbps.
Fyzicka rozhrani podporovana CETIN:
= 1000BASE-LX (1300nm LASER) pro 1000 Mbps Ethernet s optickym rozhranim,
= 10GBASE-LR (1300nm LASER) pro 10000 Mbps Ethernet s optickym rozhranim,
= 100GBASE CFP pro 100Gbps Ethernet s optickym rozhranim.
Pro zapouzdreni (encapsulaci) IP pakett do ethernetovskych ramcu bude pouzit Ethernet_II (ARPA).
5.4.1. InterAS VPN option (10) A
NNI rozhrani bude realizovano dle standardu RFC 4364 InterAS VPN option 10A (Back to Back VRF),
kdy pro kazdou VPN bude na NNI rozhrani konfigurovana VLANa podle IEEE 802.1q.
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5.4.2. Protokol na NNI rozhrani

Rozhrani na strané Partnera realizujici NNI musi podporovat IP protokol v4 a muze podporovat
soucCasné protokol IP verze 6.

5.5. Podporované varianty pfistupt k siti
Tato ¢ast popisuje architekturu pfistupu pro varianty jeden a dva body pfistupu k siti.
5.5.1. PFistup v jediném NNI

Tento typ pfistupu nezajistuje Zadnou redundanci pfistupu k datovym zdrojim obou siti, nebot je datova
vyména provadéna po jediném datovém spoji.

Sumarizované IP prefixy

Obrazek 18: Pristup v jediném NNI

5.5.2. PFistup ve dvou NNI s jednim smérovacem na strané Partnera

Tento pristup umoziuje zalohované spojeni obou pfislusnych siti. V tomto pfipadé jsou plné zalohovany
proti vypadku pouze datové spoje, které vedou z jednoho smérovace Partnera na 2 smérovace CETIN.
Vyména smérovacich informaci je dynamicka protokolem BGP-4.

0/0
 ——
Sumarizované IP prefixy
—
—
Sumarizované IP prefixy — zalozni
cesta
_—

0/0 - zalozni cesta

Obrazek 19: Pristup ve dvou NNI s jednim smérovacem na strané Partnera

5.5.3. PFistup ve dvou NNI

Tento pfistup umoziiuje zalohované spojeni obou siti. Poskytuje plnou redundanci pfistupu jak
z pohledu datovych spoju, tak z pohledu hardware (smérovaci).
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Smirovat 1 - IP sit
Poskytovatele

0o

~N
/
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Sumarizované IP prefixy

primary route

—_—

0/0 Smibrova 1 -1P sit
Poskytovatele

Obrazek 20: Pristup ve dvou NNI

5.5.4. Vicenasobny datovy spoj v NNI

Tento pfistup je realizovan dvéma nebo vice datovymi spoji ukonéenymi na rozhranich stejnych
smérovacl. Tento typ pfistupu umozriuje navyseni kapacity pfistupového bodu o nasobek rychlosti
datového spoje. Provoz je balancovan po vSech datovych spojich bud za pouziti vlastnosti protokold
tfeti vrstvy nebo protokolem LACP dle IEEE 802.3ag. Tento pfistup mGze byt kombinovan s libovolnym
vySe uvedenym typem realizace pfistupu.

Smérovac IP
CESKEHO TELECOMU Sumarizované IP prefixy

Obrazek 21: Vicenésobny datovy spoj v NNI

5.6. PPP Sumarizace

Ugastnické pripojky pouZivaji pro pFipojeni k IP siti protokol PPP over Ethernet (dale PPPoE), ktery je
popsan v RFC2516. PPP protokol je zakon€en na zafizeni, plnicim funkci BRAS. BRAS uc&astnické
zafizeni (CPE) :

= autentizuje, autorizuje a uctuje jednotliva PPP spojeni,
= provadi IP adresaci koncovych ucastnickych zafizeni,

= sméruje provoz smérem z VPN Partnera a do VPN Partnera.
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Nastaveni BRAS na rozhrani smérem k DSL/GPON siti je takové, Ze umozni pro kazdou ucastnickou
pfipojkou pouze jediné PPPoE spojeni.

Mezi BRAS a PE je datovy spoj, ktery je mistem uplatnéni sumarizaéniho poméru. Z tohoto dtvodu je
nutno volit IP adresni schéma pro PPP pfipojky a spoj mezi BRAS a PE separatné pro sluzby s riznymi
sumarizaénimi poméry.

5.6.1. Sluzba s plnou kontrolou provozu uzivatelt

Na BRAS zafizeni jsou uZivatelské porty izolovany v nasledujicim smyslu: VesSkery provoz od uZivatele
bude smérovan na odchozi logické rozhrani (VLAN) dedikované pro takovy typ provozu. Toto rozhrani
bude v siti CETIN zakonéeno v IP VPN, jejiz smérovaci tabulka nezna IP adresy dedikované pro
koncové uZivatele.

Analogicky pfichozi provoz bude z hraniéniho smérovace mezi siti CETIN a Partnera smérovan
v separatni VPN uréené pro provoz od Partnera smérem k Ugastnikim. Hraniéni smérovaé je
provozovan v roli HUB a jednotlivé VPN pro upstream a downstream jsou v roli SPOKE. Tim je zajisténo,
Ze i pakety, které by mohly byt smérovany v ramci BRAS zafizeni, budou pfesmérovany smérem na
HUB, a ten bude tyto dale smérovat na hrani¢ni smérovac Partnera (viz obr. 22).

Obrazek 22: Sluzba s pinou kontrolou provozu uzivatelt

IP adresace v ramci Oblastniho sdruzovaciho bodu vyzaduje IP adresy pro dvé VLAN na kazdé BRAS
zarizeni.
5.7. Protokol uc¢astnickeé linky
Ugastnicka pripojka musi splfiovat nasledujici pozadavky, aby do$lo k Gisp&snému spojeni s BRAS.
5.7.1. Pfenos protokolu PPP pres Ethernet

Pokud je u€astnicka pfipojka realizovana protokolem PPPoE, musi byt protokol linkové vrstvy realizovan
podle RFC 2516.

5.7.2. Protokol PPP

Protokol linkové vrstvy PPP musi vyhovovat standardu IETF STD 51 Dale musi byt na pfipojce
podporovan fidici protokol PPP pro IPv4 (IPCP) dle IETF RFC 1332 a muze byt podporovan fidici
protokol IPv6CP pro IPv6 dle ITEF RFC 5072. Na strané CETIN jsou defaultné podporovany oba
protokoly.

5.7.3. Autentizaéni schéma
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Autentizace na UCastnické pfipojce je realizovana nasledovné. BRAS server nabidne jako autentizaéni
protokol PAP, v pfipadé Ze nebude ucastnickym zafizenim akceptovan, bude nabidnut CHAP.

5.7.4. Ovéfeni PAP

PAP na ucastnické pfipojce musi byt implementovan podle RFC 1334.
5.7.5. Ovéfeni CHAP

CHAP na ucastnické pfipojce musi byt implementovan podle RFC 1994.
5.7.6. Regulace opétovného pokusu o sestaveni PPP po pfedchozim neuspéchu

V pfipadé neuspésného pokusu o sestaveni PPP spojeni mlze u€astnicka strana opakovat tyto pokusy
automaticky. Minimalni doba mezi pokusy nesmi byt krat$i nez 5s. CETIN si nicméné vyhrazuje pravo
v budoucnu defaultni hodnotu intervalu mezi dvéma pokusy o sestaveni PPP prodlouZit, pokud celkovy
pocet pokusl o sestaveni PPP spojeni (o pfihlaSeni do sluzby) pfesahne 1440 za den, provede CETIN
z technickych diivod(i a z dGivod( ochrany sité zablokovani sluzby Ugastnika Partnera na dobu 48 hodin.

5.7.7. MAC adresa
Pro pfipojeni Ize vyuzit pravé jednu MAC adresu vztaZenou k jednotlivé sluzbé.
5.8. IP adresace

Za pridéleni IP adres pro datové spoje v bodé/bodech pfistupt k siti a PPP pfipojky je zodpovédny
Partner.

5.8.1. IP adresace specialnich systému

IPv4 adresy specialnich systém( musi byt z mezinarodné koordinovanych IP blokl pfifazenych dané
IP siti Partnera administrativni autoritou jako RIPE, ARIN, IANA a registrovanych v pfisluSném registru.
O pfipojeni specialnich systému adresovanych v ramci IP adresniho planu podle RFC 1918 je mozné
pozadat, nelze jej vSak v zadném pfipadé garantovat. IPv6 neni v sou€asnosti pro komunikaci
specialnich systémui podporovan.

5.8.2. |IP adresace VPN
Pro IP adresaci VPN je nutno zajistit IP adresy (povinné IPv4 a volitelné IPv6) pro:
= veSkeré datové spoje v NNI (mezi IP siti spole¢nosti CETIN a IP siti Partnera),

= veskeré datové spoje mezi PE smérovaem a BRAS smérovacem. Pocet téchto pfipojeni je
dany kapacitou pfisluSného BRAS smérovace. Po vyCerpani kapacity na daném smérovaci
bude Partner vyzvan k dodani IP adres pro datovy spoj k novému BRAS smérovacdi,

= definujici logické rozhrani na BRAS smérovaci, které je pouzivano jako NEXT HOP pro
smeérovani provozu od PPP klientd pro PPP klienty.

5.8.3. IPv4 adresace CPE
CPE typicky podporuje adresni schémata:

= jedna vefejna IPv4 adresa pro PPP WAN rozhrani, veSkera komunikace z LAN uzivatele je
preklada NATem

= jedna vefejna IPv4 adresa pro PPP WAN a IPv4 adresy smérované pfes tuto adresu

IPv4 adresace je kontrolovana RADIUS protokolem a je ji mozno ovliviiovat pouzitim podporovanych
atributl. Partner se zavazuje, Ze nejméné 85% pridélenych IPv4/IPv6 adres bude sumarizovatelnych
v ramci jednotlivych sumariza¢nich oblasti definovanych v Kucharce . PfisluSné sumarizované bloky
IPv4/IPv6 adres pro CPE velikosti min IPv4 /24 a IPv6 /53 ohlasi Partner spolec¢nosti CETIN pro
potfebné konfiguracéni ucely.
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5.8.4. IPv6 UNI

IPv6 neni vnimana jako separatni protokol na UNI. Vefejna IPv6 adresace je pro WAN rozhrani a pro
LAN rozhrani (ij. pro ipv6 NAT mezi LAN a WAN rozhranim neni nutny):

= Adresace WAN rozhrani (IPv4 a IPv6 NCP sdili dohodnutou LCP vrstvu):
o Link-local dohodnuta protokolem IPv6CP,
o 1x/64 vefejny prefix pomoci SLAAC.

= Adresace LAN je /64 nebo vétsi vefejny prefix pfirazeny CPE LAN portu jakoZto delegated prefix
(DHCPv6 PD). To znamena, Zze LAN port CPE je v rezimu DHCPv6 klient a po sestaveni
IPCPV6 pozada BRAS, ktery ma roli DHCPv6 serveru o IPv6 prefix véetné IPv6 adres DNS.

IPv6 prefixy pro LAN i WAN véetné IPv6 adres DNS jsou zaslany na BRAS RADIUS protokolem. WAN
prefix i LAN prefix je pak automaticky smérovan na klientskou pfipojku a redistribuovan do BGP-4
protokolu. Pro sumarizaci IPv6 prefix(i pro CPE, plati stejna pravidla jako pro IPv4 adresaci. Jejich
poruSovani muze ohrozit stabilitu sité, a proto mize vést k odepreni sluzby z technickych davodu.

IPV6 — link local + IPv4
privat IP addressing

RADIUS

BRAS
IPvé DHCP solicitation
‘ . 164 IPvB
- i

RADIUS USED
FOR PREFIX ASSIGMET '
TO DHCPv6 FOR '
PARTICULAR USER / DHCP offer /64 prefix

/ PPPoE

Obrazek 23: IPv6 UNI

5.9.  Smérovaci protokoly v bodé pristupu k siti
5.9.1. Smérovani v NNI

V AP je podporovan mezi IP sitémi pouze dynamicky smérovaci protokol BGP-4 (RFC-1771). IP sit
CETIN bude pro pfistup timto protokolem pouzivat AS uvedené v TTS.

5.9.2. Redundance a balancovani provozu

V pripadé dvojice spojli bude jeden definovan jako preferovany a po tomto spoji bude smérovan veskery
provoz. Teprve pfi jeho nefunkénosti bude pouzit zalozni spoj. Toho bude dosazeno nasledujici
konfiguraci BGP-4. Smérovace na hranici IP sité¢ Partnera budou inzerovat smérem k IP siti CETIN
pouze defaultni cestu 0/0 a explicitné specifické cesty na specialni systémy v siti Partnera. CIDR bloky
pro ostatni cesty nebudou smérovaci na hranici IP sité CETIN akceptovany. Smérovac IP sit¢ CETIN
na preferovaném datovém spoji zajisti pfifazeni lokalnich preferenci tak, aby byl primarné vyuzivan
tento spoj. Smérovace na hranici IP sit¢ CETIN budou dale smérem k IP siti Partnera inzerovat
sumarizované IP bloky pfifazené Partnerem a specifické cesty na specialni systémy v jeho siti. Hraniéni
smérovace zajisti preferovani dohodnutého primarniho datového spoje pomoci atributd smérovaciho
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protokolu. Balancovani provozu je mozné pouze ve varianté s vicenasobnymi datovymi spoji v jednom
AP.

5.10. Pristupové rychlosti
= Rychlost pfenosu dat v NNI:

o pristupova rychlost v AP je dana bud rychlosti datového spoje, nebo je mozno se
dohodnout na rychlostech nizSich,

o Vv pfipadé pozadavku na nizsi rychlost nez je rychlost datového spoje, bude omezeni
rychlosti provedeno CAR mechanismem.

5.11. Frontovaci mechanismy
5.11.1.Bod pfipojeni

Na datovych spojich v AP (Access point - CPE) je pouzita jedina fronta a veskery provoz je obsluhovan
jako provoz s prioritou best effort bez ohledu na pouziti QoS pole IP paketu.

5.11.2.ADSL POP
Jednoduchy QoS:
= V DSL POPu je na datovém spoji mezi PE a BRAS smérovaci nutno rozlisit nasledujici pfipady:

o Smér IP provozu z BRAS na PE smérova¢ (smér k Partnerovi). V tomto sméru je
veskery IP provoz obsluhovan jako best effort bez ohledu na poziti QoS pole v IP
paketu.

o Smér IP provozu z PE na BRAS (smér od Partnera). V tomto sméru v zavislosti na
hodnoté IP PRECEDENCE bude provoz obsluhovan nasledovné. Pro vS§echny hodnoty
IP PRECEDENCE s vyjimkou hodnoty 1 bude provoz obsluhovan v prioritni fronté. Tato
fronta je schopna prenést datovy tok o rychlosti rovné rychlosti kapacité spoje. Pro
hodnotu IP PRECEDENCE rovnu 1 budou IP pakety obsluhovany v BEST EFFORT
fronté. Tato fronta, za predpokladu, Ze PRIORITNI fronta neni vyuZivana, je také je
schopna prenést datovy tok o rychlosti rovné rychlosti kapacité spoje (viz obr. 24).
V ptipadé&, Ze data protékaji PRIORITNI frontou, miZe se datova propustnost v BEST
EFFORT fronté blizit nule.

Smér IP provozu

Priortni fronta IP PRECEDENCE rizny od 1

Obréazek 24: Jednoduchy QoS

Ugastnické datové rozhrani BRAS:
= Na uc€astnickém datovém rozhrani v ramci BRAS smérovace je nutno rozliSit nasledujici

pripady:
o smér IP provozu od koncového zafizeni na BRAS smérova¢ (smér k Partnerovi).
V tomto sméru je veSkery IP provoz obsluhovan jako best effort bez ohledu na pouziti
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QoS pole v IP paketu. Prioritizaci ve sméru k Partnerovi je nutné feSit na arovni
koncového zafrizeni,

o smeér IP provozu z BRAS ke koncovému zafizeni (smér od Partnera). V tomto sméru
bude v zavislosti na hodnoté DSCP provoz obsluhovan nasledovné:

o pro hodnoty DSCP EF a CS3 bude provoz obsluhovan v prioritni fronté. Tato fronta je
schopna prenést datovy tok o rychlosti maximalné dosahujici upstream rychlosti spoje.
Provoz prevysujici tuto kapacitu je zahazovan. Pro vSechny hodnoty DSCP s vyjimkou
hodnot EF a CS3 bude provoz obsluhovan v BEST EFFORT fronté.

5.12. Agregace provozu koncovych uzivatell

V Siti CETIN dochézi k tzv. pfirozené agregaci; stavu, kdy skuteéna poptavka Ugastnikil Partnera po
datové spotfebé v konkrétnim okamziku (bez ohledu na Partnera, prostfednictvim kterého jsou
Ugastnici Partnera pfipojeni) prekrodi aktualné dostupnou kapacitu prenosového prvku Sité¢ CETIN.
Pfirozena agregace muze kratkodob& omezit dostupnou kapacitu Ugastnikiim Partnera. Dostupné
pfenosové pasmo neni garantovano.

PFi planovani kapacit Sit¢ CETIN se spole¢nost CETIN zavazuje zachovat pfiméfenou kapacitni
dostupnost pfenosovych prvku tak, aby nedochazelo k systematickému snizeni kvalitativnich parametrt
poskytované Sluzby.

5.13. Komunikace RADIUS
5.13.1.0véfeni koncového ucastnika pro pfistup do sluzby

Pro pristup Ugastnika Partnera (koncového Géastnika) do sluzby obsahu nebo pFenosu dat poskytované
Partnerem je provadéno ovéreni U€astnika sluzby.

= Ovéfeni Ugastnika Partnera probiha protokolem RADIUS dle IETF standardu RFC 2865
s omezenimi a doplriky specifikovanymi v této Pfiloze.

= Ovéfeni identity Uastnika Partnera probiha protokolem CHAP dle IETF standardu RFC 1994
s omezenimi a doplriky specifikovanymi v této Pfiloze.

5.13.2.Schéma procesu ovéfeni Ugastnika Partnera pro pfistup do sluzby

Ovéreni Ugastnika Partnera pro vyuziti sluzby obsahu nebo prenosu dat probiha dle nasledujiciho
schématu:
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overovaci server ovéfovaci server
CETIN
Poskytovatele
5|2
3
1 B
koncowvy Sumarizaéni Poskytovatel obsahu nebo
uzivatel zafizeni pfenosu dat

Obrézek 25: Schéma procesu ovéreni Udastnika Partnera pro pfistup do sluzby

Proces ovéfeni U&astnika Partnera probiha v nasledujicich krocich:

1. Ugastnik Partnera (koncovy ugéastnik) iniciuje pozadavek na pfistup do sluzby obsahu nebo
prenosu dat poskytované Partnerem. V ramci tohoto pozadavku koncovy ucastnik sluzby preda
informace o uzivatelském jméné a uzivatelském hesle, které mohou byt vyuzity Partnerem pro
ovéfeni identity uzivatel v ramci krok( 3 a 4.

2. Sumarizacni zafizeni provede zpracovani pozadavku na pfipojeni koncového ucastnika a pfeda
pozadavek na ovéfeni pfFistupu do sluzby ovéfovacimu serveru CETIN. Na zakladé informaci
z pozadavku na pfipojeni urc¢i ovérovaci server CETIN pfisluSnost sluzby koncového G¢astnika
Partnerovi a druh pfistupu. Zaroven je vyhodnocovano, zda nema chovani koncového
ucastnika charakter Utoku na komponenty sluzby.

3. Validni pozadavek na pfistup do sluzby je pfedan ovéfovacimu serveru Partnera.

4. Ovérovaci server Partnera zasle odpovéd na pozadavek o ovéreni zpét ovéfovacimu serveru
CETIN. Odpovéd na pozadavek na ovéfeni muze obsahovat volitelné parametry (atributy
protokolu RADIUS) v souladu s ustanovenimi této pfilohy.

5. Oveérovaci server CETIN zpracuje odpovéd od ovéfovaciho serveru Partnera, provede kontrolu
predavanych volitelnych a predavanych volitelnych parametrd a odesle odpovéd
sumarizaénimu zafizeni, které provede pfijeti pfipadné zamitnuti pozadavku na pfistup do
sluzby obsahu nebo pfenosu dat poskytované Partnerem.

V réamci ovéfeni koncového uc€astnika pro vyuZiti sluzby obsahu nebo pfenosu dat jsou
podporovany nasledujici parametry protokolu RADIUS:

Pro pozadavek na pfistup do sluzby pfedavany Partnerovi:

= User-Name — atribut typu 1 dle RFC 2865 — obsahuje uzivatelské jméno pfedané koncovym
ucastnikem pfi iniciaci protokolu PPP. Atribut bude pfedavan vzdy.

= CHAP-Password — atribut typu 3 dle RFC 2865 — obsahuje autentizani odpovéd protokolu
CHAP. Atribut bude pfedavan vzdy.

= NAS-IP-Address — atribut typu 4 dle RFC 2865 — obsahuje IP adresu sumarizaéni zafizeni,
které zajistuje pfipojeni koncového ucastnika. Atribut bude pfedavan vzdy.
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= NAS-Port - atribut typu 5 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci portu sumarizaniho
zafizeni, ktery zajiStuje pfipojeni koncového ucastnika. Atribut bude pfedavan vzdy.

1) Pozadavek na pfistup do sluzby je iniciovan pozadavkem na sestaveni spojeni
pomoci protokolu PPP dle RFC 1661. Ovéreni koncového ucastnika probiha v ramci
faze ovéfeni uzivatelské identity (Authentication Phase) protokolu PPP.

2) Druh a parametry poskytované sluzby — tj. pfistupovou rychlost, pfislusného Partnera,
typ pfistupu

3) Jako utok na komponenty sluzby jsou vyhodnocovany napf. asté opakujici se pokusy
o pfipojeni do sluzby.

4) aktualni seznam IP adres koncovych zafizeni je Partnerovi distribuovan v ramci
procesu hlaseni planovanych praci v okamziku instalace nového zafizeni do sité.

= NAS-Port-Type - atribut typu 61 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci typu portu
sumarizaéniho zafizeni, ktery zajiStuje pfFipojeni koncového Uc¢astnika. Atribut bude
predavan vzdy.

= Called-Station-Id — atribut typu 30 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci koncového
uzivatele ve formé identifikatoru “serviceld”. Atribut bude pfedavan vzdy.

= Calling-Station-Id — atribut typu 31 dle RFC 2865 — obsahuje identifikator “ 000000000”.
Atribut bude pfedavan vzdy.

= Acct-Session-Id — atribut typu 44 dle RFC 2866 — obsahuje identifikaci spojeni uZivatele
v ramci daného sumarizaéniho zafizeni v souladu s RFC 2866. Atribut bude predavan
vzdy.

Pro odpovéd na pozadavek na pfistup do sluzby pfedavanou Partnerem:

= Service-Type — atribut typu 6 dle RFC 2865 — obsahuje typ sluzby, ktera ma byt poskytnuta
koncovému ucastnikovi. Podporovana je pouze hodnota 2 — Framed; pozadavek na pfistup
do sluzby s jinym atributem Service-Type nez Framed bude zamitnut. Atribut neni
vyZadovan.

= Framed-IPv6-Prefix atribut 97 Instalace IPv6 na WAN rozhrani
= Delegated-IPv6-Prefix atribut 123 Prefix pro DHCPv6 PD na LAN CPE

» Framed-Protocol — atribut typu 7 dle RFC 2865 — obsahuje kddovani linky (framing), které
ma byt poskytnuto koncovému ucastnikovi. Podporovéana je pouze hodnota 1 — PPP;
poZadavek na pfistup do sluzby s jinym atributem Framed-Protocol nez PPP bude
zamitnut. Atribut neni vyZadovan.

* Framed-IP-Address — atribut typu 8 dle RFC 2865 — umozhuje specifikovat pozadavky na
adresaci koncového Ucastnika (viz 0). Atribut neni vyZzadovan.

= Framed-Route — atribut typu 22 dle RFC 2865 — umoznuje specifikovat pozadavky na
adresaci koncového Uc€astnika (viz 0). Atribut neni vyzadovan.

» Filter-ld — atribut typu 11 dle RFC 2865 — umozfiuje specifikovat vstupni a vystupni
pFistupové filtry koncového ucastnika (viz 0). Atrib

= utneni vyZzadovan.
= Framed-IPv6-Prefix atribut 97 - Instalace IPv6 na WAN rozhrani. Atribut neni vyZadovan.

= Delegated-IPv6-Prefix - atribut 123 Prefix pro DHCPv6 PD na LAN CPE. Atribut neni
vyZadovan.
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= Reply-Message — atribut typu 18 dle RFC 2865 — Textova zprava, kterd muize byt
zobrazena uZivateli. Atribut neni vyZzadovan.

= Class — atribut typu 25 dle RFC 2865 — Atribut class je zpracovavan dle RFC 2865.
Maximalni podporovana délka atributu class je 256 znak(; atribut pfesahujici tuto délku
bude vypustén. Atribut neni vyzadovan.

= Session-Timeout — atribut typu 27 dle RFC 2865 — maximalni doba trvani spojeni
koncového uzivatele v sekundach. Po uplynuti této doby bude uzivatel nasilné odpojen.
Atribut neni vyzadovan.

= |dle-Timeout — atribut typu 28 dle RFC 2865 — maximalni doba necinnosti spojeni
koncového uzivatele v sekundach. Po uplynuti této doby bude uzivatel nasilné odpojen.
Atribut neni vyzadovan.

Konfigurace parametr adresace v prabé&hu ovéfeni koncového U€astnika. V ramci ovéfeni koncového
Ucastnika pro vyuziti sluzby obsahu nebo pfenosu dat je mozné specifikovat parametry tykajici se
adresace koncového ucastnika:

= Partner mize pomoci RADIUS atributu Framed-IP-Address specifikovat IP adresu, ktera
ma byt danému Ugastnikovi Partnera pfidélena — pevna IP adresa.

= Partner maze pomoci RADIUS atributu Framed-IP-Netmask specifikovat velikost rozsahu
IP adres, které maji byt danému Ugastnikovi Partnera pfidéleny. Tento atribut je nutné
pouzit pouze spole¢né s atributem Framed-IP-Address.

= Partner mize také pomoci jednoho nebo nékolika RADIUS atributd Framed-Route
specifikovat adresy siti, které maji byt na sumarizaénim zafizeni smérovany na pfipojku
koncového Ucastnika.

IP adresy a sité pfidélované v pribéhu ovéfovani koncového Uc€astnika musi respektovat pozadavky
a pravidla specifikované v této pfiloze s ohledem na adresni schéma a rozloZeni koncovych G¢astnika
dle sumarizaénich bodu CETIN.

V ramci ovéfeni koncového Ucastnika pro vyuZiti sluzby obsahu nebo pfenosu dat je mozné specifikovat
parametry tykajici se vstupnich a vystupnich filtr(i, které maji byt na koncového ucastnika aplikovany:

=V ramci ovéfeni je mozné pridélit uzivateli pouze filtry, které jsou staticky konfigurovany na
sumariza¢nich zafizenich CETIN. Partner na zakladé specifikace jim pozadovaného
pfistupového filtru obdrzi jeho Eislo.

= Velikost jednoho pfistupového filtru je standardn& omezena na 20 fadek a celkovy pocet
pristupovych filtrl pro Partnera je omezen na 15.

= Partner mlze specifikovat vstupni a vystupni filtr, ktery ma byt pfidélen koncovému
Ucastnikovi, pomoci RADIUS atributu Filter-1d. Ve tvaru "101.in" nebo "101.out", kde €islo
pouzitého filtru a pfipona .in nebo .out specifikuje smér ve kterém ma byt dany filtr
aplikovan — kdy .in znamena UPSTREAM a .out znamena DOWNSTREM.

5.13.3.Zasilani uctovacich dat o pfistupu koncového ucastnika do sluzby

O pfistupu koncového ucastnika do sluzby obsahu nebo pfenosu dat poskytované Partnerem jsou
Partnerovi zasilana uctovaci data. Zasilani Uctovacich dat probiha protokolem RADIUS dle IETF
standardi RFC 2865 a RFC 2869 s omezenimi a dopliiky specifikovanymi v této P¥iloze. Ustovaci data
o pfistupu Ugastnika Partnera do sluzby jsou Partnerovi zasilany ve formé dotaz(i RADIUS Accounting
Request nasledujicich typl:

= Start Record — tato informace je zaslana Partnerovi v okamziku, kdy koncovy uzivatel
uspésné dokondil fazi ovéreni (authentication phase) protokolu PPP,
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= Interim Accounting Record (alokace zdroji) — tato informace je zaslana Partnerovi
v okamziku kdy koncovy uZivatel uspé&Sné dokoncil fazi sestaveni sitového protokolu
(IPCP) protokolu PPP,

= Interim Accounting Record (pravidelny) — tato informace je zasilana Partnerovi pravidelné
v pribéhu celé doby trvani spojeni. Interval mezi jednotlivymi zaznamy je 20 minut,

= Stop Record - tato informace je zaslana Partnerovi v okamziku ukon&eni pfistupu
koncového ucastnika do sluzby.

Podporované atributy protokolu RADIUS pro zasilani u¢tovacich dat o pfistupu:

= Acct-Status-Type — atribut typu 40 dle RFC 2866 — typ uétovaciho zaznamu RADIUS dle
RFC 2866. Atribut bude pfedavan vzdy.

= User-Name — atribut typu 1 dle RFC 2865 — obsahuje uzivatelské jméno pfedané koncovym
Ucastnikem pfi iniciaci protokolu PPP. Atribut bude pfedavan vzdy.

= NAS-IP-Address — atribut typu 4 dle RFC 2865 — obsahuje IP adresu sumariza¢niho
zafizeni, které zajistuje pfipojeni koncového u€astnika. Atribut bude prfedavan vzdy.

= NAS-Port - atribut typu 5 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci portu sumarizaniho
zafizeni, ktery zajiStuje pfipojeni koncového uc€astnika. Atribut bude pfedavan vzdy.

= NAS-Port-Type - atribut typu 61 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci typu portu
sumarizacni zafizeni, ktery zaijiStuje pfipojeni koncového ucastnika. Atribut bude pfedavan
vzdy.

= Called-Station-Id — atribut typu 30 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci koncového

uzivatele ve formé identifikatoru “Cislo smlouvy”. Atribut bude pfedavan vzdy.

= Calling-Station-Ild — atribut typu 31 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci koncového
uzivatele ve formé identifikatoru “telefonni €islo”. Atribut bude pfedavan vzdy.

= Acct-Session-Id — atribut typu 44 dle RFC 2866 — obsahuje identifikaci spojeni uzivatele
v ramci daného sumariza¢niho zafizeni v souladu s RFC 2866. Atribut bude predavan
vzdy.

= Service-Type — atribut typu 6 dle RFC 2865 — obsahuje typ sluzby, ktera je poskytovana
koncovému uc€astnikovi. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record
a Stop Record.

=  Framed-Protocol — atribut typu 7 dle RFC 2865 — obsahuje kédovani linky (framing), které
je poskytovano koncovému ucastnikovi. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim
Accounting Record a Stop Record.

= Class — atribut typu 25 dle RFC 2865 — Atribut class je zpracovavan dle RFC 2865.
Maximalni podporovana délka atributu class je 256 znaku; atribut pfesahujici tuto délku
bude vypustén. Pokud je atribut class pro dané spojeni dostupny bude pfedavan vzdy.

= Framed-IP-Address — atribut typu 8 dle RFC 2865 — aktualni IP adresa pfidélena
koncovému uc&astnikovi. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record
a Stop Record.

= Acct-Delay-Time — atribut typu 41 dle RFC 2866 — zpozdéni RADIUS paketu dle RFC 2866.
Atribut bude pfedavan vzdy.

= Acct-Input-Octets — atribut typu 42 dle RFC 2866 — pocet prfenesenych bajtll ve sméru
UPSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.
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= Acct-Input-Gigawords — atribut typu 52 dle RFC 2869 — pocet pfenesenych gigabaijtd (2432)
ve sméru UPSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record
a Stop Record.

= Acct-Output-Octets — atribut typu 43 dle RFC 2866 — pocet pfenesenych bajtid ve sméru
DOWNSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record
a Stop Record.

= Acct-Output-Gigawords — atribut typu 53 dle RFC 2869 — pocet pfenesenych gigabaijti
(2"32) ve sméru UPSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting
Record a Stop Record.

= Acct-Input-Packets — atribut typu 47 dle RFC 2866 — pocet pfenesenych paketlu ve sméru
UPSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.

= Acct-Output-Packets — atribut typu 48 dle RFC 2866 — pocet pfenesenych paket ve sméru
DOWNSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop
Record.

= Acct-Session-Time — atribut typu 44 dle RFC 2866 — doba trvani spojeni v sekundach.
Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record

= Acct-Terminate-Cause — atribut typu 49 dle RFC 2866 — divod ukonceni spojeni dle
RFC 2866. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.

6 Multimedialni sluzba
6.1. Sluzby

Multimedialni sluzba zajiStuje doruceni video obsahu pfes IP protokol k uzivateli. Video obsah muze byt
bud klasicky broadcasting, kdy uzivatelé sleduji vysilani klasickych televiznich kanald, nebo umozriuje
pfistup k video sluzbam dostupnym na vyzadani (takzvané video on demand, timeshift apod.).

Infrastruktura pro poskytovani sluzby se sklada z téchto komponent:
= |PTV Headend,
= W-NNI,
= MPLS sit CETIN,
= Multicast IP VPN — M-VPN,
= Multimedia Access VPN,
= UNI,
= STB.

Ugastnik Partnera je pfipojen zafizenim STB pres UNI rozhrani k obecné pFistupové siti na bazi
ethernetu. STB pres dedikovanou VLAN v L2 pfistupové siti a pfes L3 MPLS sit komunikuje
s IPTV headendem. Ke komunikaci pouziva IPv4 adresaci.

6.2. IP Multicast

IP Multicast sluzba pro jednosmérné Sifeni multicastového provozu z headendu smérem k uzivateli.
Pouziva se UDP protokol.

V ramci sité CETIN existuje jedina dedikovana Multicastova IP VPN (M-VPN) pro vSechny ISP. Z tohoto
dlvodu je nutné, aby multicastové IPv4 adresy a adresy IPTV headendu byly mezi véemi Partnery
vzajemné koordinované. Koordinaci zajiStuje CETIN pfidélenim multicastovych IPv4 subnetd
jednotlivym Partnerim. V M-VPN je podporovan pouze PIM SSM (Source Specific Multicast).
V soucasné dobé je podporovan pouze protokol IPv4.
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6.2.1. Adresace
Kazda multicastova skupina je jednoznacné identifikovana pomoci:
= (S, G), kde:
o S —je zdrojova IP adresa multicastovych zdroja,
o G —je adresa mulitcastové skupiny.

= Na W-NNI jsou v M-VPN jsou jako zdrojové adresy (S) povoleny pouze vefejné RIPE adresy
jednotlivych poskytovatell (ISP).

= Kazdy Partner dostane od CETIN pridéleny IPv4 subnet z tfidy D (224.0.0.0/4) podle
predpokladaného poctu pouzitych multicastovych skupin. Tento pfidéleny IPv4 subnet bude pak
dale koordinovany Partnerem.

= Partner musi dodat seznam vsech (S, G) dvojic, které pouziva pro Sifeni multimedialniho
obsahu. Tato informace je nezbytna v pfipadé, ze STB Partnera komunikuje pomoci protokolu
IGMP verze 2. CETIN tyto informace nasledné vyuzije pro konfiguraci SSM mappingu, kdy
k multicastové skupiné jednoznacné pfifadi informaci o odpovidajici zdrojové IPv4 adrese.

6.2.2. MVR
Pro Sifeni multicastu na jednotlivé L2 prvky pfistupové sité CETIN se pouziva tzv. MVR VLAN (Multicast
VLAN Registration). Uzivatelé signalizuji zajem o pfijem multimedialniho obsahu (typicky se jedna
o pfepnuti kanalu na STB) pfes IPTV (VoD) VLANu pomoci protokolu IGMP verze 2. Tato zprava je

zachycena pfistupovym L2 prvkem a ten zajisti pfeposlani nebo zastaveni Sifeni multicastu z MVR
VLAN do IPTV (VoD) VLAN konkrétniho uzivatele.

6.2.3. Bezpectnost

PFistupovy prvek fesi, zda ma uzivatel pravo se pfihlasit ke konkrétni multicastové skupiné formou tzv.
bali¢kl. Defaultné bude aktivni jeden bali¢ek se v§emi multicastovymi skupinami daného ISP.

6.3. MULTIMEDIA IP VPN

Sluzba slouzi pro komunikaci STB s IP TV headendem, ktera se déje standardnim unicastovym IP
provozem (napf. NTP, DNS, HTTP, HTTPS) a pro pfehravani video obsahu z centralniho ulozisté
protokolem TCP. V MPLS siti je zfizena takova VPN pro kazdého Partnera (ISP).

6.3.1. Adresace

STB maji vefejné RIPE adresy nebo privatni adresy dle RFC 1918. Adresni prostor bude koordinovany
Partnerem. Je nutné pfed spusténim sluzby pfipravit adresni plan, ktery obsahuje IPv4 subnet pro kazdy
pFistupovy L2 prvek Partnera.

6.3.2. DHCP

IP adresace STB se dé&je na zakladé protokolu DHCP a vstupni prvek na strané pfistupové L2 sité je
povinen DHCP pozadavek obohatit o identifikaci uzivatele vioZzenim “option 82", “option 240” a “option
241", ktera identifikuje pfipojku v ramci dané sité. V pfipadé jakékoliv manipulace s uzivatelem v siti
CETIN musi byt tato informace pfedana Partnerovi. MPLS PE smérovac v IP siti CETIN funguje jako
DHCP relay dle RFC 3046, sDHCP server Partnera identifikuje Ugastnika Partnera na zakladé Option
82 a pfifadi mu odpovidajici IPv4 adresu.

6.3.3. Bezpectnost
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CETIN doporuéuje zajistit plnou L2 separaci uzivatel(l na pfistupovych prvcich a L3 separaci v MPLS
siti, nebot’ komunikace je Zadouci pouze mezi STB a IPTV headendem. Tohoto poZzadavku je mozné
dosahnout vice zplsoby podle pokrocilosti pouzité technologie.

6.4. Wholesale realizace

Obrazek ukazuje propojovaci body, které definuji hranice mezi operatory a jejich zodpovédnostmi s tim,
ze sluzba v siti CETIN umoznuje Partnerovi definovat vlastni sluzbu nad siti, ktera neni pod jeho
spravou. Dale v textu budeme definovat nasledujici propojovaci body (viz obr. 26):

=  W-UNI — wholesale UNI
=  W-NNI - wholesale NNI

MULTICAST (MVR)
L3 IP Termination
TV broadcast injection point

W-NNI

e MULTICAST
Access Nerwork A . J
Subscirber Access gregation an L 5
Ethernet based Transport Network toBRAS
p foIPTV
Head end
A
OUTER VLAN jednoznaéné definuje Ethernet Access entity pro Internet services
INNER VLAN identifikuje v rdmci dané Ethernet Access entity
Multlimedia (IPTV) VLAN je uréena pro ikaci uzi sTVE
End User Line ID uréené pomoci Option 82 -nutné pro DHCP identifikaci a jednoznaéné piitazeni IP
T OO P S
Multicast VLAN slouZi pro distribuci i (MVR) - VLAN number for agregation area
Obrazek 26: Wholesale realizace
6.4.1. W-UNI
Wholesale UNI je rozhrani mezi CPE = STB ve spravé Partnera (ISP) a pfistupovym prvkem CETIN.
Ethemet port 100/1000 BaseX
Copper or Fiber
IEEE802.q
CPE VLAN 835 VLAN X (translated on access port) |
Access device
(ONT or L2 ETH switch)
_ Internet service
[ T
_ Voice over broadband
Obrazek 27: W-UNI
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»  PHY

Rozhrani je 100/1000 BaseT na strané CPE a 100/1000 BaseX na strané CETIN. P¥i pouziti optického
rozhrani bude pouzit opticko-elektricky pfevodnik pfed CPE. Pfedavacim rozranim mezi Partnerem
(ISP) a CETIN je zasuvka nebo tento pfevodnik rozhrani u Ugastnika Partnera. L2 vrstva mze
obsahovat dvé VLAN pro realizaci sluzeb:

o Internet access,
o IPTV (VoD)
= |PTV

Pro IP TV sluzbu bude CPE pfed konfigurovano na hodnotu IPTV (VoD) VLAN 835. AP nasledné prelozi
tuto hodnotu na vstupu do sité na prvnim aktivnim prvku na hodnotu VLAN ze svého koordinovaného
adresniho prostoru. Dale DHCP request vyslany pfes UNI do sité po této IP TV VLAN doplni identifikaci
pfipojky definované ve standardu jako Option82.

= VoBB

Pro VoBB sluzbu bude CPE predkonfigurovano na hodnotu VoBB VLAN 899. Na vstupu do sité je tato
hodnota na prvnim aktivnim prvku pfelozena plus je k této hodnoté pfidana druha VLAN. Na zakladé
kombinace téchto VLAN je zakaznik unikatné v Siti CETIN identifikovan a presmérovan do VoBB VPN.

= QoS

UNI musi podporovat nasledujici prioritizaci IPTV obsahu:
o CoS 4 —IP TV Multicast,
o CoS 3-VoBB
o CoS1-IPTV VoD,

o CoS 0 - Internet.
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6.4.2. W-NNI
Wholesale NNI feSi napojeni siti ISP a Partnera a slouzi pro vSechny IP sluzby.
= PHY

W-NNI je rozhrani tvofené jednim nebo vice optickymi ethernetovymi spoji o kapacit¢ N x 10Gbps
(10GBASE-LR). Nebo N x 100Gbps.

= L2 vrstva
o LAG -V pfipadé vySsich kapacit bude pouzit IEEE 802.3ad pro grupovani linek.

o |EEE 802.1q - Partner a CETIN se mlze dohodnout na realizaci W-NNI rozhrani
v ramci dedikované VLAN (napf. pfi pfedavani vice sluzeb pres jediné PHY rozhrani.

= QoS

W-NNI musi podporovat nasleduijici prioritizaci IPTV obsahu:
o COS 4 -IP TV Multicast,
o COS1-IPTVVoD,
o COS 0 - Internet.

= Dohled

Na W-NNI bude realizovan omezeny dostup sité CETIN pro ucely diagnostiky. V takovém pfFipadé se
jedna o smérovaci pfistup a W-NNI bude realizovat staticky NAT, ktery bude mapovat dohledovou IP
adresu v siti CETIN na dohledovou adresu ISP. Z toho ovSem vyplyva potfeba evidovat v registrech
Partnera:

o IP adresy prvku v siti CETIN a jejich interni preloZené reprezentace,
o Kjakému prvku a portu je pfipojeny uzivatel.

CETIN umozni spoustét diagnostické procedury (scripty) pfes standardizované rozhrani (napf. SNMP
nebo SSH) a poskytne nutnou soucinnost pro jejich vytvoreni.

6.5. Specifikace pristupu k Multimedialnim sluzbam (IPTV)
6.5.1. Pfedmét specifikace

Tato kapitola popisuje zakladni vlastnosti pfistupu k IPTV na UNI rozhrani. Tyto vlastnosti jsou spole¢né
pro metalicky i opticky pfistup (FTTH a FTTB). UNI rozhrani pro pfistup k TV vyuzivajici VLAN id=835
slouzi jak pro akvizici IPv4 adres pro STB pomoci DHCPv4 a naslednou IPv4 unicast komunikaci s IPTV
platformou, tak i pro odbér IP multicast provozu.

6.5.2. Akvizice IPv4 adres

UNI rozhrani akceptuje pouze komunikaci mezi STB a IPTV platformou pomoci IPv4 protokolu. Akvizice
IPv4 adres pro jeden nebo vice STB je zajiSténa dynamicky pomoci protokolu DHCPv4. Povolen je
provoz z STB s IPv4 adresami ziskanymi pomoci DHCPv4, ostatni provoz (napf. staticky nastavenymi
IP adresami) je zablokovan.

UNI rozhrani akceptuje pouze provoz z 2 MAC adres pfipojenych na UNI rozhrani ve VLAN id=835.
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6.5.3. PFijem provozu IP multicast

Signalizace Zadosti o pfijem konkrétni multicastové skupiny (TV kanalu) je akceptovan pomoci
protokolu IGMPv2 [RFC2236] nebo IGMPv3 [RFC3386] a je omezen na maximalni po€et 10 sou€asné
pfipojenych IP multicast skupin. V pfipadé metalického UNI rozhrani se pro VLAN id=835 provadi
tzv. BAC (Bandwidth Allocation Control), kdy je odmitnuto pfipojeni ke konkrétni multicastové skupiné
v pfipadé, Ze by pfipojeni k této skupiné znamenalo vysledné pretizeni fyzické linky. Pro funkci BAC,
musi poskytovatel IPTV dodat CETIN informaci o maximalni rychlosti v jednotkach bps pro kazdou
multicastovou skupinu.

6.5.4. Provoz vice STB

UNI rozhrani podporuje sou¢asné pfipojeni az 2 IPTV STB. Pro signalizaci pfipojovani a odpojovani od
IP multicast skupin jsou pouzity standardni procedury protokolu IGMPv2 nebo IGMPv3
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7 Dokumenty a standardy

7.1. Souvisejici dokumenty

Typy a specifikace rozhrani pouzivanych v siti elektronickych komunikaci CETIN

Technické specifikace externi - Specifikace pfipojek ADSL/ADSL2+

Technické specifikace externi - Specifikace pfipojek VDSL

TE000011
Technické specifikace externi - Definice UNI rozhrani XDSL pFipojek
Definice UNI rozhrani optickych pfipojek

TEO000006 Technické specifikace externi - Ugastnicky rozbogovad xDSL

Tabulka 7: Typy a specifikace rozhrani pouZivanych v siti elektronickych komunikaci CETIN

7.2.  Mezinarodni standardy a doporuceni
ITU-T G.826 End-to-end error performance parameters and objectives for international, constant bit-
) rate digital paths and connections (12/2002)
ETSITS Access network xDSL transmission filters, Part 1: ADSL splitters for European
101 952-1-4 deployment,Sub-part 4: Specification of ADSL over"ISDN or POTS" universal splitters
ETSITS Access network xDSL transmission filters,Part 1: ADSL splitters for European
deployment, Sub-part 1: Generic specification of the low pass part of DSL over POTS
101 952-1-2 : ) . . A .
splitters including dedicated annexes for specific xDSL variants
|EEE 802.1 IEEE Standard for Local and metropolitan area networks--Media Access Control (MAC)
19 Bridges and Virtual Bridged Local Area Networks
ETSI EN 300 [Electromagnetic compatibilityand Radio spectrum Matters (ERM), Telecommunication
386 network equipment, ElectroMagnetic Compatibility (EMC) requirements
ITU-T K21 ITU-T standard Resistibility of telecommunication equipment installed in customer
) premises to overvoltages and overcurrents
EN 60950 Zaftizeni informacéni technologie - Bezpecnost
IEEE Standard for Local and Metropolitan Area Networks - Part 3: Carrier Sense
IEEE 802.3ab | Multiple Access with Collision Detection (CSMA/CD) Access Method and Physical
Layer Specifications
IEEE Standard Local and Metropolitan Area Networks-Supplement - Media Access
IEEE 802.3u Control (MAC) Parameters, Physical Layer, Medium Attachment Units and Repeater for
100Mb/s Operation
IEEE 802.3ag | Virtual Bridged Local Area Networks - Amendment 5:Connectivity Fault Management
RFC2236 Internet Group Management Protocol, Version 2

Tabulka 8: Mezinarodni standardy a doporuceni

7.3. Terminy a zkratky

ADSL Asymetrical Digital Subscriber Line
BAC Bandwidth Allocation Control

BEP Building Entry Point

BRAS Broadband Remote Server

CcO Central Office

FTTB Fiber To The Building
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FTTH Fiber to The Home

GEM GPON Encapsulation Method

HAG Home Access Gateway

IGMPv2 Internet Group Management Protocol, Version 2
IPTV IP Television

IPv4 Internet Protocol version 4

IPv6 Internet Protocol version 6

KBS Koncovy Bod Sité

MAC Media Access Control

MTO Metallic Telecommunication Outlet
NNI Network — Network Interface

OLT Optical Line Termination

ONT Optical Network Termination

ONU-B Optical Network Unit — Buiding

OTO Optical Telecommunication Outlet
PPPoE Point to Point Protocol over Ethernet
S-0 Splitter — Optical

STB Set Top Box

TNW Transport Network

UNI User — Network Interface

VDSL Very high speed Digital Subscriber Line

Tabulka 9: Terminy a zkratky
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1 Rozsah dokumentu

Strany pfi své &innosti odpovidaji za dodrzovani pfisluSnych ustanoveni pravnich predpisd a norem
upravujicich jejich povinnosti v oblasti BOZP, ochrany majetku, pozarni ochrany, bezpe&nosti
technickych zafizeni a ochrany Zivotniho prostredi.

Strany dale odpovidaji za zajisténi kontinuity ¢innosti a bezpecnosti informaci a plnéni (véetné
koordinovaného plnéni) pozadavka zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

K zajisténi Fadného plnéni pozadavk( vSemi svymi zaméstnanci Strany provedou jejich proskoleni,
pouceni &i seznameni v rozsahu odpovidajicim jejich pracovnimu zafazeni.

Na zakladé pozadavku konkrétni Strany mohou byt do rozsahu tohoto Skoleni zahrnuty i nékteré
vybrané interni predpisy spole¢nosti.

2 Ochrana informaci

Pro poskytovani sluzeb Pfipojeni a PFistupu jsou Strany povinny zabezpecit ochranu informaci
vyplyvajici zejména z ustanoveni zakonl ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, GDPR, ZEK a
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisa.

2.1. Zakladni pravidla pro zaméstnance Stran

Pro zabezpeceni ochrany dat vyplyvajici z ustanoveni vy$e uvedenych zakon, jsou zaméstnanci Stran
povinni dodrzovat nasledujici zasady.

Zaméstnanci Stran jsou povinni zejména:

= odpovidajicim zplsobem chranit veskeré informace protistrany, a to zcela bez ohledu na jejich
formu ulozeni (flash disky, mobilni telefony, papirové dokumenty, notebooky, disky, vyménitelna
média apod.),

= chranit vypocetni techniku (PC, notebook, telefon, PDA, flash disk apod.) pfed neopravnénym
pfistupem a poskozenim,

= pocinat si vzdy tak, aby se minimalizovala moznost zavleceni Skodlivého kédu do prvkd
infrastruktury informaénich systému stran,

= udrzovat v tajnosti pfihlaSovaci Udaje, hesla a klice a neprodlené ucinit pfisluSna opatfeni pfi
jejich kompromitaci, tzn. v okamziku, kdy se tyto udaje, hesla a klice stanou znamé komukoli
dalSimu kromé konkrétniho zaméstnance (napf. u certifikatl zazadat okamzité o zneplatnéni, u
hesel provést okamzité jejich zménu atd.),

= neprodlené hlasit bezpecnostni incidenty, a pokud jsou vyzvani, poskytovat nezbytnou
soucinnost pfi FeSeni jakéhokoli bezpeénostniho incidentu,

= obratit se na svého garanta nebo zaméstnance jednotky Bezpecnost s Zadosti o pomoc, pokud
by hrozilo, Ze jakymkoli zplisobem bude ohroZeno pInéni povinnosti dle této pfilohy.

Zaméstnanci Stran se musi zdrzet zejména:
= takového jednani, které je v rozporu s dobrymi mravy a platnymi zakony Ceské republiky,

= zneuzivani jakykoliv pfipadnych bezpecnostnich slabin informacnich systémi nebo jejich
vyhledavani (pokud nesouvisi s vykonem prace zaméstnance),

= instalace a spousténi programového vybaveni, které nebylo schvaleno pro prostfedi dané
smluvni strany nebo nesouvisi s vykonem jeho prace,

= predavani chranénych informaci druhé Strany jakymkoli neopravnénym osobam,
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= volby jednoduchych hesel, resp. hesel, ktera jsou v rozporu s pfisluSnou politikou, s niz byl
zaméstnanec seznamen,

= sdélovani hesel, kli¢l a dal$ich pfihlaSovacich udaju jakymkoli jinym osobam,

= nedlsledné ochrany hesel a dalSich pfihlaSovacich udajl, zejména v podobé zapisovani na
papirky a jejich umistovani na volné pfistupna mista (monitory, klavesnice apod.),

= modifikace nastaveni prvkl sité (pokud nesouvisi s vykonem jeho prace),

= ponechani jakékoliv vypocetni techniky nebo jakychkoliv materiald obsahujici informace Stran
bez dozoru (napf. v automobilech),

= vykonu takové ¢innosti, ktera nesouvisi s vykonem prace (a kde hrozi nebezpeéi stazeni
Skodlivého kédu) zejména:

o navstévy neznamych WWW stranek nebo stranek, kde hrozi nebezpeéi stazeni
Skodlivého kodu,

o stahovani a pfenaseni souborl informacnich systému neznamého plvodu nebo zdroje
(v€etné otevirani pfiloh e-mailu, kde si uzivatel neni jist pivodem e-mailu ¢i obsahem
prilohy) a soubord, u kterych hrozi zavle¢eni $kodlivého kodu,

o vyuzivani jakychkoliv dalSich komunikaénich nastroju, kde vySe popsané nebezpeci
hrozi.

2.2. Kontinuita ¢innosti a ochrana bezpec¢nosti informaci

Strany zajisti kontinuitu ¢innosti a ochranu bezpecénosti informaci v souladu s touto pfilohou, pravnimi
predpisy a obecné uznavanym mezinarodnim standardem ISO/IEC 27001.

2.3. Proces vzajemné vymény dat

Vyména dat mezi Stranami, a to v€etné vymeény dat na fyzickych nosi€ich, musi byt dle povahy a
citlivosti dat bezpecna a Sifrovana. Na zakladé dohody Stran bude pro realizaci pfenosu soubori mezi
Stranami nakonfigurovan Sifrovany prenos dat.

Stanovit, které informace a data |ze pfedavat pfipadnym subdodavatelim Stran bez souhlasu a které
pouze se souhlasem druhé Strany.

3 Fyzicka bezpecnost, ochrana osob a majetku, pozarni ochrana a ochrana
zivotniho prostredi

3.1.  Vstupy do objektu

Strana umoziujici vstup umozni opravnénym osobam druhé Strany a jejim smluvnim dodavateliim
vstup do prostor nachazejicich se v jeho objektech v souladu s internimi pravidly, ktera ke vstupu do
objektu vydala a se kterymi byla druha Strana seznamena, v ¢asech podle pozadavkl druhé Strany,
pokud tomu nebrani omezeni vyplyvajici z ochrannych opatfeni a rezimd uplatfiovanych Stranou
umoznujici vstup v pfedmétném objektu a tato omezeni byla druhé Strané znama pfed podpisem
Smlouvy, nebo s ni byla projednana v souvislosti s jejich vznikem.

Vstupujici Strana zajisti, a to i u svych dodavatelskych nebo jinych smluvnich subjektd, dodrzovani
pravidel vstupu do budov Strany umoZzhujici vstup a podminek pfitomnosti €i regulace pohybu v nich
stanovenych Stranou umoznujici vstup. V tomto smyslu budou osoby vstupujici Strany pouzivat
stanovené vstupni doklady a vstupujici Strana k jejich vydani pfeda Strané umoznujici vstup potfebné
Udaje. Obé Strany ur€i kontaktni osoby, odpovédné za pfimé administrativni vyfizovani potfebnych
vstupnich dokladl a souvisejicich nalezitosti.

Pokud se zaméstnanci vstupujici Strany nebo jejich dodavateld nachazeji v objektech Strany
umozniujici vstup, musi byt ozna&eni svou identifikacni/vstupni kartou pfipevnénou na viditelném misté.
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Tyto osoby mohou vstupovat a pohybovat se pouze v prostorech, pro které jim bylo udéleno vstupni
opravnéni.

Osoby nachazejici se mimo ur€eny prostor nebo bez fadného oznaceni, mohou byt pozadany, aby
opustily objekt. Pfi opakovaném poruSovani stanovenych pravidel bude osobam, které se tohoto
prestupku dopustily, povoleni pfistupu do objektd smluvni strany odebrano. Strany si pfi podpisu
Smlouvy predaji veskeré své interni predpisy vydané v oblasti vstupu do objektd a zajisti pfedavani
aktualizaci téchto pfedpisu.

3.2.  Ochrana majetku

Obé Strany pfijmou opatfeni k tomu, aby pfi své ¢innosti nezpusobily Skodu ¢&i jinou Ujmu na majetku a
zafizeni druhé Strany nebo tfetich stran a jejich zaméstnancu.

V pfipadé, Ze zaméstnanci jedné Strany zpUsobi poSkozeni nebo poruchu na zafizeni druhé Strany,
musi o tom ihned informovat druhou Stranu telefonicky na stanovenou kontaktni linku (Helpdesk) druhé
Strany.

Umyslné poskozeni zafizeni pouzivaného k poskytovani sluZeb sité je povaZovano za zavazné
poruSeni smluvnich pravidel s moznosti vyvozeni pfisluSnych sankci.

3.3. Pozarni ochrana

Obé Strany se zavazuji, ze jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatell jsou pro$koleni
podle zakona o pozarni ochrané a budou v objektech spole€nosti CETIN dodrzovat bezpeénostni
pravidla a zdsady pozarni ochrany, stanovené pfisluSnymi obecnymi pravnimi pfedpisy a internimi
predpisy spole€nosti CETIN, vydanymi v této oblasti.

Zameéstnanci obou Stran musi neustale udrzovat na pracovisti v objektech CETINu pofadek a zajistit,
aby pozarni vychody a evakuaéni cesty byly trvale volné. Po skon&eni praci musi byt odstranény
vSechny nebezpecné pfedméty.

Partner nesmi v objektech spole¢nosti CETIN pouzivat bez povoleni vlastni tepelné spotfebice.
V pfipadé, Ze by Partner chtél provadét €innosti se zvySenym pozarnim nebezpecim (prace s otevienym
ohném, tepelnym paprskem, prace s vyvinem jisker napf. brouSeni, fezani, svafeni, pouzivani
letovacich lamp a hofaku, nahfivani a aplikace roztavenych zivic, a dal§i zde neuvedené €innosti se
zvySenym pozarnim nebezpecim) nebo prace, které mohou ovlivnit provozuschopnost elektrické
pozarni signalizace, musi tuto skute¢nost pfedem ohlasit a projednat s odborné zplsobilou osobou
spole¢nosti CETIN. CETIN vydava k témto ¢innostem souhlas a stanovuje protipozarni opatfeni, za
nichz lIze tyto €innosti vykonavat. Zaméstnanci obou Stran odpovédni za plnéni povinnosti na Useku
poZarni ochrany jsou uvedeni v Pfiloze 9 — Adresy a kontaktni osoby.

Pokud ¢innosti Partnera vznikne v objektech CETINu pozar a Partner se o tom dozvi, vyrozumi bez
zbyteéného odkladu spole¢nost CETIN. Tim neni dotéena povinnost Partnera ohlasit pozar hasi¢skému
zachrannému sboru. Pozary a dalSi pozarni incidenty (zahofeni, zadymeni apod.) je Partner povinen
ohlasit na Security HELP spole¢nosti CETIN. Kontaktni telefony jsou uvedeny v pozarni poplachoveé
smérnici.

V objektech spole¢nosti CETIN je zakdzano koufit.

Pokud bude vyhlaSen na pracovistich spole¢nosti CETIN pozarni poplach a nafizena evakuace, jsou
vSechny osoby pracujici pro Partnera povinny neprodlené opustit ohrozenou budovu. PFi evakuaci se
fidi pozarnimi poplachovymi smérnicemi.

3.4. Bezpectnost a ochrana zdravi pfi praci

Obé Strany se zavazuiji, ze jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatell jsou proskoleni
podle zakoniku prace a provadécich predpisli o bezpecénosti a ochrané zdravi pfi praci.
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Partner odpovida za to, Ze vSichni jeho zaméstnanci, ktefi budou provadét prace, jsou k praci zdravotné
a odborné zpUsobili, maji platné zdravotni prohlidky v rozsahu kategorizaci praci a na vyzadani je
schopen spolecnosti CETIN predlozit. Partner garantuje, Ze veskeré stroje, strojni zafizeni, el. naradi,
el. prodluzovaci kabely a zafizeni, jichz uziva v souvislosti s plnénim Smlouvy, jsou v dobrém
technickém stavu, odpovidaji pfislusnym CSN a CSN EN normam a véechny tyto stroje, strojni zafizeni,
el. naradi, el. prodluzovaci kabely a zafizeni jsou podrobovany pravidelnému servisu v souladu s
doporugenymi IhGitami vyrobce a dle platnych CSN a CSN EN a ISO norem.

Partner je povinen dodrzovat opatfeni vyplyvajici z pravnich a ostatnich predpisl k zajisténi BOZP,
opatfeni CETINu a rovnéz sva vlastni opatfeni, ktera maji za cil predchazet rizikiim, odstrarovat je nebo
minimalizovat pusobeni neodstranitelnych rizik. V pfipadé vzniku GUrazu nebo jakéhokoli zranéni
zaméstnance Partnera v prostorach CETINu, ohlasi Partner tuto skute¢nost CETINu. Obé Strany budou
navzajem spolupracovat pfi Setfeni pFicin a okolnosti vzniku Urazu. Zaznam o Urazu sepisuje Partner a
vysledek Setfeni projedna s CETINem.

Pokud Partner zjisti jakékoli riziko vedouci k Urazu v prostorach CETINu, oznami tuto skute¢nost na
Security HELP CETIN.

3.5.  Ochrana zZivotniho prostredi

Partner se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci i pracovnici jeho smluvnich dodavateld se budou chovat
v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR i EU na ochranu Zivotniho prosttedi.

Partner je rovnéZ povinen dodrZovat v prostorach CETINu a pfi provadéni praci pro CETIN interni
environmentalni pfedpisy spole¢nosti CETIN, se kterymi byl prokazatelné seznamen.

V prostorach, pro které je vypracovan provozni fad, mistni provozni pfedpis, havarijni plan zavadnych
latek nebo jiné pokyny pro pfipad poruch a havarii, je povinnosti Partnera se s témito predpisy
prokazatelné seznamit a zaméstnanci Partnera i jeho smluvnich dodavatell jsou povinni je dodrzovat.

Partner je plvodcem odpadt vzniklych z jeho &innosti dle Smlouvy v pfedmétnych prostorach. Je
povinen s odpady nakladat (shromazdovani, soustfedovani, sbér, tfidéni, preprava a doprava,
skladovani, evidence) v souladu se zakonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, a jeho provadécimi vyhlaskami.

Spoleénost CETIN ma pravo na nahradu Skody, véetné Skody vzniklé uloZzenim sankci od organu statni
¢i verejné spravy, kterou by druha Strana porusenim takovych platnych pravnich predpist prokazatelné
zpusobila.

4 Bezpecnostni postupy
4.1. PInéni povinnosti ve vztahu k opravnénym organiim

V rédmci poskytovani Sluzeb se pInéni povinnosti ve vztahu k opravnénym organim a vzajemné
rozdéleni odpovédnosti v této oblasti fidi nasledujicimi principy:

a) Odposlech a zaznam zprav (,0Odposlech nebo LI*)

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy Partner zajisti zfizeni rozhrani ve smyslu § 97
odst. 1 ZEK. Partner sdéli opravnénym organim (Policie Ceské republiky, Bezpe&nostni
informacni sluzba, Vojenské zpravodajstvi), Ze plnéni povinnosti dle § 97 odst. 1 ZEK zajistuje
Partner a pfeda opravnénym organtim kontaktni udaje a sdéli opravnénym organdm informace
o technickych a provoznich podminkach a bodech pro pfipojeni koncovych telekomunikaénich
zafizeni pro odposlech a zaznam zprav. V pfipadé, Ze pozadavek na poskytnuti odposlechu a
zdznamu zprav obdrzi spole€nost CETIN, pozadavek vrati zpét kontaktnimu mistu
opravnéného organu s upozornénim na dfive sdélené udaje kontaktniho pracovisté (kterym je
pracovisté Partnera uvedené v Pfiloze 9 (Adresy a kontakty). Spole¢nost CETIN poskytne pfi
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plnéni téchto povinnosti v souvislosti s Velkoobchodnimi sluzbami dle Pfilohy 1.2 nezbytnou
soucinnost v pfipad&, Zze Partner neni schopen zajistit plnéni této povinnosti v souvislosti
s Velkoobchodnimi sluzbami dle PFilohy 1.2 vliastnimi prostfedky.

b) Uchovavani provoznich a lokalizaénich udaji (,Uchovavani udaji“), poskytovani lokalizaénich
a jinych udajl
V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy Partner zajisti uchovavani provoznich a
lokalizaénich Udaju v souladu s § 97 odst. 3 ZEK. Partner vystupuje sam vucéi osobam
uvedenym v § 97 odst. 3 ZEK a sam predava provozni a lokaliza¢ni udaje témto osobam v
souladu s § 97 odst. 3 ZEK. Partner se zavazuje v souladu s § 3 odst. 1 vyhlasky ¢. 357/2012
Sb., o uchovavani, pfedavani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich udaju, ve znéni pozdéjsich
predpist, predat kontaktnimu mistu opravnéného organu Udaje kontaktniho pracovisté
provozovatele adresu a kontaktni Gdaje pfisluSného pracovisté. V pfipadé, Zze pozadavek na
poskytnuti uchovavanych provoznich a lokalizaénich Gdaju od opravnéného organu obdrzi
spoleénost CETIN, pozadavek vrati zpét kontaktnimu mistu opravnéného organu s
upozornénim na dfive sdélené Udaje kontaktniho pracovisté (kterym je pracovisté Partnera
uvedené v Prfiloze 9 (Adresy a kontakty)). Spoleénost CETIN poskytne pfi plnéni téchto
povinnosti nezbytnou soucinnost v pfipadé, Ze Partner neni schopen zajistit plnéni této
povinnosti vlastnimi prostfedky.

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy Partner zajisti poskytovani provoznich a
lokaliza&nich udaju dle § 68 odst. 2 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdé&jSich predpisti (patrani po osobach a vécech). Partner sdéli organtim Policie Ceské
republiky, Ze plnéni povinnosti dle § 68 odst. 2 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisu, si Partner zajiStuje sam a pfeda opravnénym organim
Policie Ceské republiky kontaktni Gidaje na pracoviété Partnera uvedené v Pfiloze 10 (Adresy a
kontakty). Spole¢nost CETIN poskytne pfi pInéni téchto povinnosti nezbytnou soucinnost v
pfipadé, ze Partner neni schopen zajistit pInéni této povinnosti vlastnimi prostfedky.

c) Ostatni pozadavky na poskytnuti provoznich a lokaliza¢nich udaju

V ostatnich (vySe neuvedenych) pfipadech, kdy zakonem opravnéné osoby vznesou
pozadavek na poskytnuti provoznich a lokaliza¢nich udaju v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
dle Smlouvy Partnerovi, bude pfijemcem pozadavkl kontaktni pracovisté Partnera (spole¢nost
CETIN je opravnéna takovy poZadavek odmitnout a odkazat na kontaktni pracovisté Partnera).
Spoleénost CETIN poskytne Partnerovi nezbytnou soucinnost, v€etné pozadovanych udaju.
Partner je odpovédny za kontrolu opravnénosti takovych pozadavk( a zavazuje se uhradit
spoleénosti CETIN pfipadnou Skodu, ktera spolecnosti CETIN v této souvislosti vznikne,
zejména v pfipadé, Ze se takové poZadavky nasledné& ukazou byt neopravnénymi.

d) Poskytovani informaci z databaze ucastniku
V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy Partnerovi je za plnéni povinnosti

vyplyvajicich z § 97 odst. 5 ZEK (poskytovani informaci z databaze ucastnikd) odpovédny
vyhradné Partner.

Nad ramec vy$e uvedenych principd uvedenych v odst. a) az d) maze Partner pozadat CETIN
o poskytnuti doplfikové Sluzby, v ramci které CETIN zajisti plnéni vybranych povinnosti
Partnera v pfipadég, Ze to bude technicky mozné. Konkrétni podminky a cena za sjednané pInéni
budou uréeny zvlastnim smluvnim ujednanim mezi CETINem a Partnerem.

4.2. Proces hlaseni feSeni bezpeénostnich incidentl

CETIN bude hlasit bezpe€nostni udalosti a incidenty na kontaktni misto Partnera. Partner bude hlasit
bezpec€nostni incidenty spojené s jim uzivanymi sluzbami na kontaktni misto Security HELP CETIN viz
¢l. 5 Kontaktni mista pro fe$eni probléma.
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V pfipadé incidentu, ktery je jednou Stranou hodnocen jako kriticky, bude druha Strana spolupracovat
na jeho feSeni tak, aby nebyly naruSeny procesy a kontinuita ¢innosti obou Stran a nebyla ohroZena
bezpecnost kritické infrastruktury.

4.3. Rizeni pfistupt k IS

Pro fizeni pfistupu k informaénim systémim a technologiim slouzicim k realizaci a sluzeb Partnerem
musi byt pouzit transparentni systém Fizeni pfistupu.

4.4, Propojovani informacénich systému a ruseni propojeni
Pro propojovani informacnich systému pro ucely vymeény dat a jejich ruSeni jsou pouzity transparentni
mechanismy na zakladé postupl na strané Partnera i objednatele. Mechanismy pfipojeni musi zajistit,

Ze kromé predavani urCenych dat bude zamezeno moznosti vzajemného ovlivnéni informacénich
prostiedi.

4.5. Rizeni zranitelnosti
Partner i objednatel maji ustaveny procesy fizeni zranitelnosti.
4.6. Zneuzivani sité

Na zakladé § 90 odst. 5 ZEK, Podnikatelé zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci si mohou vzajemné predavat data souvisejici s
poskytovanim sluzby, a to udaje o Ucastnicich spojeni, pro zajiSténi propojeni a pfistupu k siti, ke
vzajemnému vyuctovani a k identifikaci zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci. Zaroven si
poskytnou nezbytnou soucinnost k zabranéni bezprostfedné hrozicich Skod. Detailni rozsah a podminky
poskytovani soucinnosti pro zneuziti sité a oblast zabranéni bezprostfedné hrozicich Skod Strany
dohodnou individualné dle technickych moznosti.

4.7. Proces hlaseni ohrozeni bezpecénosti a ochrany sité

Partner, ktery zjisti jakékoliv aktivity ¢i skute¢nosti ohroZujici bezpe€nost osob nebo které mohou
zpUsobit $kodu na objektu, zafizeni nebo mit dopad na poskytované sluzby, musi tyto aktivity ohlasit
prostfednictvim formulafre ,Hlaseni o poruseni bezpecénosti a ochrany siteé“. CETIN podnikne kroky
k napravé.

Hlaseni o poruSeni bezpecnosti a ochrany sité/ochrany osobnich udaju
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Vyplni Strana (CETIN nebo Partner) podavajici stiznost

Datum podani stiznosti

Spole¢nost podavajici
stiznost

Adresa firmy

ID firmy (jde-li o Partnera)

Kontaktni osoba firmy:

Kontaktni adresa firmy

Datum vzniku pfipadu

Popis ohrozeni nebo
hmotné Skody

Dusledek ohrozeni

5 Kontaktni mista pro feSeni problému

K feSeni vzniklych problému v oblasti bezpeénosti, ochrany majetku a osob zfidi obé Strany kontaktni mista s
nepretrzitou 24 hodinovou sluzbou.

V ramci CETINu plIni funkci tohoto kontaktniho mista Security HELP podle Pfilohy 9 — Adresy a kontaktni
osoby

Kontaktnim mistem Partnera je pracovisté uvedené v Pfiloze 9 — Adresy a kontaktni osoby.

Na tato kontaktni mista budou obé Strany vzajemné oznamovat v8echny pfipady poruseni bezpecénosti, vznik
Urazu, pozaru, poskozeni majetku a zafizeni, ztraty vstupnich karet nebo kli¢l, pfipady vandalizmu,
nebezpecné situace, které ohrozuji osobni bezpeénost zaméstnanct nebo mohou zpUsobit $kody na objektu,
zafizeni nebo sluzbach.

Jestlize konkrétni pracovni aktivita pfedstavuje bezprostfedni ohrozeni bezpecnosti zaméstnancli druhé
Strany, pfimy zasah do pInéni zavazku pfi poskytovani sluzeb, nebo bezprostfedné ohrozuje fyzickou integritu
zafizeni druhé Strany, pak tato Strana provede pfislusna opatfeni k napravé vzniklé situace na naklady Strany,
ktera tuto situaci zpUsobila.

Strany zodpovidaji za seznameni svych zaméstnancu a zaméstnancl svych smluvnich dodavatell a partner(
s uvedenymi bezpecnostnimi pozadavky a moznymi sankcemi pfi jejich nedodrzZeni.
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UzEMNi CELKY - NUC
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Specifikace NUC - Nizsi Uzemni Celky

NUC - Nazev Oblasti/Okresy

Praha Dejvice, Praha Smichov, Praha Radotin, Kladno, Rakovnik, Beroun,

PHZ - Praha Zapad PHbram

Plzen-mésto, Plzeni-jih, Plzef-sever, Rokycany, Tachov, Domazlice,
Klatovy, Karlovy Vary, Sokolov, Cheb, Cesky Krumlov, Prachatice,
Strakonice, Pisek, Tabor, Jindfichav Hradec, Ceské Budéjovice

CJZ - Jiznia
Zapadni Cechy

Chomutov, Louny, Teplice, Most, Litoméfice, Usti nad Labem, D&gin,

CSE - Severi Cechy Liberec, Jablonec nad Nisou, Ceska Lipa, Semily

Praha Liben, Praha Cerny most, Kutna Hora, Kolin, Nymburk, Mlada

PHV - Praha Vychod | g 1o clav. Méinik

Praha Tésnov, Praha Vaclavska, Praha stfed, Praha Fibichova, Praha

PHJ - Praha Jih Pankrac, Praha Vr$ovice, Riéany u Prahy, Bene$ov

Hradec Kralové, Ji¢in, Trutnov, Rychnov nad Knéznou, Nachod,
Pardubice, Chrudim, Svitavy, Usti nad Orlici, Pelhfimov, Jihlava, Trebig,
Zdar nad Sazavou, Havligkayv Brod

CVV - Vychodni
Cechy a Vlysogina

MOJ - Jizni Morava Brno mésto, Brno venkov, Blansko, VySkov, Znojmo, Bfeclav, Hodonin,
Zlin, Kromé¥iz, Uherské Hradisté, Prostéjov

MOS - Severni Jesenik, Olomouc, Sumperk, Pterov, Bruntal, Opava, Novy Ji¢in, Frydek-
Morava Mistek, Karvina, Ostrava, Vsetin
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NUC - élenéni Ceské republiky

NUC - ¢lenéni Praha
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